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A INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL: um debate permanentemente
necessario da formacao ao exercicio profissional
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RESUMO

O presente trabalho objetiva relatar a execucdo do Curso de Aperfeicoamento Sobre a
Instrumentalidade e Servigo Social pelo PET Conexdes de Saberes Servico Social. A
atividade extensionista foi uma parceria com o Conselho Regional de Servico Social de
Alagoas e teve como publico-alvo as/os assistentes sociais do referido estado. O curso foi
realizado virtualmente, com o proposito de ofertar um espago formativo-reflexivo sobre a
importancia da leitura critica da realidade como requisito de intervencoes efetivas frente as
expressoes da questdo social. O grupo considerou que a atividade fortaleceu o papel do PET
enquanto sujeito coletivo da formagao profissional que ultrapassa os muros da universidade.

Palavras-chave: Extensao; Instrumentalidade; Servico Social.
1. INTRODUCAO

O projeto ético-politico do Servico Social demanda uma aten¢do especial no
reconhecimento da parcialidade das suas acdes. Guerra (1999) destaca que as intervengdes
profissionais se vinculardo a determinados projetos societarios, sejam de cunho conservadores
ou transformadores. A autora explana que a atualidade apresenta o avanco neoliberal o qual
repercute diretamente nas politicas sociais e reforca a “retdrica do discurso burgués” (p. 146)
ao desarticular a questdo social das contradigdes da sociedade capitalista periférica. Nesse
interim, reconhece-se que a profissdo ¢ dotada de uma instrumentalidade para reproducao da
ordem.

De acordo com Souza (2008), tecer reflexdes acerca dessa instrumentalidade € ir além

da superficialidade do Servigo Social. E um movimento essencial para desvelar as finalidades
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conservadoras ou tecnicistas, instaladas no historico da profissdo, e desenvolver agdes
competentes e eficazes partindo de uma leitura critica da realidade e das necessidades postas
pela classe trabalhadora, visando a efetivacao de seus direitos.

O reconhecimento da relevancia do debate (para discentes e profissionais) inspirou o
PET Conexdes de Saberes Servico Social - PET SSO a estabelecer uma parceria com o
Conselho Regional de Servico Social de Alagoas - CRESS/AL (16* Regido) para o
desenvolvimento da acdo extensionista denominada Curso de Aperfeicoamento Sobre a
Instrumentalidade e Servigo Social. Os objetivos do presente trabalho sdo: situar brevemente
o debate da instrumentalidade do servigo social; e socializar a experiéncia da realizacdo do
referido curso, um espaco formativo para o PET SSO/UFAL e de contribui¢do para o

exercicio das/os assistentes sociais de Alagoas.

2. METODOLOGIA

O curso ocorreu na plataforma Google Meet e teve como publico-alvo as/os assistentes
sociais de Alagoas, devidamente inscritos no CRESS/AL. As inscri¢des foram realizadas de
forma on-line através da plataforma Doity.

As aulas aconteceram nos dias 18, 19, 25 e 26 de novembro de 2021, sob as
modalidades sincrona e assincrona. Essa ultima efetivou-se mediante a disponibilizagao
prévia de material de leitura (cartilha acerca dos instrumentos do servico social). No fim de
cada dia do curso, foi aberto um bloco de trinta minutos para as/os participantes tirarem as
suas duvidas sobre o que foi exposto pelas pessoas facilitadoras.

A avaliacdo da atividade pelas/os participantes deu-se através de formulério virtual e
foi avaliada internamente em reunido ordindria do PET SSO. Também recebemos feedbacks

positivos no nosso perfil do Instagram.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A atividade contou com a participagao de 55 assistentes sociais e seu conteudo foi
dividido em quatro aulas. Na primeira, a Profa. Dra. Yolanda Guerra introduziu o processo da
intencionalidade e efetivacdo da pratica profissional, tecendo a critica as agdes de fins

imediatistas no decorrer da aula “Servico Social e a Instrumentalidade”.
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No segundo dia, a Profa. Dra. Erlenia Sobral (petiana egressa da Universidade
Estadual do Cearda - UECE) abordou, na explanagdo “Instrumentalidade e o exercicio
profissional”, os desafios postos pela reestruturagdo produtiva, com énfase para a
fragmentacdo e a precarizagdo, as/aos assistentes sociais. Nos ultimos dois dias, discutiram-se
os “Instrumentos Técnicos-Operativos” utilizados pelo Servigo Social, com o Prof. Me. André
de Menezes, e as contradigdes das politicas sociais, situando a instrumentalidade como

mediacao para a compreender a profissao em sua totalidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A execucdo da atividade estimulou o fortalecimento das dimensoes
teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa da formacgao profissional em Servigo
Social. Assim, as discussdes e reflexdes contribuiram para o aperfeicoamento interventivo
das/os assistentes sociais de Alagoas, viabilizando a troca de experiéncias entre a categoria.
O curso foi positivamente avaliado pelas/os profissionais, sendo considerado referencial para

a Comissao de Formagao Profissional do CRESS/AL.
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