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Com base na resolugéo o Ambulatorio Médico de Especialidades miTeleconsultas Total de teleconsultas realizadas com sucesso
-=Teleconsultas Taxa Efetividade da Teleconsulta
Implementou a teleconsulta de enfermagem em julho de 2020 para —Teleconsultas Taxa de EDA substituidas/suspensas Teleconsultas
exames endoscc')picos, evitando o deslocamento de pacientes com Grafico 1: Trata-se do levantamento de total de teleconsultas realizadas com sucesso, total de

: .. . .. endoscopias realizadas, onde podemos observar gue das teleconsultas realizadas com sucesso
sintomas gripais ou com criterios |mped|t|vos do exame.
tivemos uma media de efetividade de 75%. Ainda, levantamento da quantidade de exames

suspensos/substituidos atraves da teleconsulta, evidenciando uma media de 13% dos

M ETO D O pacientes.

Total de teleconsultas realizadas
COMm sucesso

62 110 128 164 128 150
Trata-se de um estudo de caso sobre a efetividade das teleconsultas

de enfermagem realizadas no periodo de julho a dezembro de 2020 Total de exames realizados 50 75 67 143 119 107

para 0s pacientes de exames endoscopicos. o
Taxa Efetividade da Teleconsulta 81% 68% 52% 87% 93% 71%

EDA substituidas/suspensas por
Teleconsultas

Taxa de EDA
substituidas/suspensas por 14% 16% 10% 13% 7% 12%
Teleconsultas

9 18 13 21 9 18

RESULTADOS

Foram realizadas 742 teleconsultas de enfermagem, com efetividade

de 75% dos atendimentos, pois os exames foram realizados com
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