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Eixo 1

Resumo

O presente estudo teve por objetivo analisar e identificar potenciais elementos nos feedbacks das avaliagdes
em matematica, promovidos por um grupo de professores do ensino médio da rede publica de ensino de
Brasilia-DF, que possam contribuir com o desenvolvimento da criatividade matematica dos estudantes desta
etapa de escolarizacdo, no contexto do ensino remoto, em 2020. Tratou-se de um estudo de caso, no qual
utilizamos um questionario com dados iniciais e outro com dados finais, bem como a estratégia de Grupo Focal,
adaptada para a interacdo em ambiente on-line, por meio de videoconferéncia, para a coleta de dados,
analisados por meio da Andlise de Conteldo. Com o estudo, foi possivel perceber a necessidade de
compreender os processos de aprendizagem individuais dos estudantes, de forma que eles pudessem dialogar
com os professores sobre o trabalho que realizavam, o que € essencial para as agdes de feedback, bem como
perceber que as estratégias adotadas pelos docentes para auxiliar no desenvolvimento da criatividade
matematica como meio de solucionar problemas matematicos da vida cotidiana e garantir as aprendizagens.
Palavras-chave: ensino remoto; aulas de matemaética; feedback; criatividade em matemaética.

Abstract

This study aimed to analyze and identify potential elements in the feedback of mathematics assessments,
promoted by a group of high school teachers from the public school network of Brasilia-DF, which can
contribute to the development of mathematical creativity of students in this stage of schooling, in the context
of remote education, in 2020. This was a case study, in which we used a questionnaire with initial data and
another one with final data, as well as the Focal Group strategy, adapted for online interaction, through video
conferencing, for data collection, analyzed through Content Analysis. With the study, it was possible to
perceive the need to understand the students' individual learning processes, so that they could dialogue with
teachers about the work they were doing, which is essential for feedback actions, as well as realize that the
strategies adopted by teachers to assist in the development of mathematical creativity as a means to solve
mathematical problems of everyday life and ensure learning.

Keywords: remote teaching; math classes; feedback; creativity in mathematics.

Introducéo
O ensino emergencial remoto exigiu dos docentes a reestruturacdo da préatica

metodoldgica, apropriando-se de novos meios, materiais e recursos para realizagdo das aulas.
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E foi assim que iniciou o0 ano de 2020, quando o mundo passou a enfrentar diversos desafios
em decorréncia da pandemia de Covid-19 causada pelo novo coronavirus, o Sars-CoV-2.
Entdo, diante de toda a devastacao sofrida mundialmente, foi necesséria a tomada de medidas
de protecdo contra a expansdo do virus, momento em que a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) tipificou a Covid-19 como pandemia mundial em 11 de marc¢o de 2020, e no mesmo
periodo no Brasil é decretado o estado de calamidade publica.

Diante deste cenario pandémico, o Ministério da Educacdo aprovou o parecer que
reorganizou o calendario escolar brasileiro (BRASIL, 2020), considerando necessaria a sua
reestruturacdo, a fim de garantir que os objetivos de aprendizagem propostos nos curriculos
escolares fossem alcangados.

De acordo com o parecer ministerial, a realizacdo de atividades pedagdgicas nao
presenciais visava, em primeiro lugar, que se evitasse o "retrocesso de aprendizagem por
parte dos estudantes e a perda do vinculo com a escola, o que pode levar a evasdo e
abandono". (BRASIL, 2020, p. 6).

Dessa forma foi adotado ndo somente no Brasil, mas também em vérias partes do
mundo o modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) que tem como objetivo principal
oferecer um suporte educacional de forma rapida e confiavel durante um momento de crise
(HODGES, 2020). Contudo, o ensino remoto emergencial, desde o seu inicio, mostrou-se
como um desafio na educacdo brasileira e mundial, que exigiu de escolas, professores e
estudantes em decorréncia de diversos obstaculos e incertezas, como acesso a internet,
novas formas de ensinar, plataformas de ensino e aprendizagens diversas, a escolha de
materiais tecnolégicos, formagéo de professores, dentre outros (CIDRAO et. al., 2021).

A situacdo emergencial de satde publica que resultou na ado¢do do ERE colocou as
escolas de todo o pais em uma situacdo chamada por Valente (2014) de "virtualizacdo da
escola tradicional’’, no qual todos os elementos presentes na sala de aula fisica e presencial
foram transportados até a sala de aula virtual, contudo mediados por tecnologias, elementos
importantes e necessarios neste novo cendrio educacional.

Foi ao pensar nestas questdes relacionadas ao ensino emergencial remoto que
realizamos o presente estudo de caso, junto a um grupo de professores de matematica do
Ensino Médio, em um contexto cheio de incertezas e com muitas limitagdes. E nesta
realidade nova e complexa, o feedback apresenta-se como uma estratégia que possibilita ao
professor oferecer suporte ao seu estudante, apresentando-lhe 0s seus progressos e as suas

dificuldades, bem como o caminho para mitiga-las. O feedback, por sua dimensdo



conceitual, diferencia-se da simples "devolutiva" ao estudante, devido ao fato de que ele atua
de modo a permitir que 0s processos cognitivos sejam ativados, auxiliando-o a superar suas
dificuldades, ampliar a autoestima e a motivacéo intelectual (FERNANDES, 2009, p. 72),

O interesse por realizar tal estudo residiu no fato de que, diante da complexidade de
manter 0s processos e procedimentos avaliativos em matematica conforme aconteciam no
ambiente presencial da sala de aula, pretendemos verificar de que maneira as agoes de
feedback se dariam, em ambiente remoto. A partir desta anélise, consideramos pertinente
constatar em que medida seriam percebidas as acGes dos professores que poderiam contribuir
com o desenvolvimento da criatividade dos estudantes em matematica, por meio destes
feedbacks. O feedback, por ser uma estratégia que favorece o ensino-aprendizagem,
contribui com a educagdo, o que pode levar os individuos a desenvolverem o préprio
potencial criativo e assim, desenvolver a capacidade que tém de se engajarem em agoes
comuns (D’AMBROSIO, 1997, p. 70).

Atente-se ao seguinte fendmeno: ao produzir feedbacks que orientem os estudantes a
superacdo de dificuldades, o professor reforca os aspectos positivos da aprendizagem que
existe e necessita ser consolidada, ou que ndo existe e é desejada, para que passem a se
engajar com acOes apropriadas a mudanca de comportamento. I1sso pode contribuir para a
criatividade no sentido de que os estudantes passam a relacionar, associar e mobilizar
estratégias e conhecimentos, no intuito de resolver problemas de maneira diferenciada, como
meio de gerenciar as proprias aprendizagens (FERNANDES, 2009, p. 34).

A andlise realizada apoia-se em Gontijo (2007), que destaca que a criatividade em
matematica é possivel quando identificamos evidéncias de numerosas maneiras de elaborar
e solucionar problemas matematicos, focadas em aspectos diferenciados e incomuns, bem
como nas situacdes em que seja necessario classificar ou organizar elementos e/ou objetos

matematicos conforme sejam suas caracteristicas (GONTIJO, 2007, p. 37).

Metodologia de Pesquisa

Neste estudo, propusemos obter informacdes sobre o tema em questdo, por meio de
uma investigagdo junto a 7 (sete) professores de matematica do Ensino Médio da rede
publica de ensino do Distrito Federal, pertencentes as diferentes Coordenac¢des Regionais de
Ensino (CRE) da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal (SEEDF), que foram
das regiGes administrativas: Recanto das Emas, Taguatinga, Gama, Ceilandia, Guara e Santa



Maria. A diversificacdo regional foi o meio de obter uma amostra heterogénea de professores

do mesmo componente curricular.

Descricédo e Analise de Dados

Iniciamos esta investigacdo utilizando o primeiro questionario com questdes
sociodemogréficas, em um formulario on-line do Google Forms no qual foi incluido o
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” (TCLE) para que todos os participantes
concordassem, de fato, com a participacdo na pesquisa. Este termo também assegurava a
ciéncia dos participantes em contribuir de maneira voluntaria com a aplicacdo de todos os
instrumentos que se fizessem necessarios para a captacao dos dados da pesquisa.

Todos os participantes assentiram a participacdo na pesquisa. No presente estudo,
serdo identificados pelas iniciais dos respectivos prenomes: E, G, V, M, H, K, T, ou seja, 7
professores com as seguintes caracteristicas: 4 do género feminino e 3 do género masculino.
A faixa etéaria do grupo era diversificada: um participante com idade entre 36 e 44 anos e as
outras faixas etarias tiveram 2 participantes cada (de 18 a 26 anos; de 27 a 35 anos e de 45 a
53 anos).

Ao verificar os dados sobre a formacao académica deste grupo, evidenciamos que do
total, havia 3 participantes especialistas, 2 mestres e 2 licenciados em matematica. Quanto
ao tempo de docéncia em classes deste componente curricular, também percebemos
heterogeneidade: 2 participantes possuiam entre 1 e 6 anos de docéncia; 3 participantes, entre
10 e 15 anos; e 2 participantes, entre 20 e 29 anos. Apenas dois participantes informaram
ndo ter realizado cursos de formacdo continuada em matematica. Os demais destacaram ter
feito os cursos: Geogebra, Matematica Financeira, Novo curriculo do Ensino Médio,
Robdtica, Aplicativo Jclic, dobraduras e geometria, Gameducar, jogos digitais, geometria
espacial, algebra, fracdes, nimeros decimais.

A composicdo do Grupo Focal (GF) foi feita por sete participantes, um namero
superior a quatro e inferior a dez participantes, conforme recomenda Gondim (2003). Ele
constitui-se como um instrumento de levantamento de dados para investigacdes em ciéncias
sociais, no qual ndo ha interesse em saber apenas 0 que as pessoas pensam, mas em saber
como elas pensam, bem como o porqué de pensarem o que pensam (GATTI, 2012). Este
procedimento de coleta de dados serviu como meio de explorar informacdes a respeito das
estratégias adotadas pelos participantes, para identificar acGes de feedback aplicadas nos

momentos avaliativos das aulas emergenciais remotas.



O procedimento também sofreu adaptacdes para a sua realizacdo na modalidade on-
line, em videoconferéncia transmitida via Google Meet, de modo a permitir seguranca e o
distanciamento necessario a todos os participantes. Esta plataforma foi escolhida porque
todos os participantes ja tinham acesso a ela, mediante conta de endereco eletrdnico
institucional disponibilizada pela SEEDF, para o trabalho remoto na rede publica de ensino.

No GF, contamos com a participacdo de todos os professores que responderam
afirmativa e voluntariamente, a solicitacdo da pesquisa. No TCLE, informamos aos
professores que 0 momento programado para o GF duraria entre 40 e 60 minutos. Entretanto,
0 encontro durou duas horas, de tdo agradavel e rico em experiéncias compartilhadas, via
Google Meet. Foram momentos em que foram expressas muitas emocodes, haja vista a
conjuntura de suspensdo de aulas imposta, bem como a necessidade de todos em interagir
socialmente.

Todos os participantes relataram ter tido alguma experiéncia de estudos na
modalidade a distancia, ou semipresencial, hibrida ou remota, na qual fosse necessario
utilizar uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem. Informaram inclusive sobre o
curso de formacao para docéncia on-line que praticamente todos os professores da SEEDF
realizaram, no inicio da suspensdo da atividade escolar, e trouxeram as suas criticas ao curso,
destacando, principalmente, que o referido processo formativo foi muito curto e com
deficiéncias de planejamento e execucdo e com falhas metodolégicas.

Os participantes informaram gque ndo conseguiam propor aos estudantes 0s mesmos
conteudos de Matematica das aulas presenciais, mesmo ao utilizarem 0s recursos de
comunicacdo digital, devido a uma série de limitacdes: auséncia de estudantes na plataforma
de ensino remoto; falta de recursos tecnoldgicos; pelo fato de eles, professores, bem como
os estudantes, ndo saberem utilizar adequadamente os recursos tecnoldgicos disponiveis;
nem terem tido tempo suficiente para a formacdo para o ensino remoto; ou pela aparente
recusa/apatia dos estudantes em participar da atividade pedagdgica, ao desligarem as suas
cameras voluntariamente.

Os professores relataram que alguns estudantes ja apresentavam dificuldades de
compreensdo dos contelldos matematicos antes mesmo do ensino remoto, observadas pelo
tipo de questionamento feito por eles nas resolucGes de problemas e sobre o emprego de
formulas em algumas situacfes. Destacaram que tais dificuldades se acentuaram com o
ensino remoto, observadas pelo recebimento de muitas duvidas advindas desses estudantes

no chat privado. Os professores atendiam individualmente os casos, apds a aula. Ressaltaram



a limitacdo de recursos por parte dos estudantes e ainda a utilizacdo que cada professor fazia
dos proprios recursos, com caracteristicas préprias que exprimiam diferencas gritantes
conforme suas realidades e possibilidades.

Segundo os professores, 0s estudantes relataram ser melhor assistir as aulas por meio
de videos do que quando eles proprios explicavam, ao vivo, nas aulas presenciais.
Justificavam que o recurso audiovisual possui alguém para explicar o conteldo de maneira
mais simples e objetiva, em menos tempo que a aula do professor regente, com a op¢éo de
parar, voltar e rever a matéria, em caso de necessidade. Outrossim, 0 mesmo relato foi
recebido pelos professores, em se tratando das aulas remotas.

Indagamos aos participantes sobre a maneira como costumavam informar aos
estudantes sobre o desempenho que obtinham nas suas aprendizagens, em especial, apos 0s
momentos avaliativos, nas classes presenciais e como faziam isso no modelo de ensino
remoto. Destacaram que o feedback, no modelo presencial, era realizado por meio de
comentérios nas atividades avaliativas, conversas individuais (dentro ou fora de sala de aula)
e coletivas, de maneira leve e sensivel. Assim, poderiam demonstrar aos estudantes que eles
poderiam melhorar e motiva-los para que se destacassem positivamente numa proxima
oportunidade. Os professores buscavam incentivar e agir de maneira imparcial na hora de
apresentar as notas, apresentando-as em planilhas, individualmente.

J& no ensino remoto emergencial, os professores informaram que os feedbacks eram
fornecidos aos estudantes por meio do Google Chat, Google Classroom, correio eletrénico,
WhatsApp, mensagens na plataforma do Moodle, de maneira a questionar os estudantes sobre
as davidas, na tentativa de fornecer um feedback individual sobre as resolucdes e evitar
constrangimentos.

Questionamos se a comunicagdo aos estudantes sobre seus desempenhos,
aprendizagens e resultados, no atual modelo de ensino remoto emergencial, estaria a
conseguir atingir os objetivos de aprendizagem estabelecidos nos seus planejamentos.
Alguns participantes acreditavam que o aproveitamento dos estudantes seria adequado, ja
que os objetivos precisavam ser adaptados. Destes, podiam observar o desempenho

satisfatorio, evidenciado por meio das aulas remotas, como informou a professora K:

"Eu acho que dentro de todo o contexto que a gente t& vivendo, de um ano que
muita gente considerou perdido, eu acho que ta tendo um aproveitamento, é até
perigoso falar, né? Mas eu acho que ta tendo um certo aproveitamento sim, por
uma quantidade de alunos, que eu acho que é bem menor do que o0 que a gente
esperava, mas aqueles que estdo fazendo ali, eles estdo a conseguir assimilar."



Como forma de destacar os meios que utiliza para promover as suas correcdes e

feedbacks, a professora T disse:

"Pelos exercicios que eles me mandam, eu sempre peco para eles mandarem as
fotinhos, os exercicios, eu vejo que tem uma parcela do dos alunos que ta
conseguindo assimilar o conteido, sim. Entdo, embora nédo seja a mesma coisa
que o presencial, acho que ta tendo um aproveitamento maior do que o que eu
esperava.”

No entanto, os participantes destacaram o desanimo de alguns estudantes pela falta
de recursos e informagdes. Alguns ndo davam retorno as mensagens enviadas e, alem disso,
relataram que a falta de visualizagdo da reagéo dos estudantes diante do desempenho obtido
inviabilizava outras acGes que poderiam melhorar suas aprendizagens.

Indagamos aos professores sobre as percepcdes que tinham, ao serem consideradas a
prépria pratica, vivéncia e/ou experiéncia pedagogica, acerca das possibilidades (vantagens)
dos recursos digitais utilizados nas suas atuais aulas remotas, para as aprendizagens de
matematica. Destacaram que os recursos digitais permitiam aos estudantes que revissem as
aulas e tirassem as suas duvidas no seu tempo, ja que poderiam se tornar disponiveis
conforme os proprios horarios, respeitando o proprio ritmo.

A participante H citou que a sua escola oferecia também os plantGes de davidas, apos
uma reorganizacao da grade curricular e da quantidade de horas/aula destinadas para cada
abordagem de contedtdo matematico (Geometrias). As informacGes repassadas pelos
professores, sdo essenciais para a composicdo de feedbacks importantes que servem como
mecanismos de ajuste do ensino-aprendizagem, bem como a possibilidade de que estes
apontem para caminhos nos quais os estudantes deveriam exercitar o potencial criativo, de

modo a solucionar problemas diversos.

Conclustes

Observamos pelo presente estudo que tanto professores como estudantes tiveram que
exercitar a capacidade criativa e ressignificar muitos padrdes de comportamento, de atitudes
e habitos, que ja estavam arraigados na atividade cotidiana individual. Inovou-se em muitas
coisas, por conta da pressdo de modificar as estratégias e favorecer o ensino-aprendizagem.
E nas salas de aula, que se tornaram descentralizadas, o cenario foi mais desafiador e
proporcionalmente mais rico em experiéncias, situagdes inusitadas, incertezas e esperancas,
pois estas nunca deixaram de existir, na esperanc¢a de que tudo voltasse ao “normal”.

Os relatos e respostas dos participantes instigaram-nos a analisar e perceber que

houve uma intensa preocupacdo dos professores em disporem de instrumentos e



procedimentos que fossem inovadores e criativos, do ponto de vista da sala de aula e dos
recursos convencionais, no intuito de chamar a atencéo dos estudantes para trazé-los para o
ensino remoto ou para manté-los atentos as aulas, ja que reclamavam da auséncia e da apatia
de alguns deles.

Pelos relatos, observamos que existia, de fato, uma gama de acgdes criativas sendo
propostas pelos professores, preconizado como agbes que possibilitam o ensino com
criatividade. Estas agcOes baseiam-se na tentativa de deixar os espagos de fala abertos aos
estudantes, de intermediar conteudos e de diminuir as dificuldades do atual modelo de
ensino. Nos discursos, todos os participantes afirmaram buscar por estratégias diferenciadas
para o ensino-aprendizagem e também para fornecer o feedback aos estudantes, apesar das
limitacBes impostas pelos instrumentos, espacos e métodos.

No decorrer desta investigacdo, verificamos algumas contradi¢cGes serem expressas
pelos participantes por meio dos relatos feitos a respeito de algumas situacdes. Em uma
delas, informaram que forneciam o feedback oral aos estudantes no chat privado, ou seja: o
feedback continuava a ser promovido, mesmo com as limitagdes impostas pelo ensino
remoto em carater emergencial (estudantes ausentes, alguns sem equipamentos,
demonstracdo de comportamento apatico ou alheio a aula remota, insuficiéncia de formacéo
para ensino-aprendizagem em ambiente remoto). Sendo assim, a atividade pedagdgica
voltada para o feedback no ambiente de ensino remoto permaneceu idéntica a atividade
presencial, com o adendo dos recursos digitais e comunicacionais disponiveis.

Os professores relataram que houve dificuldades de interacdo, porém notamos nas
falas que a interagdo virtual demonstrou-se essencial e constante, com didlogos junto aos
estudantes, o que foi determinante para que os feedbacks continuassem a ser promovidos
pelos professores, especialmente de maneira oral. Assim, cabe-nos notar que
independentemente do tipo, frequéncia e maneira com a qual o professor faca a distribuicdo,
os feedbacks sdo processos indispensaveis para integrar as acfes avaliativas ao processo de
ensino-aprendizagem e que por meio do didlogo, abrem espaco para o desenvolvimento da
compreensdo das expectativas e padrfes. 1sso permite verificar e corrigir mal-entendidos e
a obter respostas mais ageis sobre as dificuldades observadas.

Sobre a preferéncia dos estudantes pela utilizagdo dos videos nas aulas remotas,
percebemos a importancia deste tipo de recurso para utiliza-lo junto aos estudantes, como
meio que pode contribuir de maneira potencial quanto ao desenvolvimento da criatividade

em matematica, a partir de situagdes propostas por meio do feedback. O professor poderia



apresentar formulas e conceitos aos estudantes de maneira objetiva, a partir da apresentagédo
destes videos e da sua exploracdo. Isso permite aos estudantes monitorar as proprias
aprendizagens, voltando ao ponto do contedo em que se perdessem e refizessem 0s seus
caminhos, para que estivessem conscientes da sua evolucdo, tendo em vista a concretizagdo
dos préprios objetivos, para estimular a motivacdo e a autoestima dos estudantes e assim,
utilizar o feedback como estratégia essencial & ativacdo dos seus processos cognitivos e
metacognitivos, pela regulagdo e controle dos processos de aprendizagem.

Nesta perspectiva, ndo podemos deixar de citar o componente motivacional, tdo
necessario a atividade docente, uma vez que este pode ser compreendido como parte de uma
cultura de sucesso, de aprendizado e de prazer em relacdo a Matematica. Este fator pode
influenciar nos processos de autorregulacdo dos estudantes, ou seja, na tomada de
consciéncia, por parte destes sujeitos, dos processos cognitivos nos quais se encontram, com
vistas a atingir 0s objetivos previstos.

Ponderamos que as estratégias aplicadas pelos professores podem contribuir
potencialmente com o desenvolvimento da criatividade matematica, bem como o vinculo
necessario ao trabalho com os pares, por viabilizarem aos professores o fornecimento dos
feedbacks orais e 0s registros visuais necessarios para estimular o potencial criativo nas
aprendizagens matematicas, para que os estudantes se debrugassem sobre uma primeira agdo
em comum: solucionar um problema da vida cotidiana, no intuito de garantir as suas
aprendizagens.

Destacamos portanto que, para haver efetividade no feedback oral ou escrito, 0s
professores devem fornecé-lo a cada estudante de maneira individual e fora da coletividade
do ambiente on-line. Assim, serd possivel compreender os processos de aprendizagem
individuais e os estudantes valorizardo a oportunidade de ter uma conversa privada com 0s
professores sobre o0 seu préprio trabalho (por meio dos recursos disponiveis). Este contexto
de dialogo e confianca contribui para a avaliacdo do estudante, ja que ambos, professores e
estudantes, tiveram que adequar-se e exercitar o ensino-aprendizagem em um ambiente
novo, diferenciado e adaptado, de modo a conduzir os estudantes a lugares e resultados
diferenciados, rumo as aprendizagens.

Por fim, cabe-nos informar que a presente producdo é um recorte de toda a atividade
investigativa prevista nesta producdo. Ela ainda se encontra em fase de finalizacdo, tendo
em vista a possibilidade de analisar os dados obtidos apds o periodo pandémico junto ao

grupo de participantes, bem como compara-los.
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