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RESUMO ESTRUTURADO

Introduc¢ao/Problematizacido: O endividamento pessoal ¢ um grave problema da sociedade
moderna. O acesso ao consumo ¢ sindnimo de sfatus social, o que contribui para a geracdo de
estimulos desenfreados ao consumo. Nessa sistematica, o descontrole do orcamento pessoal e
familiar surge como um grande “inimigo” das pessoas, gerando reflexos nocivos a vida
pessoal e profissional de todos.

Objetivo/proposta: Em func¢do da importancia dos impactos que o endividamento pessoal
gera na qualidade de vida e no desempenho dos profissional das pessoas, esta pesquisa teve
como objetivo identificar a influéncia das caracteristicas socioeconomicas, psicologicas e
comportamentais na tolerancia ao risco e no planejamento financeiro dos militares da Marinha
do Brasil sediados em um Complexo Naval da regido de Niterdi-RJ, em particular, por meio
do crédito consignado.

Principais Resultados: Os principais resultados revelaram altos tragos de caracteristicas em
todas as dimensdes da personalidade estudadas, além de indicar para o perfil da amostra que
faz uso de crédito consignado, militares, que em sua maioria, possuem alto planejamento
financeiro, e uma tolerancia ao risco acima da média ou alta. Observou-se algumas relagdes
entre as variaveis, como que a abertura a experiéncia influencia positivamente no
planejamento financeiro de individuos, sinalizando que quanto mais independente e curioso o
individuo ¢é, maior a probabilidade de ser também organizado financeiramente.

Consideracdes Finais/Conclusido: O planejamento financeiro, a tolerancia ao risco € os
efeitos nas decisdes financeiras tornaram-se importantes topicos de andlise nas pesquisas
cientificas. Além da mudanga do mercado financeiro em si, a diversidade de crédito ofertado
e as caracteristicas psicoldgicas também tém afetado os consumidores no momento da
compra. Para pesquisas futuras, ¢ importante que haja mais estudos sobre a construgdo da
variavel de planejamento financeiro, ¢ que os formuladores de politicas publicas passem a
considerar os tragos de personalidade e risco ao avaliar o nivel de endividamento de uma
populagao.

Contribuicées: FEste estudo visa contribuir para a compreensdo da personalidade,
planejamento financeiro e fatores de risco, que estdo associados as dividas dos militares da
Marinha. Os aspectos inerentes a divida s3o muito discutidos na academia, todavia, estudos
acerca dos tragos de personalidade, relacionando-os com varidveis que incorporem o
planejamento financeiro, ou a falta dele, e seguidamente os relacionem ao endividamento e
fatores de risco, podem ser considerados uma inovacdo. Portanto, este trabalho ¢ relevante
para: o Governo, Marinha, Bancos, meio académico e tomadores de crédito consignado.

Palavras-Chave: Planejamento financeiro, Tracos de personalidade, Tomada de risco,
Crédito Consignado, Militares da Marinha Brasileira.
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1. Introducio

Diante do atual cendrio econdmico em que o Brasil se encontra, onde muitas familias
tiveram suas rendas comprometidas, por diferentes fatores, sejam eles o desemprego, a
inflacdo alta, ou as taxas de juros elevadas. Segundo dados da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC, 2021), a cada 10 familias, 7 contrairam algum tipo de
divida com o sistema financeiro em 2021. Buscando auxilio em diferentes formas de crédito,
sejam elas as variadas formas de financiamento, o crédito pessoal ou o consignado.

O endividamento, segundo Mendes et al. (2020) ¢ um fendmeno intimamente
relacionado a expansdo de crédito que vem sendo vivenciado no Brasil, principalmente a
partir dos anos de 2003, quando foi criado o crédito consignado.

Dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), da
Confederagdao Nacional do Comércio (CNC), realizada em dezembro de 2021, apontam que
70,9% das familias brasileiras relatam ter dividas. Destas familias, 25,2% possuem dividas em
atraso e, ainda, 10,5% declaram que ndo terdo condi¢cdes de quitd-las, e permanecerdo
inadimplentes (PEIC - CNC, 2021). De acordo com a pesquisa “Origens da Inadimpléncia”
do Servico de Prote¢do ao Crédito (SPC Brasil) e da Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) que investigou a fundo alguns padrdes de comportamento financeiro dos
inadimplentes no Brasil, 41% dos inadimplentes t€ém pouco conhecimento sobre suas contas
basicas.

Em se tratando de servidores publicos, Fernandes (2018) destaca que 29% dos
servidores federais e estaduais estavam inadimplentes ao final de 2017, de acordo com
pesquisa realizada pela Serasa Experian. Ainda segundo a autora, o estudo aponta que o dado
preocupa, pois se aproxima da inadimpléncia geral dos brasileiros que ¢ de 41%, sendo que a
referida parcela da populagdo possui renda maior e estabilidade na carreira. A autora atribui
que a crescente busca por empréstimos, por parte dos servidores, se deve a possibilidade
destes fazerem uso do crédito consignado para desconto em folha de pagamento, que oferece
prazos mais longos, de até 96 meses, e um dos juros mais baixos do mercado. Sob o ponto de
vista das instituicdes de crédito, a estabilidade, os salarios acima da média nacional e a
garantia de recebimento dos empréstimos geram um risco menor, encorajando-as assim, a
ofertar créditos com taxas de juros menores e que servem de atrativo para os servidores
publicos.

De acordo com dados do Banco Central do Brasil (BACEN, 2018), os servidores
publicos sd3o os maiores tomadores de empréstimos consignados, representando em 2018,
56,2% do total de tomadores. No contexto dos militares, mais especificamente na Marinha do
Brasil, um estudo sobre o endividamento de militares e pensionistas da Forga, foi apresentado
em agosto daquele ano pela Pagadoria de Pessoal da Marinha (PAPEM, 2018). O trabalho em
questdo foi influenciado pelo aumento expressivo de contratos de empréstimos por parte dos
militares da Marinha do Brasil, cabe mencionar que a Marinha autorizou, em dezembro de
2017, a elevagdo no prazo maximo para empréstimo consignado de 48 para 72 meses. Fato
esse que possibilitou a diluicdo das parcelas e por consequéncia o aumento da margem
consignavel dos militares.

Considerando-se uma atividade em que seus membros seguem normas que guiam
rigorosamente seus comportamentos e suas agdes dentro e fora da caserna, adquirir dividas
com as quais ndo seja possivel arcar, ¢ considerado transgressao disciplinar, prevista inclusive
em regulamento. Estd previsto nos artigos 36, 37 ¢ 38 do Regulamento Disciplinar para



Evento on-line

Trabalho Completo

De 25 a 27 de maio de 2022

Marinha (RDM) as seguintes transgressdes de natureza disciplinar: “Contrair dividas ou
assumir compromissos superiores as suas possibilidades, comprometendo o bom nome da
classe”, “esquivar-se de assumir compromissos assumidos de ordem moral ou pecuniaria” e
“nao atender a adverténcia de superior para satisfazer débito ja reclamado”, sdo atitudes
passiveis de puni¢do, prejudicando a carreira dos militares punidos. Tais artigos previstos no
regulamento indicam que a hierarquia ultrapassa os muros dos quartéis e adentra a intimidade
dos militares. Nao ha como desvincular os problemas pessoais aos profissionais. Uma pessoa
que enfrenta problemas financeiros fica vulneravel a apresentar reflexos dessa situag¢do no seu
ambiente de trabalho, comprometendo sua saude e seu desempenho (ZERRENNER, 2007).

Estudos acerca do tema encontraram evidéncias empiricas apontando que o
endividamento causa problemas que podem ter efeitos danosos a satde dos individuos, sendo
prejudiciais inclusive a sociedade como um todo (CLAYTON; LINARES-ZEGARRA e
WILSON, 2015; FRENCH e MCKILLOP, 2017). Preocupagdes com dividas familiares tem
indicado problemas como a ansiedade, a depressdo, a obesidade, o suicidio e o abuso de
drogas e alcool, reduzindo assim a expectativa de vida e aumentando a mortalidade prematura
das populagdes.

A nova abordagem das finangas comportamentais pressupde que sejam
experimentadas maneiras alternativas de explicar o comportamento nem sempre racional dos
agentes econdmicos, essa vertente se mostrou um terreno fértil de estudos, que se baseiam nos
tracos de personalidade. A personalidade pode ser definida como o estudo cientifico das
forcas psicoldgicas que tomam as pessoas unicas (SCHUSTACK e HOWARD, 2003). Sendo
cada pessoa Unica e diferente das demais, pode-se presumir que os tragos de personalidade
influenciam no endividamento ¢ que o conhecimento financeiro pode atuar como uma
ferramenta de controle em relacao a divida.

Diante do exposto, este trabalho se propde a responder o seguinte questionamento: em
que medida as caracteristicas socioecondmicas, psicologicas e comportamentais dos militares,
influenciam na tomada de crédito consignado?

2.  Referencial Tedrico
2.1. Tracos de Personalidade

Dentre as teorias que se dedicam ao estudo da personalidade humana, a teoria dos
tracos de personalidade ¢ outra das principais abordagens existentes, seu objetivo principal é
determinar como as pessoas se comportam em diferentes situagdes ao longo da vida, por
entender que a personalidade ¢ composta de tragos duradouros que resultam nas formas de se
comportar em diferentes contextos (PACHECO; CAMPARA e COSTA, 2019).

De acordo com Gosling et al. 2003, o modelo dos cinco grandes tracos de
personalidade € o mais amplamente pesquisado e utilizado no mundo. Ele apresenta os tragos
de personalidade em cinco grandes dimensdes, de modo a representar a personalidade em um
nivel mais amplo. Segundo Borghans et al. (2008) o modelo dos “Big Five Personality Traits”
pode ser melhor entendido, através das caracteristicas e defini¢cdes dos cinco grandes tragos,
sdo elas: A abertura a experiéncia/vontade de aprender: é o grau onde o individuo necessita de
impulso intelectual, ¢ adepto a mudanca e variedade; A conscienciosidade: ¢ o grau que
apresenta o nivel de concentra¢do da pessoa, e sua predisposi¢do a cumprir regras, padrdes e
normas; A extroversdo: € o grau em que a pessoa necessita de aten¢ao e interagir socialmente;
A amabilidade/socializagio: E o grau que mede a agradabilidade e harmonia nas relagdes com
outras pessoas; e por ultimo o neuroticismo: E o grau em que a pessoa experimenta o mundo
como um ambiente ameagador e além de seu controle.
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Os grandes tracos, bem como as caracteristicas que geram pontuagoes altas e baixas
utilizadas no modelo Big-Five estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Cinco Grandes Tracos de Personalidade.

Baixas Pontuagoes Caracteristica Altas Pontuagdes
Pratico, convencional, prefere Abertura a Experiéncia Curioso, uma enorme variedade
rotina. Imaginacao, Sentimentos, A¢oes, Idéias. de interesses, independente.
Impulsivo, descuidado, desor- Conscienciosidade Trabalha duro, confiavel e
ganizado. Competéncia, Obediéncia, Esfor¢o pela organizado.
realizag@o, Autodisciplina.
Calmo, reservado, retirado. Extroversdo Extrovertido, caloroso, busca
Sociabilidade, Assertividade, Emogoes aventura.
Positivas
Critico, ndo cooperativo, sus- Amabilidade Util, confiante, empatico.
peito. Cooperativo, confiavel, bem-humorado
Calmo, de temperamento Neuroticismo Ansioso, infeliz, propenso a
uniforme, seguro. Tendéncia para emogdes instaveis. emocdes negativas.

Fonte: Adaptado de Boundless “The Five-Factor Model” (2016).

E importante notar que pontuacdes altas sdo desejaveis para cada uma das
caracteristicas, com excecdo de Neuroticismo, pois uma pontuacdo mais baixa para essa
caracteristica reflete um grau mais alto de instabilidade emocional. Esses tracos relacionam as
caracteristicas mais fundamentais das pessoas, porém cada pessoa possui uma combinagio
diferente dos cinco tragos da personalidade, podendo existir um trago que se sobressaira mais
do que outros, isso ndo significa a inexisténcia dos demais (DE BORTOLI; COSTA JR;
GOULART; CAMPARA, 2019; DE BORTOLI, 2016).

Costa e McCrae idealizaram o mais abrangente modelo para identificar as diferengas
de personalidade encontradas em cada individuo, chamado de NEO Personality Inventory
Revised (NEO-PI-R). O NEO PI-R ¢ um instrumento que mede os cinco dominios principais
da personalidade, bem como dos seis tragos ou facetas que definem cada dominio. Juntas, as
cinco escalas de dominio e as escalas de 30 facetas do NEO PI-R, incluindo as escalas para os
dominios de Amabilidade e Conscienciosidade, facilitam uma avaliagdo abrangente e
detalhada da personalidade adulta normal. Todavia, a aplicagdo desse instrumento apresentava
uma demora consideravel, além de apresentar dificil compreensdo para muitas finalidades de
pesquisa (LIMA; SIMOES, 2000).

No intuito de melhorar o modelo anterior, John, Donahue e Kentle criaram o Big Five
Inventory (BFI) que ¢ uma versdo aperfeicoada do instrumento anterior. A grande
contribuicao desse modelo ¢ a criagdo de uma escala composta por 44 itens que sao avaliados
através de uma escala tipo Likert de 5 pontos, variando entre (1) “Discordo totalmente” a (5)
“Concordo totalmente”. Ao ser comparado com o instrumento anterior, o BFI-44 permite
avaliar utilizando frases curtas e sem grandes dificuldades os cinco fatores da personalidade
(DE BORTOLI, 2016).

Por fim, surge um modelo ainda mais simplificado, o BFI-10. Criado por Rammstedt e
John (2007), o BFI-10 tem entre as facilidades de operacionalizagdo, uma brevidade de sua
escala que possui apenas 10 itens e o fato de serem escolhidos dois itens para representar cada
fator de personalidade. O BFI-10 apresenta correlacdo de 82% com testes mais longos e de
acordo com Miller (2010) pode ser respondido em um minuto ou menos.



Evento on-line

Trabalho Completo

De 25 a 27 de maio de 2022

2.2. Planejamento Financeiro

A Associacdo Brasileira de Planejamento Financeiro (ABPF), define o Planejamento
Financeiro como sendo o processo de atingir as metas financeiras da vida por meio do
gerenciamento adequado dos recursos financeiros (ABPF, 2021). Para que esse
gerenciamento seja eficiente, torna-se necessario observar os aspectos financeiros e
econdmicos dos agentes envolvidos neste grupo.

De acordo com Gitman e Madura (2003), os planos financeiros de longo prazo
estabelecem as agdes financeiras planejadas e o impacto previsto dessas medidas em periodos
variando entre dois e dez anos, enquanto os planos financeiros de curto prazo estabelecem as
acdes financeiras de curto prazo e o impacto previsto dessas agdes, abrangendo um periodo de
um a dois anos. Ou seja, através de um planejamento financeiro ¢ possivel estabelecer
metas de consumo realistas e planejar aquisi¢des de médio e longo prazo, tais como:
como aquisicdo da casa propria, de um veiculo ou de até mesmo, planejar viagens e
investimentos. Para que o sucesso financeiro possa ser garantido é necessario controlar o
que se ganha e o que se gasta. (SANTOS e SILVA, 2014)

O planejamento pessoal estd relacionado com os objetivos que cada pessoa tem na
vida, e inicia com o planejamento estratégico pessoal, em que cada pessoa define o que quer
ser daqui a um ano, cinco anos, dez anos e para o resto da vida (CHEROBIM e ESPEJO,
2010).

Segundo Halfeld (2007), no longo prazo, o or¢amento deve ser construido com o
objetivo de garantir uma aposentadoria segura. O autor cita “estdgios da vida financeira” em
que o comportamento do consumidor deve ser diferente. Quando jovens, dos 20 aos 50 anos,
os individuos devem acumular riquezas. Sendo necessario definir os objetivos de vida e
carreira; poupar e investir; assumir riscos; constituir familia e contratar seguros. A meia-
idade, dos 50 aos 65 anos, deve observar um comportamento mais conservador, € uma
estabilidade no consumo. Apds os 65 anos, ao se aposentar, a fase é de aproveitar o que
construiu.

O nao planejamento da vida financeira, por sua vez, leva aos gastos desnecessarios e
pode vir a impedir o alcance de uma poupanga ou investimentos rentaveis para a vida pessoal,
que podem trazer garantias futuras ao individuo. Cherobim e Espejo (2010) concluem que a
elaboracdo de um orcamento pessoal pode ser o primeiro passo para a conquista de uma vida
financeira tranquila; porém, para se ter sucesso, ¢ preciso ter consciéncia da importancia de
um planejamento de suas finangas, assim como da relevancia em manter disciplina para o
alcance dos objetivos. Por fim, é preciso nutrir os cidaddos com informagdes basicas para que
tomem decisdes de maneira pensada e segura. (Savoia, Saito e Santana, 2007).

2.3. Riscos e Incertezas em Financgas

Segundo o dicionario Michaelis online (2021), a definig¢@o de risco € a probabilidade de
prejuizo ou de insucesso em determinado empreendimento, projeto, coisa etc. em razio de
acontecimentos incertos, que independem da vontade dos envolvidos. Na gestdo de riscos, a
concretizacao do que ¢ almejado em um projeto € atribuida a um evento de risco, definido
como o efeito da incerteza nos objetivos, de acordo com a norma NBR ISO 31000: gestao de
risco: principios e diretrizes, publicada em 2018, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Tais incertezas envolvem causas, consequéncias, probabilidade de
ocorréncias, fatores de vulnerabilidade, os quais nem sempre sdo considerados de forma
diferenciada nos estudos que envolvem a analise de fatores de risco.
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Costuma-se diferenciar risco de incerteza, atribuindo ao primeiro a caracteristica de
ser tangivel e poder se tornar real (TENEMBAUM, 2012), enquanto a incerteza, por dispor de
uma situacdo diversa, com eventos futuros desconhecidos, onde ndo ¢ possivel atribuir-lhe
probabilidades e ndo se pode elaborar previsdes (BARROS, 2000). Bernat et al. (2019)
ressaltam que todo risco ¢ uma incerteza, embora a reciproca nem sempre seja verdadeira,
assim como hé incertezas as quais sequer imagina-se sua existéncia, mas que afetam da
mesma forma os resultados do projeto - as chamadas "unknown unknowns". Neste sentido, o
gerenciamento de riscos tem por finalidade reduzir a gama de incertezas que podem se
substancializar em problemas e atenuar o efeito daquelas que venham a ocorrer (HILLSON,
2017).

Para Pritchard (2014), a natureza de um determinado risco ¢ composta por trés
elementos basicos: o evento, a probabilidade e a severidade. O evento consiste na descrigdo
do risco potencial, contemplando sua fonte geradora e efeitos dele decorrentes; a
probabilidade, definida por meio de calculos e teorias estatisticas, apresenta as chances de
ocorréncia do evento; e a severidade traduz o impacto gerado caso determinado risco venha a
se materializar sobre os objetivos que se deseja alcangar.

A percepcdo ao risco ¢ na maioria das vezes construida por meio de julgamentos
realizados por individuos que possuem vieses cognitivos e emocionais (BAZERMAN, 2004)
além de fazer uso da racionalidade limitada para adotar os modelos baseados no seu
conhecimento e experiéncia como uma tentativa de prever o futuro Simon (1963). Sendo
assim, ndo ha como excluir as pessoas do processo de criacao e uso da metodologia de riscos.

3.  Metodologia

A pesquisa teve como foco, os militares da Marinha situados em um Complexo
Naval da regido de Niter6i-RJ. Dos aproximadamente 4700 militares que trabalham
atualmente no Complexo estudado, 404 militares responderam ao questiondrio, sendo que 182
fazem uso do crédito consignado.

A amostragem foi do tipo ndo probabilistica, pois uma amostra perfeitamente
aleatoria seria improvavel, por questdes de hierarquia e acessibilidade. Os questionarios foram
enviados somente apos a autorizacdo do titular da organizagdo militar centralizadora de
pagamento dos militares procurados. O critério de inclusdo para os participantes da pesquisa
foi ser militar da Marinha da ativa, de qualquer posto ou graduagdo, e estar servindo no
Complexo Naval de Niteroi.

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario composto por 48 questdes,
desenvolvido com 5 blocos de perguntas: 1°) perfil sécio demografico dos respondentes; 2°)
Crédito Consignado, permitiu identificar as caracteristicas do empréstimo; 3° ) Tolerancia ao
Risco - criado por Grable e Lytton (1999) permitiu medir a tolerancia ao risco financeiro; 4°)
Planejamento Financeiro elaborado por Shelton e Hill (1995) destina-se ao uso na avaliacao
do comportamento financeiro de uma pessoa em relagdo ao orcamento da renda familiar; e
5°) Big Five Inventory — 10: criado por Rammstedt e John (2007) permitiu identificar os
tracos de personalidade dos militares (ressalta-se que essa escala apresenta correlacdo de 82%
com teste mais longos do Big Five). No inicio do questiondrio foi informado que a
participagdo era opcional e que os dados seriam tratados de forma anoénima, foram fornecidas
também instrugdes para o adequado preenchimento de cada etapa.

Para andlise dos dados utilizou-se o software SPSS, no qual foram estimadas as
estatisticas descritivas, testes de diferenca de média e regressdo multipla. Para andlise
descritiva do perfil dos militares e dos fatores investigados (tragos de personalidade,
planejamento financeiro e tolerancia ao risco) utilizou-se a frequéncia. Os testes de diferenca
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de média utilizados foram os testes t € Anova, os quais permitiram identificar se ha relacao
entre variaveis tracos de personalidade, sociodemograficas, caracteristicas militares e
peculiaridades do empréstimo, utilizadas na pesquisa, bem como da relagdo da tolerancia ao
risco e do planejamento financeiro e essas mesmas variaveis.

A regressao linear multipla foi adotada para testar possiveis relagdes entre o
Planejamento Financeiro e as varidveis (abertura a experiéncia, conscienciosidade,
extroversdo, amabilidade e neuroticismo) do “Big Five Personality Traits”, além das variaveis
sociodemograficas, caracteristicas militares e peculiaridades do empréstimo, utilizadas na
pesquisa, bem como da relagdo da Tolerancia ao Risco e essas mesmas variaveis, foram
realizadas andlises de regressdo com o objetivo de obter modelos que expliquem a variavel
dependente pela variagdo do(s) nivel(is) da(s) variavel(is) independente(s). A tolerancia ao
risco, o Planejamento Financeiro e os tragos de personalidade sdo variaveis numéricas, assim
como o sexo, tempo de trabalho na MB, renegociacdo de parcelas do crédito consignado, e
quantidade de empréstimos, ou seja, estas varidveis sdo representadas por uma pontuagdo ou
escore. J4 as varidveis idade, renda, estado civil e nivel educacional, nivel hierarquico,
quantidade de parcelas, valor descontado em folha e outras fontes de renda, sdo de carater
qualitativo ou categdrico, ou seja, sdo representadas por palavras.

Para examinar o efeito de todas as varidveis independentes sobre a varidvel
dependente a ser explicada foi utilizado o modelo de regressdo linear multipla. E para que
fosse possivel incluir as varidveis qualitativas ou categoricas na andlise utilizou-se o modelo
de regressao com variaveis dummies.

Na pratica, foram utilizados dez modelos de regressdo linear multipla e suas formulas
sdo representas respectivamente pelas equagdes a seguir:

Os Modelos 1 e 2 regrediram apenas as variaveis da personalidade (a abertura para
novas experiéncias, conscienciosidade, estabilidade emocional, extroversdo, amabilidade), em
relacdo a tolerancia ao risco e ao planejamento financeiro.

Y Tolerancia ao Risco— O T B1X Abertura para Novas Exp. +B2X Conscienciosidade T B3X Estabilidade emocional T B4X Extroversio
+ B5X Amabilidade €
Eq. ()

Y Planejamento Financeiro— o+ B 1X Abertura para Novas Exp. + B2X Conscienciosidade + B3X Estabilidade emocional + B4X

Extroversdo + B5X Amabilidade +e
Eq. (2)
Os Modelos 3 e 4 regrediram apenas as varidveis Sociodemograficas (sexo, idade,
renda, estado civil e nivel educacional), em relagdo a tolerancia ao risco e ao planejamento

financeiro.

Y Tolerancia ao Risco = Ol + B 1X Sexo + B2X Tdade+ B3X Renda + B4X Estado Civil + BSX Nivel Educacional+ €

Eq. (3)
Y Plancjamento Financeiro= Ol +B1X Sexo T B2X Idade B3X Renda T B4X Estado Civil +B5X Nivel Educacional T €

Eq. (4)
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Os Modelos 5 e 6 regrediram apenas as variaveis de caracteristicas Militares (tempo
de trabalho na MB, e nivel hierarquico), em relacdo a tolerancia ao risco e ao planejamento
financeiro.

Y Tolerancia ao Risco.— Ol + B 1 X Tempo de Trabalho na MB + B2X Nivel hierarquico +e
Eq. (5)
Y Planejamento Financeiro.— o+ B IX Tempo de Trabalho na MB + B2X Nivel hierarquico t+e

Eq. (6)

Os Modelos 7 e 8 regrediram apenas as variaveis das peculiaridades do empréstimo
(quantidade de parcelas, renegociagao de parcelas do crédito consignado, valor descontado em
folha, quantidade de empréstimos e outras fontes de renda), em relagdo a tolerancia ao risco e
ao planejamento financeiro.

Y Tolerancia ao Risco — Ol +B 1X Quantidade de Parcelas+ BZX Renegociagéo de Parcelas do Crédito Consignado + B3X Valor descontado

em Folha + B4X Quantidade de Empréstimos + BSX Outras fontes de Renda em Casa +e
Eq. (7)

Y Planejamento Financeiro — o+ B 1X Quantidade de Parce]as+ B2X Renegociagao de Parcelas do Crédito Consignado + B3X Valor

descontado em Folha + B4X Quantidade de Empréstimos + BS X Outras fontes de Renda em Casa te
Eq. (8)

Os Modelos 9 e 10 regrediram todas as varidveis anteriores de maneira conjunta, em
relacdo a tolerancia ao risco e ao planejamento financeiro.

Y Tolerancia ao Risco — O +B IX Abertura para Novas Exp. + B2X Conscienciosidade + B3X Estabilidade emocional + B4X Extroversao
+ BSX Amabilidade + B6X Sexo + B7X ldade+ B8X Renda + B9X Estado Civil + B 1 OX Nivel Educacional+ B 1 1X Tempo

de Trabalho na MB +B 12X Nivel hierarquico +B 1 3X Quantidade de Parcelas+ B 14X Renegociagdo de Parcelas do Crédito Consignado +

B 1 5 X Valor descontado em Folha + B 1 6X Quantidade de Empréstimos + B 1 7X Outras fontes de Renda em Casa te
Eq. (9)

Y Planejamento Financeiro — Ol +B1X Abertura para Novas Exp. +B2X Conscienciosidade 1 B3X Estabilidade emocional 1 B4X
Extroversao +B5X Amabilidade + B6X Sexo + B7X Idade+ B8X Renda + B9X Estado Civil + Bl OX Nivel Educacional+

B11X Tempo de Trabalho na MB +B12X Nivel hierarquico +B13X Quantidade de ParcelasT B14X Renegociagao de Parcelas do Crédito

Consignado +B 1 5X Valor descontado em Folha +B 1 6X Quantidade de Empréstimos +B 1 7X Outras fontes de Renda em Casa +te
Eq. (10)

No intuito de reduzir as incertezas das andlises e mitigar possiveis erros, os modelos
passaram por alguns testes para garantir a confiabilidade.

Por fim, utilizou-se a andlise de correspondéncia multipla, que apds realizado o teste
qui-quadrado para padronizar os valores de frequéncia e formar a base para as associagdes,
oferece uma visao simplificada sobre quais variaveis tém certo nivel de associagdo e quais
nao possuem.
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4. Analise dos Resultados

Identificando o perfil dos militares que responderam a pesquisa, foram elencadas as
seguintes variaveis: sexo, idade, estado civil, dependentes, nivel de escolaridade, nivel
hierarquico, tempo de servigo, moradia, renda e crédito consignado.

Dessa forma observou-se que em relagdo ao perfil predominante, a maioria dos
respondentes 53,70%, pertence ao sexo masculino; 37,60% apresentam faixa de idade de 25 a
35 anos; 51% sdo casados(as); 50,50% possuem dependentes; 46,80 possuem apenas o nivel
de médio de ensino; 36,60% sao Pragas do circulo de Suboficiais e Sargentos; 48% trabalham
na Marinha entre 0 e 10 anos; 35,90% residem em imovel alugado; 32,40% encontra-se na
faixa de 6 a 9 salarios-minimos. Os servidores que recebem essa remuneragdo sao Pragas do
circulo de Suboficiais e Sargentos. Outra faixa de renda que apresenta um niimero elevado de
respondentes (23,36%) ¢ a faixa de 3 a 6 saldrios-minimos; e 55% ndo faz uso do crédito
consignado.

Apds conhecer o perfil dos militares, foram verificados os tragos de personalidade dos
respondentes, utilizando a escala do Big Five proposta por Rammstedt e John (2007). Foi
possivel observar entre os respondentes, algumas caracteristicas das dimensdes da
personalidade. De uma maneira geral, as respostas indicam que a maior parte dos militares
entrevistados ndo sao reservados, se consideram sociaveis e extrovertidos, tendem a confiar
nas pessoas, ndo sao criticos com os outros, ndo houve um consenso sobre serem preguicosos,
mas insistem até concluir uma tarefa ou trabalho. Também foi constatado que nas questdes
referentes ao neuroticismo (¢ relaxado, controla bem o estresse) e (fica nervoso facilmente) os
resultados apresentados foram bem distribuidos, ndo havendo consenso nas respostas
relacionadas a essa dimensdo. Por fim, grande parte afirma ter poucos interesses artisticos e
uma imaginacao fértil.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as frequéncias e porcentagens de cada trago de
personalidade dos militares da Marinha que responderam a pesquisa, considerando a
orientacdo de Bortoli (2016) no qual utilizou-se: Baixo (resultados menores que 5), Médio
(resultado iguais a 5) e Alto (resultados maiores que 5).

Tabela 2 - Resultados do teste de tragos de personalidade.

Traco de Baixo (1) Médio (5) Alto (10)
Personalidade Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Extroversao 72 39,56 14 7,69 96 52,75
Amabilidade 46 25,27 28 15,39 108 59,34
Conscienciosidade 37 20,33 8 4,40 137 75,27
Neuroticismo 54 29,67 28 15,38 100 54,95
Abertura a experiéncia 49 26,92 14 7,69 119 65,39

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados demonstram que, predominantemente, os militares pesquisados na
amostra apresentam alta caracteristica em todas as dimensdes da personalidade. Dos militares
respondentes, 75,27% apresentaram alto traco de conscienciosidade, indicando que sdo
confiaveis, organizados, cautelosos e disciplinados. Além disso, 65,39% revelaram alto trago
de abertura a experiéncia, demonstrando que, no geral, sdo pessoas com amplos interesses,
liberais, curiosas e que gostam de novidades.
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Assim, € possivel reconhecer que, os militares da Marinha que responderam a
pesquisa, apresentam um perfil com alta pontuagdo em conscienciosidade e abertura a
experiéncia, indicando servidores focados e exploradores. Como nivel moderado, foram
encontrados tragos de neuroticismo e amabilidade. J4 a dimensdo que teve a maior frequéncia
de caracteristica da baixa pontuagdo foi extroversdo, mostrando que alguns servidores sdo
bastante reservados. Resultados semelhantes foram encontrados no estudo de Bortoli (2016)
com estudantes de graduagdo em Economia e Engenharia Elétrica da UFSC no qual os
participantes apresentaram alta caracteristica nas dimensdes conscienciosidade e abertura a
experiéncia.

Adentrando no fator planejamento financeiro, foram feitas algumas perguntas de modo
a avaliar o planejamento financeiro do militar em relagdo ao or¢amento da renda familiar. O
critério utilizado para isso foi uma escala do tipo Likert de quatro pontos onde as pontuagdes
mais altas indicam um melhor comportamento orcamentario.

Objetivando compreender o desempenho geral dos pesquisados em relagdo ao
planejamento financeiro, foi calculada a média geral da pontuagdo dos militares nessa etapa
do questionario. Os militares atingiram uma mediana de 113 pontos, o que equivale a 70%
dos pontos possiveis, percentual muito positivo, indicando que maioria dos militares que
foram entrevistados, planejam a sua vida financeira, resultado que vai de encontro com o que
destacou, o estudo evidenciado pela Organisation for Economic cooperation and Development
- OCDE (2015), o qual ressalta que os brasileiros ndo possuem a cultura e planejamento em
longo prazo, recorrendo a empréstimos por uma questao de sobrevivéncia.

A maior parte dos respondentes (61%) pontuou entre (3 e 4) optando por “parte do
tempo” e “sempre”, respectivamente, em todas as questdes, enquanto apenas (39%) das
respostas, foram “nunca” ou “raramente” que correspondem as pontuagdes mais baixas (1 e 2)
pontos respectivamente, na avaliagdo geral. Salienta-se que apenas 5 militares ndo alcangaram
ao menos metade dos pontos possiveis, o que representa 2,75% do total dos entrevistados.

Um estudo realizado com servidores publicos que do Estado do Rio Grande do Sul,
encontrou resultados parecidos em relacdo ao Planejamento Financeiro daqueles servidores,
onde 70,1% planejavam-se financeiramente, enquanto 29,9% ndo possuiam um
acompanhamento financeiro (PEIXOTO; SOUZA, 2019). Resultados diferentes foram
observados em um estudo com estudantes universitarios situados na regido metropolitana de
Goiania-GO, alunos de Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas e privadas, onde foi
evidenciado que a maioria dos estudantes sdo detentores de um baixo Planejamento
Financeiro, representando aproximadamente 55% da amostra estudada (TAVARES, 2020).

Por fim, explorando a tolerancia ao risco, a escala de Grable e Lytton (1999) foi
adaptada para este estudo. Optou-se por ela por ser simples de se administrar, possui itens de
validade razoavel e faceis de serem respondidos, fornece um score em escala de tolerancia ao
risco e € relativamente atual. As pontuagdes sdo normalmente classificadas da seguinte forma:
(0-9) baixo; (10-12) abaixo da média; (13-15) média; (16-18) acima da média; (19-26) alta
(GRABLE; LYTTON, 1999).

Foi possivel notar que a maioria se identifica como sendo uma pessoa cautelosa, e
preferem investir os seus recursos por um periodo de 1 a 2 anos. Os respondentes classificam
a experiéncia que possuem no mercado financeiro como moderada. Além disso, a maioria dos
respondentes prefere R$1.000 em dinheiro ou 50% de chance de ganhar R$5.000. Contudo,
uma linha ténue divide a opinido dos respondentes em relagdo a associar a incerteza ao risco.
E por fim, em termos de investimento, priorizam a geracgdo de renda.

As pontuacdes s3o somadas, os scores mais altos indicam uma maior disposi¢do a
exercer um comportamento financeiro em que existe a possibilidade de perda, ou seja, um
maior tomador de risco.
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A partir desses calculos, foi possivel analisar se os militares possuem tolerancia ao
risco. De acordo com a classificagdo definida por Grable e Lytton (1999), foi possivel
identificar que 51,65% dos militares possuem uma tolerdncia ao risco acima da média
(31,87%) ou Alta (19,78%). Resultados semelhantes foram encontrados no no estudo de
Provenzano et al. (2016), onde utilizando-se da mesma metodologia, a tolerancia ao risco dos
respondentes, foi classificada como acima da média. Os resultados podem ser observados na
tabela 3.

Tabela 3 - Classificagdo dos Scores de Tolerancia ao risco.

Classificacio Frequéncia %
Baixo 15 8,24
Abaixo da Média 21 11,54
Média 52 28,57
Acima da Média 58 31,87
Alta 36 19,78
Total 182 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Posterior a essas primeiras evidenciagdes busca-se identificar a relagdo das variaveis
de perfil com os fatores investigados. Para isso, apresentam-se os resultados do teste t e anova
na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados do teste t e anova para varidveis significantes.

Tolerancia ao risco Planejamento Financeiro
Variaveis
Valor Sig. Valor Sig.
BF (Abertura a experiéncia) 0,078 0,605 0,391* 0,086
Sexo 1,246** 0,038 0,804 0,479
Nivel de Escolaridade 1 -3,301 %** 0,002 -3,174 0,120
Renda 1 (Entre 1 ¢ 3 SM) -5,110%** 0,008 5,206 0,152
Renda 2 (Entre 3 e 6 SM) -3,270* 0,063 7,720 0,022
Renda 3 (Entre 6 € 9 SM) -3,065* 0,072 6,014 6,014
Nivel hierarquico 0 -
(Cabos e Marinheiros) =R L S 0,258
Nivel hierarquico 1 o
(Suboficiais e Sargentos) el s by Uit
Quantidade de Emprésti- 0,557+ 0,076 0,126 0.857
mos
Valor desc. em folha = 4 «
(entre R$2.001-R$2.500) 4,425 0,093 -12,822 0,022
Valor desc. em folha =5 "
(entre R$2.501-R$3.000) 4,423 0,065 6,529 0,281

*p<0.10; **p<0.05 and ***p<0.01

Fonte: Dados da pesquisa.
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*Foram suprimidas da tabela as variaveis que ndo se mostraram significativas para o modelo: conscienciosidade,
estabilidade emocional, extroversdo, amabilidade, idade, estado civil, tempo de trabalho na MB, renegociacdo de
parcelas do crédito consignado, valor descontado em folha e outras fontes de renda.

Analisando as relagdes significativas para o fator planejamento financeiro, observou-
se que a variavel BF Abertura a experiéncia influencia positivamente no planejamento
financeiro de individuos, sinalizando que quanto mais independente e curioso o individuo é&,
maior a probabilidade de ser também organizado financeiramente.

Na sequéncia, investigado as varidveis que se mostram relevantes para a
consolidagdo da tolerancia ao risco, o sexo possui uma influéncia positiva, € conforme dados
extraidos da pesquisa, a maior parte dos respondentes ¢ formada por homens (uma explica¢ao
para isto poderia ser que homens tendem a tomar mais risco), aspectos semelhantes foram
encontrados por Provenzano et al. (2016). Em relacdo ao nivel de escolaridade a varidvel
possui influéncia negativa na Tolerdncia ao Risco, quanto menor o nivel de escolaridade,
menos propensa estd a pessoa a assumir riscos. A faixa de renda também possui influéncia
com a Tolerancia ao Risco, evidenciando que quanto menor a renda, a pessoa tende a se
arriscar menos. Claudino, Nunes e Silva (2009) afirmam que a posse de maior escolaridade e
renda por alguns servidores, provavelmente se justifica ao fato destes servidores terem maior
conhecimento financeiro e recursos e utilizarem no seu dia a dia.

Ainda com base nos resultados obtidos para o fator tolerancia ao risco, no modelo
das caracteristicas militares, foi possivel observar relagio negativa entre os niveis
hierarquicos 0 e 1, os mais baixos da pesquisa, € a tolerancia ao risco, indicando que quanto
menor o nivel hierdrquico dos individuos, eles tendem a correr menos riscos.

Para o modelo que analisou as peculiaridades do empréstimo em relagdo a tolerancia
ao risco, as variaveis valor descontado em folha 4 e valor descontado em folha 5 referente ao
Crédito Consignado obtiveram uma influéncia positiva (uma explica¢dao para isto poderia ser
que os militares estdo distribuidos nos patamares médio e alto dos valores da pesquisa),
enquanto que a quantidade de empréstimos obteve uma influéncia negativa (uma explicagao
para isto poderia ser que 82% dos militares informaram possuir 1 ou no maximo 2
empréstimos, ou seja, a grande maioria esta concentrada nas quantidades menores). Para Lira
(2014) o grande ntimero de servidores que fazem empréstimos € comprometem expressiva
parte da renda sem refletir sobre a real necessidade do consignado, se os juros que estao pagos
estdo sendo abusivos, se existem outras taxas embutidas, e principalmente, as consequéncias
desse empréstimo no or¢gamento em longo prazo.

Para mensurar a confiabilidade do construto utilizou-se o Alpha de Cronbach. (a),
que deve ser a primeira medida a ser calculada para avaliar a qualidade de um instrumento
(DE OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012). Os coeficientes de confiabilidade em torno de 0,90 sdo
excelentes e em torno de 0,80 sdo muito bons. Os autores ressaltam que scores iguais ou
acima de 0,70 sdo considerados satisfatorios, mas de acordo com Hair et al. (2010) 0,60 ¢
aceitavel. Neste estudo pode-se confirmar que em Tolerancia ao Risco (a de 0,795 ) com sete
questdes, planejamento financeiro (a de 0,776) com quinze questdes e tragos de personalidade
(a de 0,702) com dez questdes, todos os alpha de Cronbach foram considerados satisfatorios e
consistentes.

A fim de verificar a existéncia de associacdo entre variaveis, foram realizadas duas
analises de correspondéncia multipla, em um primeiro momento entre a variavel “Objetivos
com o Crédito Consignado”, composta pelas categorias (Compra de Veiculo, Ajudar Parentes,
Construgao/Obras, Pagamento de Aluguel, Dividas do cartdo de crédito, Aquisi¢ao de Imovel
e Outros), e as varidveis “Nivel Hierdrquico” (Cabos e Marinheiros, Suboficiais e Sargentos,
Oficiais Subalternos, Oficiais Intermedidrios e Oficiais Superiores) e “Faixa de Renda” (Entre
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1 e 3 salarios-minimos, Entre 3 e 6 salarios-minimos, Entre 6 e 9 salarios-minimos, Entre 9 e
12 salarios-minimos e Mais que 12 salarios-minimos). Em seguida foi testada a variavel
“Valor Descontado em Folha”, que é composta pelas categorias (Até R$500, Entre R$500 -
R$1.000, Entre R$1.001 - R$1.500, Entre R$1.501 - R$2.000, Entre R$2.001 - R$2.500,
Entre R$2.501 - R$3.000, Acima de R$3.000) e as mesmas variaveis, no intuito de confirmar
a associacdo estatisticamente significante imaginada entre as mesmas. Os resultados podem

ser observados nos graficos 1 e 2.

Grafico 1 - Objetivos com o Crédito Consignado vs Nivel Hierarquico vs Faixa de Renda

(5]
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Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se verificar que a categoria objetivo aquisi¢do de imoveis apresenta forte
associacdo com as categorias faixas de rendas mais altas, entre 9 e 12 e mais de 12 salarios-
minimos e os Niveis Hierdrquicos oficiais superiores e intermediarios. Por outro lado, as
categorias Dividas com o Cartdo de Crédito e Construgdo / Obras, apresentam associacdo com
as Faixas de Renda entre 3 e 6 ¢ entre 6 ¢ 9 salarios-minimos, além disso, encontram-se com
maior proximidade dos niveis hierarquicos Suboficiais e Sargentos e Oficiais Subalternos.
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Grifico 2 - Valor Descontado em Folha vs Nivel Hierarquico vs Faixa de Renda
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Dimensao 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se verificar que, as categorias Nivel Hierarquico de Suboficiais e Sargentos e
de Oficiais Subalternos e apresentam forte associagao com as Faixas de Renda de 3 a 6 e entre
6 ¢ 9 salarios-minimos ¢ ambas com associagdo com o Valor Descontado em Folha entre
R$1.001 - R$1.500. Observa-se também que, a categoria Nivel Hierarquico de oficiais
intermedidrios apresenta associagdo com Faixa de Renda entre 9 e 12 saldrios-minimos e o
Valor Descontado em Folha entre R$2.001 - R$2.500. E por fim, a categoria Nivel
Hierarquico de Oficiais Superiores encontra-se ainda com grande proximidade da Faixa de
Renda mais de 12 salarios-minimos, e esta associada ao Valor Descontado em Folha entre
R$2.501 - R$3.000.

5. Conclusoes

A auséncia de planejamento financeiro tem sido um dos principais problemas sociais
que a humanidade tem enfrentado, os niveis de endividamento crescentes e falta de
compreensdo de questdes financeiras tém sido os frutos desta auséncia. O planejamento
financeiro, a Tolerdncia ao Risco e seus efeitos nas decisdes financeiras tornaram-se
importantes topicos de andlise nas pesquisas cientificas. Além da mudanga do mercado
financeiro em si, oferecendo mais produtos a populagdo, e a diversidade de crédito ofertado,
as caracteristicas psicologicas também tém afetado os consumidores no momento de
decidirem financeiramente sobre seus recursos monetarios.

O presente estudo teve como objetivo analisar os tragos de personalidade e risco dos
militares da Marinha do Brasil em relacao ao seu endividamento, em particular, por meio do
crédito consignado, visando contribuir para uma maior compreensdo dessas caracteristicas e
fatores de risco, que estdo associados aos altos niveis de divida dos militares da Marinha.
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Foram propostos modelos de carater inédito para as dimensdes de Tolerancia ao Risco e
planejamento financeiro, com andlises envolvendo: a personalidade através do modelo Big
Five; as caracteristicas sociodemograficas dos militares; as caracteristicas dos militares; os
fatores estruturais do empréstimo; e por fim, uma analise conjunta.

Os dados dos 404 questiondrios de militares da Marinha situados em um Complexo
Naval da regido de Niter6i-RJ, foram submetidos a anélise do software estatistico SPSS® pela
metodologia backward, para atender as necessidades das analises descritivas e de regressao.

Para o perfil sociodemografico, a amostra ¢ representada principalmente pelo género
masculino, entre 25 e 35 anos, casados, com dependentes, possuidores do nivel médio
completo, que estdo na instituicdo em seu primeiro decénio e tem renda individual entre 6 € 9
salarios-minimos R$ 6.600,01 a R$ 9.900,00.

O perfil da amostra que faz uso de crédito consignado, foi de militares, que em sua
maioria, possuem alto planejamento financeiro, ¢ uma tolerancia ao risco acima da média ou
Alta. Para os tragos de personalidade a amostra apresentou em sua maioria altos tragos de
personalidade para os cinco tipos (estabilidade emocional, agradabilidade, extroversao,
conscienciosidade e intelecto).

Foi demonstrado por meio das regressdes que o trago de personalidade abertura a
experiéncia influencia positivamente no planejamento financeiro de individuos, sinalizando
que quanto mais independente e curioso o individuo €, maior a probabilidade de ser também
organizado financeiramente.

As variaveis independentes “Abertura a experiéncia”, “Sexo”, “Nivel de Escolaridade”,
“Faixa de Renda”, “Nivel hierarquico”, “Quantidades de empréstimos” e “Valor descontado
em folha” apresentaram coeficientes estatisticamente significativos, confirmando a relagdo
positiva ou negativa de caracteristicas da personalidade, sociodemograficas, militares e dos
empréstimos, e influenciam no planejamento financeiro e na tolerancia ao risco.

Destaca-se ainda que uma das contribui¢des deste estudo ¢ a incorporacdo dos tragos de
personalidade como determinantes do endividamento, planejamento financeiro e tolerancia ao
risco dos militares, aspecto que ainda ndo havia sido explorado em estudos anteriores com
membros da Marinha do Brasil.

Além disso, mesmo que boa parte dos militares tenha apresentado elevado
conhecimento financeiro, ainda ha necessidade de capacitagdes na area de finangas, que sejam
capazes de fornecer conhecimentos e conceitos basicos de que permitam que aos militares ter
uma maior qualidade em suas decisdes financeiras.

Ressalta-se ainda, que a importancia deste trabalho se da pela possibilidade de estender
esses resultados para gerar contribui¢cdes em outros Complexos Navais.

As limitagdes da pesquisa inicialmente se referem a auséncia de um instrumento
padronizado para avaliar o nivel de planejamento financeiro e Tolerancia ao Risco, como
existe para avaliar tragos de personalidade, hd uma disseminacdo de conceitos diversos sobre
esses conceitos no meio académico e isto se torna uma problematica do momento da
avaliagao a mensuracao.

O quantitativo da amostra também se tornou uma limita¢do, pois devido a reducdo do
efetivo nos quartéis, causada pela pandemia do novo coronavirus, ndo foi possivel fazer as
coletas de respostas via presencial nas organizagdes militares pesquisadas.

Para as pesquisas futuras, ¢ importante que haja mais estudos sobre a construgdo da
varidvel de planejamento financeiro, a elaboragdo de um survey com quantidade reduzida de
questdes e que os formuladores de politicas publicas passem a considerar os tragos de
personalidade ao avaliar o nivel de endividamento de uma populagdo com o objetivo de
direcioné-la ao crescimento financeiro pessoal e crescimento econdmico da nagao.
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