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RESUMO ESTRUTURADO

Introducdo/Problematizacdo: O uso do Business intelligence se intensificou com o aumento
de dados gerados pelas empresas e com isso se tornou uma ferramenta para auxiliar
principalmente o controller que é o profissional responsavel por juntar todos os dados
necessarios para uma tomada de decis&o.

Objetivo/proposta: Essa pesquisa teve como objetivo identificar as vantagens e desvantagens
que o BI traz para a tomada de decisdo dentro de uma empresa, ha percepcao de usuarios.

Procedimentos Metodoldgicos (caso aplicavel): A metodologia foi baseada em um estudo
bibliografico sobre o tema e a Controladoria, além do qué, foi feito um questionério, com
questdes abertas, baseado na literatura estudada, o qual foi respondido através de entrevistas
realizada com trés funcionarios de uma empresa que possuem diferentes ligacbes com a area de
BI1, mas que utilizam tais ferramentas no seu dia a dia, para entender na pratica qual era a visao
deles.

Principais Resultados: Ao final, foram analisados os resultados obtidos dos questionarios com
a bibliografia consultada e suas proposi¢des de aspectos vantajosos e as desvantagens.

Considerac6es Finais/Conclusdo: Com a comparacao realizada, a conclusdo é que, quando
analisadas vantagens e desvantagens, as primeiras se sobressaem dado que os beneficios séo
diversos e em sua grande maioria contribuem direta ou indiretamente com a tomada de decis&o,
enquanto as desvantagens estdo ligadas principalmente ao fator humano que, se bem
administrado, pode ser controlado ou mesmo revertido.

Contribuicdes do Trabalho: a principal contribuicdo do estudo foi o levantamento dentro de
uma empresa que implementou o Bl e avangou na propria estruturacao de uma area responsavel.
Também, por meio das entrevistas, foi possivel colher a observacdo e um pouco da percepcao
de pessoas diretamente ligadas a esse processo, para analisar vantagens e desvantagens,
comparando com aquilo prescrito pela literatura consultada.

Palavras-Chave: Business Intelligence; Controladoria; Tomada de decisao.
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1. Introducéo

Algumas empresas devido ao aumento da quantidade de dados passaram a ter
dificuldades para conseguir informac@es confidveis, de forma rapida e mais personalizada para
atender as demandas, isso se deve ao fato de que as informagdes estavam em locais diferentes
e quando esses dados eram reunidos ndo tinham ferramentas que conseguissem disponibilizar
a informacéo em diferentes perspectivas, o que dificultava a tomada de decisdes. E uma maneira
de acabar com esses problemas é através das ferramentas de Bl, sendo possivel com o Data
Warehouse (DW) e o Data Mart (DM) obter todas as informacdes sejam elas gerais ou
especificas de uma area em um mesmo local e disponiveis para consultas por parte dos Usuarios,
que com o auxilio dos softwares de visualiza¢do terdo uma visdo mais clara dos dados.

O objetivo do presente trabalho é apresentar as vantagens e desvantagens de se fazer o
uso das ferramentas de BI, apresentando as vantagens das varias ferramentas que podem ser
escolhidas e 0 que elas propiciam para o processo decisério de uma empresa. Além disso,
mostrar as dificuldades para se fazer isso, ja que para uma implementacdo de Bl ser bem-
sucedida é necessario um planejamento bem-feito, que deve contar com a colaboracéo de varias
areas diferentes, a aceitacdo dessas ferramentas e o conhecimento delas por parte dos usuarios
porque sO assim o Bl podera ser eficiente e a empresa conseguira atingir os seus objetivos
estratégicos. Além do mais, existem 0s outros possiveis custos como por exemplo, a contratacao
de novos funcionarios, treinamento dos mesmos e o valor pago pelas ferramentas. Ou seja, esse
trabalho busca trazer as vantagens e as desvantagens do uso de ferramentas de Bl percebidos
por meio de pesquisas anteriores, como Silva, Silva e Gomes (2016), Reginato e Nascimento
(2007), Santos e Tsunoda (2017), Siebra e Bezerra (2015), Turban, Sharda e Delen (2019) e
Turban et al. (2009) e de entrevistas feitas para funcionarios de uma empresa que presta servicos
de desenvolvimento de tecnologia para agricultura e que possui uma area especifica de Business
Intelligence para melhorar seus préprios processos.

2. Revisdo bibliografica

3.1 Business Intelligence

Existem muitas defini¢des para o termo Bl na literatura, mas todas as defini¢Oes
encontradas sdo muito semelhantes apesar de ser um termo relativamente novo no mercado,
mais um exemplo dessa homogeneidade de conceito é a definicdo feita por Siebra e Bezerra
(2015) que argumentam que o Bl é uma ferramenta de Tl usada para melhorar a tomada de
deciséo, tornando a empresa mais eficiente e eficaz e essa ferramenta vem sendo mais utilizada
nos ultimos anos devido ao aumento da quantidade de dados gerada, surgindo assim a
necessidade de conseguir gerar informacgdes mais rapido e de maneira eficaz para ajudar no
processo decisorio.

Assim, no contexto desta revisao bibliografica, o termo Bl sera tratado e utilizado como
uma ferramenta para a empresa e apoio aos Seus negocios, € ndo como uma &rea ou
departamento da mesma, nem como campo de estudos e pesquisas.

Sobre a infraestrutura do Bl tem-se 3 principais componentes, Mucelini e Mazzioni
(2006, p.5), Silva, Silva e Gomes (2016, p.2789), Lima e Lima (2011, p.114), entre outros
autores definem todas elas, a primeira é o Data Warehouse (DW) que é o banco de dados que
contém todas as informacdes da empresa, 0 que facilita a obtengéo de diferentes dados ja que
eles estardo disponiveis todos no mesmo lugar e bem estruturados. J& o Data Mart (DM) pode
ser definido como um subconjunto de dados do DW onde serd possivel encontrar as
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informagBes mais especificas de cada &rea e o usuario poderd fazer consultas menos
padronizadas como no DW. E por ultimo o Data Minning ou mineracéo de dados que € o meio
pelo qual o usuario podera fazer consultas no banco e assim conseguir estabelecer padrfes entre
0s dados e com isso gerar modelos de previsoes.

Eles também avaliam a importancia do Business Intelligence, segundo eles as
ferramentas de Bl e todas as vantagens obtidas com elas sdo os “[...] pilares da gestdo moderna”
(TURBAN, SHARDA e DELEN, 2019, p.9). Outros autores que também avaliam essa
relevancia sdo Reginato e Nascimento (2007, p.73) eles focaram em descrever que o Bl gera
uma maior seguranga do armazenamento e possibilita a transformagdo dos dados em
informac@es que serdo Uteis aos usuarios no momento certo.

Acerca das desvantagens Santos e Tsunoda (2017, p.13) apontam: “falta de profissionais
capacitados na TI para realizar o desenvolvimento e implantacdo de um sistema Bl na
instituicdo e a existéncia de problemas relacionados ao banco de dados como falta de registros,
redundancias e falta de confiabilidade dos dados.” Eles observaram isso a partir de um estudo
realizado com institutos federais de educacdo no qual os gestores responderam questionarios
sobre o uso de Business Intelligence.

J& Siebra e Bezerra (2015, p.238), a partir de um estudo no Grupo Provider observaram
que os principais problemas foram a aceitacdo das pessoas em relacdo as novas ferramentas, a
infraestrutura necessaria para suportar as novas necessidades com a introducdo do Bl, falta de
conhecimento sobre as ferramentas por parte dos gestores e levantam um outro ponto em
relacdo ao alto custo da sua implantacdo.

3.2 Controladoria e Tomada de decisao
Borinelli (2006) apresenta a seguinte definigéo para a controladoria:
Controladoria é o 6rgdo formal da organizacdo responsavel pelo

controle do processo de gestdo e pela geracdo e fornecimento de
informacdes de ordem operacional, econdmica, financeira e patrimonial
demandadas (i) para assessorar as demais unidades organizacionais
durante todo o processo de gestdo — planejamento, execucao e controle
— buscando integrar os esforcos dos gestores para que se obtenha
um resultado organizacional sinérgico e otimizado, bem como (ii)
pelos agentes externos que se relacionam com a empresa, para suas
tomadas de decisdes. (BORINELLI, 2006, p.198).

Essa definicéo e citada inclusive por um outro trabalho pesquisado, o de Melo e Nicolau
(2017, p.189).

Segundo, Brenzan e Silva (2012, p.128) a controladoria € conjunto de areas, sendo elas:
contabilidade, custos, fiscal e orcamento que € determinante para a manutencédo e crescimento
da organizacdo. Servindo de apoio para o processo decisorio seja para entender como é possivel
aperfeicoar algum processo ou entender em quais processos e/ou areas € necessaria uma maior
atencdo por parte dos administradores, através da disponibilizacdo de informacdes essenciais.
De acordo com o estudo realizado pelos autores a controladoria surgiu para acompanhar “[..] 0
crescimento empresarial e as fusdes dessas empresas, formando grandes organizacgdes e
consequentemente aumentando a complexidade de suas atividades.” no comeco do século XX
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nos Estados Unidos, mas so foi chegar no Brasil com a chegada dessas empresas no pais
trazendo essa complexidade dos negdcios para o pais na década de 70. Além disso, existiam
outros fatores como “a crescente competitividade dos negdcios, a globalizacdo da economia, a
abertura dos mercados, a quebra das barreiras internacionais, as preocupacdes ecologicas e 0
crescimento da corrupgao [...]” que contribuiram para essa necessidade de um profissional
como o controller para gerir melhor os negocios. (BRENZAN e SILVA, 2012, p.127)

No que diz respeito a tomada de decisdo, Melo e Nicolau (2017, p.190) afirmam que é
um processo inerente as organizagdes, ou seja, Ndo tem como uma empresa existir e se manter
no mercado sem um bom processo decisorio.

Assim como Melo e Nicolau (2017), Nesi (2014, p.37) afirma que grande parte das
decisdes tomadas pelos gestores sdo indispensaveis para a continuidade do negdcio. Outro
ponto em comum ¢é o fato deles definirem o processo decisorio como uma maneira de atingir
os objetivos planejados através de acdes realizadas.

Portanto, o que se pode dizer a partir desses estudos é que a tomada de decisdo € um
processo primordial a manutencéo e crescimento de uma organizacao, e que ele é o meio pelo
qgual a empresa consegue atingir seus objetivos estabelecidos anteriormente através de
execucdes de planejamentos.

3.3 Relacdo entre Controladoria, Business Intelligence e Tomada de decisdo

Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberger (2010), em seu trabalho sobre as fungdes da
controladoria, citam que essa area vem aumentando seu impacto no processo decisorio devido
ao fato de que o controller estd mais preocupado com a tomada de decisdo do que em ficar
avaliando e interpretando métodos e informacGes e assim focar na geracdo de decisGes mais
efetivas para a empresa. E para que ele tenha sucesso nessa caminhada, 0os autores citam
algumas habilidades necessarias sdo elas: “[...] fatores comportamentais como pensamento
estratégico, habilidade com informaética, capacidade de lidar com mudancas e de trabalhar em
equipe [...]” (LUNKES, GASPARETTO e SCHNORRENBERGER, 2010, p.118). Além
disso, em outro trecho, eles destacam a importancia de haver um “suporte computacional” para
esse profissional com o objetivo de simplificar suas funcbes e ainda complementam dizendo
que a informética vem ganhando forca nas areas estratégicas. Com isso, pode-se observar que
mesmo sem citar especificamente ferramentas de Bl eles demonstram que a tecnologia tem uma
grande importancia no que diz respeito a facilitar que o trabalho do controller no processo
decisorio.

Outra contribuicdo importante desse trabalho é que com base em outros autores, como
Siegel e Kulesza (1996) eles afirmam que o controller “Tem a fun¢do de garimpar a informagao,
transformando-a de tal forma que auxiliem e facilitem a tomada de decisdo das demais areas.”
Ou seja, com o auxilio do business intelligence esse profissional poderia ter todas essas fun¢bes
facilitadas.

3. Metodologia

A metodologia usada neste trabalho para que se possa atingir os objetivos caracteriza-
se quanto a abordagem em qualitativa e quanto aos objetivos como uma pesquisa descritiva, ja
que busca retratar o que é o Business Intelligence, como se da sua infraestrutura e a relacéo do
termo com a Controladoria devido a sua importancia para a tomada de decisdo, além de
apresentar os resultados de entrevistas que serdo realizadas com profissionais que lidam com o
Bl diariamente para entender as percepcdes deles acerca das vantagens e desvantagens que o
uso dessas ferramentas podem levar para a empresa.
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Apresentada essa visdo geral, a pesquisa comega com a exposicdo de um estudo
bibliografico realizado em diversos artigos publicados e websites de empresas relacionadas ao
Business intelligence buscando diversas informagbes importantes sobre o Bl, como por
exemplo, a sua definicdo, historia, etapas para uma boa implantacdo, infraestrutura e vantagens
e desvantagens para a tomada de decisao.

Além disso, para elaborar essa pesquisa foram realizadas entrevistas com profissionais
de uma empresa de desenvolvimento de tecnologia para agricultura. Essa empresa conta com
uma area de Bl para atender as necessidades internas e dos seus clientes, como coleta e analises
de dados. Segundo Martins e Thedphilo, entrevista é “[...] uma técnica de pesquisa para coleta
de informacdes, dados e evidéncias cujo objetivo basico é entender e compreender o significado
que entrevistados atribuem a questdes e situagdes [...]” (Martins ¢ Theophilo, 2007, p.86).
Nesse caso, foi utilizada essa técnica para compreender a visdo dos funcionarios de diferentes
departamentos sobre as vantagens e os problemas observados por eles no dia a dia.

Essa entrevista segundo a definicdo de Martins e Theophilo (2007), é considerada
semiestruturada pois foi realizada por meio de um questionario, que serviu como base para o
desenvolvimento da mesma com algumas pessoas chaves da empresa gue aconteceu nos meses
de outubro e de dezembro de 2021, de maneira online através do aplicativo Zoom, e duraram
entre 30 minutos e 1 hora. Buscou-se ter a visdo dos colaboradores que utilizam essas
ferramentas, tanto os funcionarios que sdo responsaveis pela utilizacdo das ferramentas e
geracdo de analises dos dados, alocados na area de Bl da empresa, como também pessoas que
recebem esses dados de maneira mais estruturada, os “clientes” do BI.

Os entrevistados serdo apresentados em alguns momentos por siglas, sendo CB —
Coordenador do BI, CF — Coordenador financeiro e DO — Diretor de operagdes.

4. Entrevistas e o contetido identificado

5.1 Principais motivos da adogéo do Bl

Essa e as proximas perguntas tem relacdo com o inicio e até mesmo em um momento
antes da implantacdo do Bl. O coordenador entrevistado da area ndo estava no cargo no
momento que ela foi criada, mas suas respostas sao embasadas no fato dele ter assumido o cargo
de coordenador da &rea pouco tempo depois da sua implantacdo, tendo assim, vivido muitas
situacOes durante todo o trabalho de evolugédo da area e em conversas que ele teve com outras
pessoas que estavam quando o processo foi iniciado.

Segundo o CB, os principais motivos para a implantacdo da area foram a existéncia de
uma demanda de andlises de uma grande quantidade de dados vinda, principalmente, do setor
de operac@es e do sucesso do cliente, o que vai de acordo com o que foi destacado pelo CF.
Isso se deve ao fato de a empresa gerar uma grande quantidade de dados que na sua maioria séo
complexos dificultando a tomada de decisao, por isso, precisavam criar processos escalaveis e
automatizados. Em outras palavras, fazer os dados gerarem valor para o negocio. E conforme
os desafios iniciais eram cumpridos a area foi crescendo e absorvendo outras responsabilidades.

Ja para o0 DO, o foco principal era a necessidade de se ter uma fonte de dados Unica e
confiavel para que todos pudessem ter a mesma visdo de determinado processo, ja que antes
havia discordancia entre areas de qual era, por exemplo, o valor ou a meta para um determinado
conceito. E com o Bl houve uma padronizacao das informacGes para toda a empresa.

Outro ponto muito importante que foi destacado pelos dois entrevistados citados acima
é a geracdo de valor para os clientes através dos dados, mediante a construcéo de relatorios.
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Os principais motivos destacados pelo CF que se diferem dos que foram apontados
anteriormente, foi o grande valor que esses dados geram - segundo ele, se esse valor fosse
calculado seria uma das principais rendas da empresa e o outro é a revolucao tecnoldgica que
vem crescendo no mercado, fazendo com que as empresas se adaptem cada vez mais a essa
situacéo.

5.2 Principais dificuldades para a implantacao

Na visdo do CB, existem 3 trés principais tipos de dificuldade, que sdo: técnica, fator
humano e comunicacéo.

A primeira delas diz respeito a engenharia de dados, devido ao fato de que os dados
vinham de sistemas complexos e por isso, no comec¢o o Bl tinha muitas dificuldades para
trabalhar com eles tendo que procurar ajuda em outros times. Outro ponto mencionado por ele,
era a dificuldade de encontrar valor e tirar inteligéncia disso, ou seja, descobrir quais
informacdes eram Uteis para o negdcio.

A segunda dificuldade apontada foi o fator humano que é, por exemplo, a forma como
cada usuario insere os dados nos sistemas em cada processo da empresa. E importante que o
formato esteja correto, que ele se encaixe no contexto, que as regras estejam bem definidas,
entre outros aspectos. Por isso, a necessidade de encontrar pessoas capacitadas e com contexto
do negdcio, dificuldade que também foi exposta pelo coordenador financeiro. Além disso, era
importante mostrar o valor das ferramentas para as pessoas ndo s6 naquele momento, mas a
evolucdo que poderia haver, ponto que também foi ressaltado pelos dois funcionarios
entrevistados.

A Ultima dificuldade exposta por ele estd ligada a comunicacdo e divulgacdo da éarea:
fazer com que as pessoas tenham conhecimento da existéncia dela, para que ela possa cumprir
seu objetivo de auxiliar os outros times e conseguir centralizar alguns processos, ja que sé
quando as pessoas tomaram conhecimento que existia um time para apoié-los passaram a
demandar mais dele.

J& segundo o DO, as dificuldades estavam ligadas a descobrir a ferramenta adequada,
no convencimento, principalmente do porqué os dados vindos do Bl seriam os oficiais, e em
encontrar méo de obra.

Outra dificuldade importante e que foi apresentada pelo CF esta ligada a cultura da
empresa que ndo estava adaptada as ferramentas.

5.3 Adaptacao dos funcionarios

Na viséo do CB, dentro do time, todos que chegam se adaptam bem as ferramentas. Para
o0s outros funcionarios essa adaptacdo varia muito, depende do quanto de conhecimento prévio
a pessoa tem, principalmente em relacdo a fazer analises baseadas nos dados e de qual sistema
dentre os varios existentes na empresa se trata. O time de Bl busca fazer treinamentos periddicos
das ferramentas e construir em conjunto com as pessoas que solicitaram as analises, além de
coletar feedbacks constantemente para passar as informagdes da melhor forma possivel através
das ferramentas. Outra questdo, é o fato de 0 negocio ser muito dindmico o que torna necessario
gue as pessoas estejam sempre aprendendo. Para tentar resolver esse problema, buscam sempre
entender a necessidade de determinada informacdo para as pessoas e deixar os relatorios
divulgados o mais intuitivo possivel.

Em uma visdo mais geral, existe sim essa dificuldade, porém varia de acordo com o
interesse da pessoa, fato que também foi destacado pelo CF que acrescentou que a maior parte
das pessoas possuiam um conhecimento em MS Excel e isso facilitava mais a aprendizagem



Evento on-line

Trabalho Completo
De 25 a 27 de maio de 2022

das ferramentas de Bl, principalmente a compreenséo do recurso tabela dinamica. Além disso,
eles destacam que sdo muitas ferramentas diferentes o que dificulta o aprendizado de todas,
além do que cada uma tem um nivel de dificuldade diferente. Ambos concordam que
treinamento pode ser uma boa solucédo para essas dificuldades.

Para o DO, o conhecimento era quase que inexistente em relacdo a algumas ferramentas
0 que interferia inclusive no uso delas. E em relacédo a area do BI, na opinido dele, teve uma
questdo de adaptacdo também, que esta ligada em aumentar a maturidade do time, que deixou
de simplesmente produzir dashboards para passar a gerar insights de forma mais proativa.

5.4  Antes e depois da implantagéo do Bl

Por ultimo, foi feita uma pergunta sobre as mudancas que ocorreram com a implantacéo
do Bl em diferentes processos da empresa. Entre eles: organizacdo, visualizacdo e
confiabilidade dos dados, planejamento de médio e longo prazos, assertividade das analises,
coleta e analise de dados externos (clientes e mercado em geral), tomada de decisdo e, para
finalizar, uma visdo geral do funcionario em relacdo ao Bl, ou seja, se ele trouxe mais vantagens
ou desvantagens.

5.4.1 Organizacdo dos dados

Comecando pelo CB, na parte da organizac¢do dos dados, com a implantagéo do BlI, os
dados deixaram de ser armazenados em planilhas para serem alocados em banco de dados o
que propiciou fazer mais atualizacOes, ter uma maior seguranca, mais facilidade de
compartilhamento e a organizar também a estrutura dos bancos (com tabelas dimenséo e fato e
documentacao dos processos).

Segundo DO, antes do BI as informacdes ficavam segmentadas em cada pessoa e/ou
setor, isto €, cada um possuia sua base de dados, sendo a maioria em MS Excel, ponto também
destacado pelo CF, sempre atualizadas de forma manual, além de consumir muito tempo para
interpretar os dados uma vez que havia fontes e critérios diferentes. Com o Bl isso mudou. As
informacBes ficaram mais centralizadas, as atualizagdes foram em sua grande maioria
automatizadas e os critérios foram unificados, também.

O CF também apontou ap6s o uso das ferramentas passou a ter-se um menor percentual
de erro humano no processo de transformacdo dos dados, critérios melhor determinados para a
tomada de decisdo e mais facilidade de interpretacéo.

5.4.2 Visualizacdo dos dados

Ja na parte da visualizacdo, o CB narrou que o time busca passar as informaces da
maneira mais explicada possivel, buscando construir de forma conjunta, sempre interagindo
com a area demandante, monitorando o uso dos dashboards para entender se esta sendo efetivo
ou ndo e atraveés disso buscar feedbacks para melhorar.

De acordo com o DO, ndo existia muita visualizacdo: a maior parte era grafico em MS
Excel, sem recorréncia e disponibilidade imediata, feitas sob demanda, sem muita analise — em
outros termos, “precisava da informagdo, ia 1a e fazia”. O mais disponibilizado eram as
informagdes financeiras porque ja havia o ERP, por outro lado, atualmente, os dados ja estdo
disponiveis quase que imediatamente a partir do momento que o sistema é preenchido e ainda
existe um report gerencial, que € um dashboard com varios dados da empresa, que segundo 0
diretor de operagdes é de onde retiram a base para a tomada de decisdo (as informagdes estéo
centralizadas nesse report).

J& segundo o CF, Assim como o DO algumas apresentacdes eram apresentadas no
proprio MS Excel, mas ele acrescenta que algumas eram realizadas no MS Power Point, e isso
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exigia um tempo elevado para a interpretacdo. Atualmente, a principal ferramenta usada pelo
financeiro é o Power BI, alem dos dados disponibilizados pelo Bl por meio do Tableau, que
ajudam na reducéo desse tempo.

5.4.3 Assertividade das analises

No que se refere a assertividade das analises, na opinido do CB, houve uma boa melhora
devido a organizacdo que ocorreu dos dados e o time estar sempre buscando encontrar as
inconsisténcias para poder resolver rapidamente. Adiciona-se o fato de que as pessoas da
empresa estdo buscando cada vez mais orientar suas analises através dos dados.

Em relag&o a esse topico, mais uma vez, o DO citou a confiabilidade dos dados, sendo
aquela uma consequéncia desse fator, tudo dependendo do procedimento de preenchimento
inicial do processo. Outro ponto de analise citado é sobre acompanhar a usabilidade dos dados
disponibilizados, por meio dos dashboards, para entender se é significativo ou nédo, e assim
entender o seu valor. Segundo ele, um dos principais objetivos da area é o de fazer analises e a,
partir disso, comunica-las para suportar o negdcio.

O CF aponta que aumentou bastante a assertividade pois as informagdes ficaram mais
autodidaticas e facilitou a possibilidade de se encontrar problemas, o que antes com uma tabela
de MS Excel era muito mais dificil.

5.4.4 Confiabilidade dos dados

Com o BI, segundo o CB também foi possivel melhorar a confiabilidade dos dados
através de aperfeicoamento dos processos, de atualizacGes, de tratamento dos dados e a criacdo
de regras mais rigorosas e padronizadas para a empresa vindas dessa area.

A confiabilidade foi o ponto que o DO mais destacou como uma das vantagens, mas
acrescentou as varias validacdes feitas pelo time do Bl nos dados e relatérios como uma forma
de trazer mais confiabilidade as informacoes.

O CF afirma que os dados sdo confiaveis sim pelo fato de as ferramentas possibilitarem
um backup e por ser possivel automatizar muitas a¢ées diminuindo assim o erro humano, mas
por outro lado destacou um ponto de atengdo: exatamente por ser automatico tem que se ter
bastante cuidado com os dados que sao inseridos no comeco do processo, para que a ferramenta
possa gerar informacoes efetivas. Disse que nem antes e nem depois pode-se dizer que os dados
sdo 100% confidveis porque estdo sempre suscetiveis a erros.

5.4.5 Tomada de deciséo

Segundo o CB, as decisdes que precisam ser tomadas ficaram mais embasadas porque
estdo mais orientadas pelos dados; com o Bl também foi possivel dar mais visibilidade as
informac@es para que possam té-las de varias perspectivas e de varios setores (com o apoio da
area, auxiliando na utilizacéo dos dados).

Ja o DO acredita que esta ficando cada vez melhor, por ter os critérios mais definidos e
a informag&o mais centralizada, diminuindo a discusséo do que seria o certo.

Assim como os outros o CF acredita que ficou melhor, passando a ser mais baseada em
dados. Com os mesmos dados de antes, sdo geradas muito mais informacdes e foi possivel ter
decisbes sobre pontos mais especificos.

5.4.6 Visdo geral

Por fim, na visdo do CB, existem mais beneficios do que custos porque as a¢des do Bl
impactam em toda a empresa e, justamente, por isso houve um aumento da satisfacdo dos
clientes, e por ser um time pequeno o custo € relativamente baixo perto das vantagens.
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O DO vé muito potencial na parte de geracdo de insights e da capacidade do Bl gerar
alertas sobre possiveis problemas que podem estar ocorrendo. Em geral, ele também vé mais
ganhos devido ao valor gerado, mas acredita que pode gerar muito mais quando aumentar a
comunicacdo das informacdes.

E, por Gltimo, o CF também considera que h& mais vantagens e que em sua visdo nem
deveria ser considerado custo e sim investimento, devido ao valor que o BI gera, inclusive
financeiros, reduzindo gastos e gerando oportunidades de receitas.

5.5 Resultados

As principais vantagens que apareceram, tanto na revisdo bibliogréafica quanto nas
entrevistas, podem ser sintetizadas por meio do quadro a seguir.

Neste quadro, indica-se os principais elementos que tem contrapartida com a literatura
revisada, indicando os respectivos autores em cada item.

Quadro 3 — revisdo bibliografica x entrevistas

Vantagens Desvantagens

Melhor andlise dos dados (Turban, Sharda e Delen, | Falta de qualificacdo dos funcionarios para lidar com
2019) as ferramentas (Santos e Tsunoda, 2017; Siebra e
Bezerra, 2015)

Transformar dados em informacdes de forma mais | Preenchimento incorreto dos dados (Santos e

rapida (Reginato e Nascimento, 2007; Turban, Sharda | Tsunoda, 2017)
e Delen, 2019; TURBAN et al. ,2009; Silva, Silva e
Gomes, 2016)

Melhora na tomada de decisdo (TURBAN et al. ,2009) | Aceitacdo do BI por parte dos funcionarios (SIEBRA
e BEZERRA, 2015, p.238)

Embasar decisdes (TURBAN et al. ,2009, p.27)
Valor financeiro (TURBAN, SHARDA e DELEN,
2019)

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se perceber que todos os pontos destacados, vantajosos ou ndo, listados nos
trabalhos analisados foram identificados na empresa sob anélise.

5. Consideracoes finais

Com a analise de trabalhos anteriores sobre o tema é possivel perceber que o Business
Intelligence vem ganhando espaco no mercado devido & grandes quantidades de dados
disponibilizados pelas empresas que se bem trabalhados podem gerar muito valor para ela.
Assim, pode-se dizer que o BI tem uma relagdo custo-beneficio vantajosa as organizacdes, e
este estudo trouxe um exemplo desta situacao.

Durante, as entrevistas realizadas, por exemplo, o coordenador financeiro apontou que
a implantacdo do Bl pode ser considerada muita mais como investimento do que como um
custo.



Evento on-line

Trabalho Completo
De 25 a 27 de maio de 2022

Ap0s a andlise das entrevistas a conclusdo que se chega é que ter ferramentas e uma area
de Bl melhora a coleta, analise, organizacdo e visualizacdo dos dados e contribui para as
tomadas de decisdo com dados mais confiaveis, analises mais assertivas, trazendo analises ndo
sO da empresa, mas também de clientes e mercado em geral.

Mas, claro que durante a implantacdo € necessario um bom planejamento para que as
ferramentas sejam aceitas e bem manipuladas pelos funcionarios porque so6 assim sera possivel
extrair maior valor delas. Para isso é necessario a realizagdo de treinamentos e apoio ou
incentivo para sua utilizacdo, o que pode ser feito por meio da implantacdo ndo s6 das
ferramentas, mas também de uma area de BI, que sera responsavel por cuidar dos dados e
disponibiliza-los da maneira correta, gerar insights e centralizar critérios de avaliacoes.

No geral a conclusdo que se chega, a partir desta pesquisa, é que o Bl, ferramentas e
area, se bem implementado em uma empresa, e tendo uma boa qualifica¢do profissional ndo s6
para lidar com as ferramentas, mas para abastecer os bancos com dados que facam sentido,
pode ser de extrema importancia para uma organizacdo. Seja através da implantacdo das
ferramentas inicialmente ou pela criagdo de um time/equipe que cuidara da parte da inteligéncia
do negaocio, principalmente no que diz respeito a tomada de decisdo, que pode ficar mais
embasada e mais assertiva com dados detalhados de diferentes perspectivas da empresa.
Comparando-se as vantagens e desvantagens identificadas neste trabalho a implantacdo do Bl
se apresenta como uma possibilidade vantajosa para as empresas, com as devidas atencfes aos
pontos considerados criticos.
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