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1. Introducéo

As diferentes tecnologias informacionais consolidam-se no contexto educacional por
meio das potencialidades didaticas intrinsecas destes meios, viabilizando préaticas e
reconfigurando paradigmas educativos, concomitantemente ressignificando os papéis de
professores e estudantes no universo escolar (SIQUEIRA, 2022, p. 31). Sendo assim, este
trabalho tem por objetivo analisar como as tecnologias digitais de informagdo auxiliam o
trabalho educativo através das ferramentas presentes no dominio educacional da Google
largamente empregadas pela Secretaria de Estado da Educacdo de Alagoas, como estratégia
didatica, permitindo a continuidade das atividades escolares durante a pandemia de COVID-19
paralelamente, reafirmando as competéncias e habilidades previstas pela BNCC. Dessa forma,
justificamos esta pesquisa considerando sua importancia na reflexdo dos elementos que
fortalecem a educacdo basica, garantindo ao estudante sua permanéncia no seio escolar,
possibilidade resguardada pela Lei 9394/1996 LDB, Art. 3 - I, durante a atual crise sanitaria.

Sendo assim, a pesquisa realizada, além de dimensionar os beneficios trazidos pelas

tecnologias digitais inovadoras, tem por objetivo viabilizar dados que permitam o planejamento
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de praticas exitosas no campo educacional por meio destas ferramentas considerando o conceito
de open innovation (TAKAHASHI, 2011, p. 203). Assim, buscamos ampliar as diversas
estratégias ja em estudo, no campo da tecnologia educacional, pela Secretaria de Estado da
Educacdo de Alagoas, permitindo a melhoria da educacao basica em nosso estado, ao mesmo
tempo levando ao fortalecimento de praticas inclusivas na educacdo. Nesse sentido, 0s
conceitos de transferéncia de tecnologia digital, estudos de futuro, desenvolvimento regional e
outros conceitos ligados a inovacdo, serdo brevemente destacados por meio do estudo
qualiquantitativo desenvolvido nesta pesquisa, uma vez que 0 cenario em analise remete

diretamente a esta abordagem.

Além de destacarmos o importante das papel das TIC’s (Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo) no contexto pandémico, esta pesquisa visa contribuir para o proprio campo da
didatica que busca meios, técnicas e estratégias de ensino que fortalecem a pratica docente em
seus varios contextos de ensino nos AVA’s (Ambientes Virtuais de Aprendizagem)
(MARTINS; TIZIOTTO; CAZARINE, 2016, p. 117). Por meio dos resultados desta pesquisa
buscamos aprofundar o uso de determinadas ferramentas sincronas e assincronas atualmente
utilizadas no campo do ensino remoto. Considerando que 0 ensino remoto emergencial
(modalidade de ensino praticada durante o periodo pandémico), possui pluralidade de métodos,
cabendo as instituicdes de ensino coordenar suas acoes e estratégias durante a vigéncia desta
modalidade, esta pesquisa permite entender qual o melhor caminho a ser adotado pelas
instituicdes de ensino e pelos professores, considerando um cenario onde o conceito de

inovacdo esta indissociavelmente ligados ao fazer docente.

Ao mesmo tempo, considerando os campos da inovagdo e politicas de ciéncia e
tecnologia, € possivel, por meio dos resultados desta pesquisa, dimensionar estudos que
permitam o desenvolvimento de tecnologias apropriadas aos diversos ecossistemas de ensino,
incluindo o ensino EaD e o préprio ensino remoto, corroborando com a BNCC, BRASIL (2015)
que enfatiza a seguinte competéncia geral:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e

disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2015, 9).

Assim, é possivel modelar praticas voltadas para o ensino emergencial como também
balizar ferramentas digitais com o objetivo de maximizar os meios didaticos. A partir dos

resultados desta pesquisa, pretende-se viabilizar estratégias para a obtencéo ou aperfeicoamento



de técnicas e instrumentos, tangiveis ou intangiveis que potencializam o aprendizado dos
estudantes em situacdes que exijam distanciamento social. De forma geral, esta pesquisa retine
dados que permitem analisar como as diversas tecnologias informatizadas de ensino
combateram a evasdo escolar na rede publica estadual alagoana, considerando os multiplos

cenarios e contextos de aplicacdo destas tecnologias durante o ano letivo 2021.

2. Metodologia

Nesta se¢cdo descrevemos o processo metodoldgico de busca, organizagdo e analise dos
dados reunidos de forma quantitativa e qualitativa sem dicotomia (OLIVEIRA, 1997, p. 116).
Para esta finalidade foram consultados os professores da Escola Estadual Professor José Moacir
Tedfilo, localizada no municipio de Arapiraca, Alagoas, e 0s estudantes do 3° ano T-01 (que
vivenciaram o ensino remoto emergencial em seu apice), como grupos amostrais, por meio da
aplicacdo de dois questionarios sociopedagdgicos, respectivamente, atendendo aos dois grupos
anteriormente citados, objetivando determinar o espectro de aplicacdo das tecnologias digitais
de informacéo e comunicacéo no fazer docente e o grau de receptividade e inclusdo destes meios
por parte dos estudantes. Participaram desta pesquisa 19 estudantes dos 28 regularmente
matriculados. Destacamos aqui a importancia dos questionarios, que segundo Tozoni-Reis
(2009) “constitui-se como o grau maximo de estruturagdo de uma entrevista”’(TOZONI-REIS,
2009, p.40).

O questionario sociopedagdgico dos estudantes, composto por 12 perguntas (ver quadro
1), foi aplicado de forma presencial, obedecendo os critérios de biosseguranca adotados pela
escola, que na data de realizacdo desta pesquisa, j& encontrava-se com suas atividades
presenciais retomadas apds decreto estadual. Os estudantes responderam ao questionario,
aplicado no dia 08/11/2021 sendo disponibilizado 50 min para sua conclusdo. A segunda etapa
da pesquisa teve por objetivo mapear a pratica docente dos professores da escola, determinando
0 grau de utilizacdo das ferramentas digitais inovadoras no campo do ensino remoto. Nesse
sentido, foi aplicado um questionario sociopedagdgico, composto por 10 perguntas (ver quadro
2), com os 16 professores da Escola Estadual Professor José Moacir Te6filo no dia 22/11/2021
disponibilizado através da plataforma Google Forms. Apos conscientizagdo e aderéncia por
parte dos professores, o link do questionario foi compartilhado por meio do aplicativo
whatsapp. Para a resolucdo do questionéario foi estabelecido o prazo de 48 horas. Todos 0s

professores envolvidos na pesquisa responderam dentro do prazo estipulado.

3.Resultados/Discussdes



No quadro 1 reunimos as perguntas do questionario sociopedagogico aplicado com 0s

estudantes alvo desta pesquisa juntamente com as respostas atribuidas.

Quadro 1 - Resultado do questionario sociopedagogico aplicado com os estudantes.

tablets e computadores, vocé participaria de todas as aulas virtuais?

PERGUNTA SIM | NAO
1 - Sua casa possui acesso a internet? 16 3
2 - Vocé possui computador em casa? 4 15
3 - Vocé possui smartphone? 19 0
4 - VVoceé possui um tablet? 5 14
5 - Vocé possui acesso a dados mdveis? 12 7
6 - Vocé trabalha? 2 17
7 - Seus pais trabalham? 19 0
8 - Vocé acha as aulas mediadas pelo Google Meet atrativas? Seu professor utiliza | 15 4
recursos digitais diversificados?
9 - Vocé sente dificuldade em acessar e interagir com a plataforma Google 3 16
Classroom?
10 - Vocé tem sentido dificuldades em participar das aulas virtuais? 1 18
11 - Na sua opinido ndo ter internet ou dispositivos de acesso a internet, como 16 3
computadores, celulares e tablets prejudica seu desempenho nas disciplinas?
12 - Se voce tivesse acesso constante a internet e a dispositivos como celulares, 19 0

Fonte: Autor, (2022).

Verifica-se que a maioria dos estudantes compreende a importancia dos métodos digitais

no processo de ensino/aprendizagem, participando massivamente das atividades escolares por

meio de dispositivos moveis (smartphone), demonstrando razoavel nivel de inclusdo digital e

frequéncia escolar. Diante dos resultados, é possivel concluir que a utilizagdo de ferramentas

digitais de ensino neste contexto € viavel. No quadro 2 reunimos as perguntas do questionario

sociopedagogico aplicado com os docentes da escola.

Quadro 2 - Resultado do questionério sociopedag6gico aplicado com os professores.

PERGUNTA

SIM

1 - O senhor(a) tem utilizado os recursos digitais disponibilizados pela Secretaria

15




de Educacdo de Alagoas para a conducdo de suas aulas?

2 - O senhor(a) sente alguma dificuldade na utilizagdo de plataformas e recursos 8 8
digitais de ensino?

3 - O senhor(a) possui cursos de aperfeicoamento no campo da educacao digital? 10 6

4 - O senhor(a) recebeu algum treinamento da Secretaria de Estado da Educagéo 0 16
de Alagoas para a utilizacdo da plataforma Google Classroom?

5 - Na sua opinido a insercao destas tecnologias na sua rotina docente configura 16 0
uma mudanca inovativa? O senhor(a) acredita que estas ferramentas estéo
inovando sua pratica pedagogica?

6 - O senhor(a) acredita que a transferéncia de tecnologia no &mbito educacional 16 0
viabiliza novas praticas, permitindo a ressignificacao de antigos paradigmas
educacionais?

7 - Os estudantes que acompanham suas aulas demonstram engajamento e 14 2
aderéncia diante das possibilidades digitais?

8 - O senhor(a) acredita que a massificagdo dos meios digitais na educagéo é 15 1
resultado direto de iniciativas que priorizam a inovagéo?

9 - O senhor(a) tem recorrido as técnicas digitais de ensino nos anos anteriores a 3 13
pandemia?
10 - O senhor(a) pretende continuar implementando estas tecnologias no ensino 15 1
presencial?

Fonte: Autor, (2022).

A partir dos resultados reunidos no quadro 2, concluimos que os professores receberam
as mudancas oriundas do ensino remoto emergencial com profissionalismo e vontade de
adaptacdo. Os conceitos de inovagdo e TIC’s sdo compreendidos de forma substancial, de modo
gue as mudangas trazidas pela inovacao digital no contexto educativo refletem sua amplitude,

demonstrando que seu campo de atuacdo é denso e aplicavel em varios segmentos da sociedade.

Considerando os  resultados anteriormente  obtidos pelos  questionarios
sociopedag0gicos, a etapa seguinte desta pesquisa descreve o fluxo de aprovacgdes, abandonos,
reprovagdes, matriculas canceladas e remanejamentos, durante o ano letivo 2021 com o objetivo
de demonstrar a viabilidade dos meios digitais no ensino remoto emergencial, a0 mesmo tempo
apresentar os beneficios da inovacdo neste contexto. Corroborando com os dados anteriores, 0s
gréficos apresentados a seguir demonstram a influéncia das tecnologias digitais de ensino no
periodo pandémico, extraidos do relatério de fluxo anual da escola pesquisada, de modo que
estes dados compdem o censo escolar da unidade de ensino durante o periodo em estudo.

Observando o gréafico 1, que detalha o resultado geral do ano letivo 2021, concluimos que 21%



dos estudantes matriculados no ensino médio (de um total de 425 estudantes) abandonaram a
escola naquele ano, sendo que 68% destes estudantes acompanharam de forma continua e
satisfatOria as aulas virtuais ministradas por meio do ambiente Google Classroom e Google

Meet (dentre outros recursos).

Gréfico 1 - Fluxo geral de estudantes do Ensino Médio - 2021.

Resultado Geral do Ensino Médio

Remanejado de

Matricula Cancelada modaydade Repr‘c,vvado
0/ 2% 5%
0%
3% 21%

Abandonou o curso
Deixou de

Frequentar

= Aprovado
1%

1 Deixou de Frequentar
Aprovado ® Foi transferido

68%
® Matricula Cancelada

B Remanejado de
modalidade

Fonte: Relatério anual da Escola Estadual Professor José Moacir Teéfilo (2021).

Para o caso especifico do 1° ano do Ensino Médio, os resultados sdo semelhantes aqueles
observados no grafico 1, como um ligeiro acréscimo do niimero de estudantes reprovados. E
importante destacar que este ligeiro aumento no namero de reprovagdes deve-se, em sua maior
parte a inassiduidade de uma pequena parcela dos estudantes, que, apesar de disporem de
recursos para a participagdo das aulas, ndo o faziam de forma regular, contrariando o regimento
escolar que prevé frequéncia minima de 75% nas para aprovagao.

Gréfico 2 - Fluxo de estudantes do 1° ano do Ensino Médio - 2021.
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Fonte: Relatério anual da Escola Estadual Professor José Moacir Teofilo (2021).

Grafico 3 - Fluxo de estudantes do 2° ano do Ensino Médio - 2021.



RESULTADO FINAL DO ALUNO -SERIE: 2° SERIE
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Fonte: Relatério anual da Escola Estadual Professor José Moacir Tedfilo (2021).

Observando o gréafico 3 é possivel concluir que houve um pequeno aumento das
reprovacdes para 0 2° ano do Ensino Médio, devido a inassiduidade, no entanto o nimero de

aprovados continuou substancial.

Grafico 4 - Fluxo de estudantes do 3° ano do Ensino Médio - 2021.
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Fonte: Relatorio anual da Escola Estadual Professor José Moacir Teofilo (2021).

Considerando o grafico 4, concluimos que o 3° ano do Ensino Médio foi o que
apresentou maior taxa de aprovacao e baixo fluxo de abandono quando comparado com as
outras turmas em estudo. De forma geral, o nimero de aprovacdes foi satisfatorio, considerando
0 momento atipico vivenciado na educagdo publica brasileira. Dessa forma, fica demonstrada a
viabilidade dos meios digitais inovadores como instrumentos capazes de transpor as
dificuldades produzidas pela pandemia como também a necessidade de investimentos publicos
no campo do ensino digital voltados para a educacgdo basica como forma de aperfeicoamento e

consolidacdo de novas praticas educacionais.

4. Considerac0es



A partir dos dados apresentados e das reflexes propostas, concluimos que o conceito
de inovacdo, aliado as tecnologias digitais de ensino sdo elementos transformadores da pratica
docente e dos paradigmas didaticos. Por meio da plataforma Google Classroom as atividades
escolares da rede estadual de ensino alagoana ganharam continuidade e significancia,
combatendo a evasdo escolar, promovendo o0 acesso democratico ao ensino. Concluimos
também que o campo da inovagdo esta presente na seara educacional promovendo mudangas e
aperfei¢coando praticas por meio da solucdo de problemas sociais. Considerando os resultados
obtidos neste estudo, concluimos também que a inovacéo e a transferéncia de tecnologia sdo
fundamentais para aperfeicoamento de recursos humanos, como demonstrado na se¢éo anterior
deste trabalho, onde os professores da Escola Estadual Professor José Moacir Teéfilo declaram
que a utilizacdo dos meios digitais representam hoje pratica sistémica no cotidiano escolar.
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