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Introducéo

A necessidade de informatizar processos é uma demanda recorrente. Talvez 0s
principais fatores para esse anseio sejam a agilidade e a confiabilidade nas informag6es
geradas por um sistema. Aliado a isto, o periodo intempestivo que ainda estamos
vivenciando em virtude da Pandemia do Coronavirus gerou em toda a sociedade um
sentimento de que nossas agOes deveriam ser reinventadas ou adaptadas para a nova
realidade que se apresentou ainda no inicio de 2020. Ambientes virtuais foram
potencializados para dar suporte as atividades que desenvolviamos de modo presencial.

Nessa perspectiva queremos aqui apresentar alguns aspectos relevantes acerca da
Plataforma de Agdes de Extensédo e Cultura (Paec) durante a pandemia da Covid-19. Tal
plataforma foi criada para fomentar o cadastro, acompanhamento, certificacao e avaliacdo
das acOes de extensdo e cultura da Universidade Federal do Acre (Ufac), corroborando
com o previsto na meta 4 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019,
especificamente em sua estratégia 4.1, “Construcdo de um sistema informatizado para
monitoramento ¢ avaliagdo das a¢Oes de extensdo”.

A partir de entdo, a Proex vem trabalhando junto com o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) em atualizacGes na plataforma, sempre com o objetivo de atender as
demandas internas e externas que surgem para que 0 processo de cadastro,

acompanhamento, certificacdo e avaliacdo ocorram de modo satisfatorio.
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1. Fundamentacéo tedrica

O processo de informatizagdo dos processos envolvidos para o devido apoio as
acOes de extensdo e cultura no dmbito da Ufac tem por principio o que estabelece a
Politica Nacional de Extensdo quando aborda sobre os desafios para a Extensao

Universitaria. No documento constam 13 desafios, sendo um deles:

9. Atualizar os sistemas de informacdo e de avaliagdo da Extensdo
Universitaria vigentes, superando a préatica de registro de dados isolados e
construindo indicadores que incorporem as dimens@es Politica de Gestéo,
Infraestrutura, Relacdo Universidade-Setores Sociais, Plano Académico e

Producdo Académica;

A migracdo de informacdes constantes antes em processos fisicos para um sistema
se tornou algo cada vez mais necessario para o cotidiano da extensdo. Sempre foi
necessario gerar relatorios acerca do desenvolvimento das agdes de extensdo e cultura na
Ufac, sejam para alimentar o Relatorio de Gestdo da instituicdo, seja para divulgacdo para
a comunidade externa ou mesmo para a simples visualizacdo da direcdo que estamos
seguindo.

Em 2007, o Férum de Pré-Reitores das Instituicbes Publicas de Educacéo
Superiores Brasileiras (Forproex) publicou o livro Extensdo Universitaria: Organizagéo e
Sistematizacgdo. Nele, podemos perceber que cada universidade pode ter um sistema local
de gestdo da Extensdo Universitaria e com base nisso, o referido Férum trabalha na
reestruturacdo do Sistema de Informacdo da Extensao.

O principal objetivo desse sistema é a integracdo das acGes de extensdo no pais.
As universidades apresentam suas informac@es através do preenchimento de formularios
eletrbnicos por usuarios previamente cadastrados e aprovados, tornando-se assim mais
um motivo para que as informacoes relativas as atividades de extensdo e cultura da Ufac
fossem informatizadas.

Além disso, ndo podemos deixar de mencionar aqui a importancia da extensao
para a formacdo do académico, tendo em vista que o tripé da universidade brasileira é
ensino, pesquisa e extensdo. As trés devem andar de modo indissociavel. Nessa linha,

Deus (2020) aponta que

A formagdo universitéria est4 calcada no Ensino, na Pesquisa e na

Extensdo. Os principios da indissociabilidade deste tripé, bem como os



principios da autonomia universitaria, estdo estabelecidos na Constituicdo

Brasileira de 1988 — Portanto a situacdo legal esta dada.

Durante alguns anos, avaliamos algumas opc6es de sistemas que fossem proprios
para o cadastro de a¢fes de extensao como 0 SIGPRQOJ, por exemplo, porém entendemos,
na época, que ndo atendia a nossa realidade. Nesse sentido, a implantagdo de um sistema
que nos permitisse reunir todas as informac6es que necessitavamos e pudéssemos ter mais
maleabilidade para trabalhar era completamente necessario e, por isso demos inicio a
varias conversas com servidores do NTI no sentido de tracar a melhor forma para
desenvolver essa plataforma.

Inicialmente tragamos uma espécie de esqueleto do percurso que uma acdo deveria
ter, dividindo o caminho em cadastro, acompanhamento, certificacdo e avaliacdo. Algo
importante a se destacar € que a Proex decidiu trabalhar nesse novo sistema de forma bem
prética, implementando funcionalidades a medida em que iam sendo necessarias.

A contrapartida dos usudrios do sistema também foi bastante importante para que
chegassemos onde estamos hoje. Ao longo do processo recebemos varias mensagens de
erros, capturas de telas e relatos de pequenos problemas que nos ajudaram a apresentar a
comunidade académica um sistema capaz de armazenar as informacg0es das atividades

desenvolvidas na Ufac.

2. Resultados Alcangados

Em vista a essa necessidade cada vez maior de informatizacdo de processos, em
2015 iniciamos as tratativas e o desenvolvimento em si da Plataforma de Acdes de
Extensdo e Cultura (Paec). Além do cadastro das acOes, ela também permitiria o
acompanhamento, a avaliacdo e a certificacdo. Dessa forma, ndo s6 a equipe da Proex,
mas também os centros académicos, docentes e posteriormente discentes e comunidade
externa teriam facil acesso as informacdes sobre as acdes de extensdo realizadas.

Ao longo de 2016 a plataforma passou por testes e ajustes para que fosse possivel
sua implantacdo. Naquele ano, conseguimos receber o cadastro simplificado de acGes de
extensdo que concorriam a um edital apenas.

Em 2017 comecamos a receber todos as atividades concorrentes a editais da
Proex. A vinculacdo de bolsistas também ja estava disponivel para aquelas a¢bes que
foram contempladas com recursos financeiros. Chegamos ao final do ano

disponibilizando a estrutura para o envio dos relatérios finais e certificacdo online.



A partir de 2018, fomos adicionando funcdes que pudessem atender as demandas
que precisamos, como novos padrdes de usudrios, relatorios financeiros, envio de e-mails
automaéticos informando aos usuarios envolvidos acerca da tramitacéo de uma agdo, entre
outras.

Quando pensamos no formato da plataforma, nem imaginavamos que em 2020
passariamos por uma pandemia mundial que afetaria toda a sociedade de modo téo severo.
Com a necessidade do trabalho remoto, condigdo esta imposta pela pandemia do
Coronavirus, percebemos que a Paec estava apta a nos dar todo o suporte necessario para
continuar cadastrando, acompanhando, certificando e avaliando as atividades de extensédo
e cultura desenvolvidas pela Ufac.

Durante o periodo de distanciamento social, a Proex langou editais com
financiamento de bolsas a estudantes que atuaram, principalmente, na prevencéo e no
combate ao Coronavirus. Estas acdes tiveram grande relevancia, resultando dai matérias

em jornais locais, entrevistas e publicagdes de artigos.

Conclusdes

Em meio a pandemia, onde 0s processos tiveram que passar por adaptacdes que
0s tornassem possiveis na nova realidade enfrentada, a Paec se mostrou um meio eficiente
e ja consolidado para o prosseguimento das acdes. A agilidade dos processos e facilidade
na busca por informacgdes sdo outros fatores positivos da utilizacdo da Paec durante o

periodo de distanciamento social.
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