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Resumo. Em 2020 teve inicio uma pandemia global decorrente de um virus da familia do
coronavirus causador da COVID-19, que devido ao elevado risco a vida desencadeou
diversos impactos aos paises e sociedades. O Brasil foi um dos mais afetados, e uma
preocupacao estava relacionada ao comportamento de propagacdo do virus, cujos apices
ocorrem em ondas de contagios, de modo que se temia a uma possivel segunda onda. O Rio
de Janeiro se destacava com a maior taxa de mortalidade do pais e, na regido mais
vulneravel do Estado, a Baixada Fluminense, o municipio de Nilépolis decretou calamidade
publica, e precisava priorizar as acGes de combate mediante as limitaces presentes. Em
contextos complexos onde é preciso tomar decisbes contendo diversos critérios é que se
destacam as metodologias de Apoio Multicritério a Decisdo, e partir desse contexto o
objetivo do presente estudo é apoiar a tomada de decisdo sobre acdes estratégicas a serem
priorizadas para o combate a segunda onda de infecces pelo novo coronavirus; para tanto,
aplicou-se 0 método axiomatico WINGS para o apoio a decisdo o municipio de Nilopolis.
Foram identificadas 9 alternativas para o combate a pandemia e, apds hierarquizacéo, a
quarentena foi considerada a acdo prioritaria. Este estudo € especialmente relevante para a
pratica institucional porque apoia a tomada de decisdo para o enfrentamento estratégico da
pandemia.

Palavras-chave: COVID-19; Segunda onda; Apoio Multicritério a Decisdo; Método WINGS.
1. INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas a humanidade vem encarando surtos de doengas contagiosas
provocadas por virus, tais como o Ebola, a Influenza A (H1IN1), SARS, MERS e o Zika virus,
responsaveis por grandes impactos a saude. No ano 2020 um surto decorrente de um virus da
familia do coronavirus (SARS-COV-2) causador do COVID-19 desencadeou uma pandemia
global (Boopathi et al., 2020). O novo coronavirus foi descoberto na cidade de Wuhan
(China) em dezembro de 2019, e em pouco tempo tornou-se a maior ameaga a saude global
(Huang et al., 2020).

A pandemia decorrente do novo coronavirus desencadeou impactos em diversas esferas,
incluindo uma acentuada desaceleracdo da economia global em decorréncia da reducéo das
atividades econémicas de diversas organizacdes e parceiros comerciais (Antipova, 2020).
Tanto o comércio quanto cadeias de suprimentos foram severamente impactados em

Anais do XXIV ENMC — Encontro Nacional de Modelagem Computacional e X1l ECTM — Encontro de Ciéncias e Tecnologia de Materiais.
13 a 15 Outubro 2021



XXIV ENMC e XII ECTM
13 a 15 de Outubro de 2021

decorréncia das acdes de combate a propagacdo do novo coronavirus, levando ao cenario de
acentuadas perdas de receita, colapso das cadeias de suprimentos, atrasos nas entregas e, em
muitos dos casos, até mesmo a interrupcdo da producdo (Ahani & Nilashi, 2020).

Isso afetou fortemente os paises e as respectivas sociedades; ao final do primeiro ano da
pandemia as estimativas da Organizacdo para a Cooperacgédo e o Desenvolvimento Econémico
ja eram de uma reducdo de aproximadamente 2 pontos percentuais do PIB anual brasileiro
para cada més mantido sob as acdes de distanciamento social (OCDE, 2020).

Diversas ac¢Oes foram globalmente consideradas como limitadoras de contagio, tais como
formas de distanciamento social e até mesmo na imposi¢cdo de protocolos de bloqueio total
das atividades econdmicas e restricdes para transito (lockdown) (Walker et al., 2020). Houve
também o estimulo a higienizacdo de méos e objetos pessoais e a utilizacdo de mascaras, e
ainda que néo se soubesse com precisdo a efetividade de tais medidas (Courtemanche et al.,
2020), havia consciéncia sobre a necessidade de lancar médo de tais acGes para atenuacao da
velocidade do contagio enquanto tratamentos eficazes ainda ndo estivessem massivamente
acessiveis a populacéo (Walker et al., 2020).

Uma das grandes preocupacdes estava relacionada ao j& conhecido comportamento
natural que tem na propagacdo de um virus, cujos apices ocorrem em ondas de contagios
(OMS, 2020). Ao final do primeiro ano dessa pandemia 0s principais temores eram sobre uma
possivel segunda onda no Brasil, que havia notificado seu primeiro caso em 26 de fevereiro
de 2020 e naquele momento estava na 3% posicdo no ranking de paises com mais casos
confirmados, alcancando a marca de 6.314.740 casos e 172.833 o6bitos (OMS, 2020), sendo
que o Estado do Rio de Janeiro possuia a maior taxa de mortalidade do pais com 131 dbitos
para cada grupo de 100 mil habitantes (Fundacdo Oswaldo Cruz, 2020).

Os temores inerentes a chegada da possivel segunda onda de infeccGes pelo novo
coronavirus alarmaram especialmente os moradores da Baixada Fluminense, regido mais
vulneravel socialmente no Estado do Rio de Janeiro e historicamente desprovida de
saneamento basico e salude publica de qualidade. Em especifico, o municipio de Nilopolis foi
tdo fragilizado em razdo da grave crise de saide que no més de junho de 2020 foi decretado
estado de calamidade publica (Prefeitura Municipal De Nilopolis, 2020).

A partir do exposto, considerando a fragilidade do municipio de Nil6polis/RJ e as a¢des
disponiveis naquele momento para limitar o avango do contagio, um questionamento emergiu:
como apoiar a tomada de deciséo sobre agdes estratégicas a serem priorizadas para 0 combate
a uma possivel segunda onda de infec¢Ges pelo novo coronavirus?

Estudos como os de Ruktanonchai et al. (2020) e Renardy, Eisenberg e Kirschner (2020)
propdem a utilizacdo de métodos para a predicdo de uma segunda onda de contagio. E em
contextos complexos onde ha demanda por decisdes que contém diversos critérios - por vezes
conflitantes entre si, que se apresentam as metodologias de Apoio Multicritério a Decisao
(AMD) (Gomes, Araya & Carignano, 2011). O AMD possibilita um ranking de alternativas
de decisdo, o que contribui quando ha diversos decisores e cada um atribui valores distintos
aos criterios de decisdo (Silva et al., 2016).

A partir desse contexto, o presente estudo tem o objetivo de apoiar a tomada de decisao
sobre acOes estratégicas a serem priorizadas para o combate a uma possivel segunda onda de
infeccbes pelo novo coronavirus. Para tanto, realizou-se um estudo de caso no municipio de
Nilopolis/RJ durante a pandemia do novo coronavirus, com aplicacdo do método axiomatico
WINGS (Weighted Influence Non-linear Gauge System) para 0 apoio a decisao.

Este estudo é relevante em termos tedricos porque joga luz a aces de combate ao novo
coronavirus, descrevendo-as em um unico documento. Também € relevante para a pratica
institucional, pois apoia a tomada de decisdo relacionada a escolha de acgdes estratégicas de
combate a uma provavel segunda onda de infec¢des, 0 que é alcangado pela hierarquizacdo
das alternativas mais relevantes a solugdo da questéo.
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Apbs este capitulo introdutério, o capitulo 2 apresenta a fundamentacdo teorica sobre
Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) e sobre 0 método WINGS. Em seguida, o capitulo 3
descreve a metodologia deste estudo e, adiante, o capitulo 4 apresenta os resultados e analises
da aplicagdo do método. Por fim, no capitulo 5 séo realizadas as consideragdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Apoio Multicritério a Deciséo

O AMD consiste em um método que contribui a tomada de decisdo organizacional por
meio de uma explicacdo matematica em conjunto a uma visdo holistica do problema,
estabelecendo preferéncias entre critérios de influéncia (Magalhdes et al., 2017). Os
problemas multicritérios consistem basicamente na existéncia de seis componentes: objetivo,
decisor(es), conjuntos de critérios, conjunto de alternativas, conjunto de estados da natureza e
conjunto de consequéncias da decisdo (Malczewski, 1999).

O AMD tem caracter cientifico e subjetivo, ¢ procura “esclarecer o processo de decisdo,
tentando incorporar os julgamentos de valores dos agentes, na intencdo de acompanhar a
maneira como se desenvolvem as preferéncias, e entender o processo como aprendizagem”
(Gomes & Gomes, 2019, p. 58). No método é gerada uma hierarquia de alternativas para
resolucéo do problema, de modo que o decisor obtém um apoio a decisdo que nao se limita a
somente uma Unica opcao (Gomes & Gomes, 2011).

Em diversos problemas no mundo real o decisor se depara com a tomada de deciséo
complexa, enfrentando ao menos, um dos seguintes problemas: (i) dois ou mais critérios de
solucdo do problema serem conflitantes entre si, (ii) tanto os critérios quanto as alternativas
ndo apresentarem definicdes e consequéncias claras com relacdo a sua escolha, (ii) critérios e
alternativas interligados, (iv) solucdo baseada na escolha e no ponto de vista de multiplos
decisores, muitas das vezes conflitantes entre si, (v) restricGes e critérios dos problemas nédo
definidos com clareza, (Vi) a existéncias de critérios quantificaveis e/ou feitos sobre escala por
meio de julgamentos, (vii) atribuicdo de escalas verbais, cardinais ou ordinais para
determinado critério, (viii) demais problemas inerentes a tomada de decisdao de um problema
real que levam a caracterizacdo de um problema mal estruturado (Gomes & Gomes, 2019).

Os AMD tém ampla capacidade de contemplar as caracteristicas relevantes de
determinado problema, sejam elas quantitativas ou qualitativas, o que é alcancado por meio
da avaliacdo das alternativas existentes mediante os critérios definidos e torna o método capaz
de induzir uma ordenacdo geral perante as preferéncias adotadas, viabilizando a transparéncia
e a sistematizacdo do processo de decisdo (Gomes & Gomes, 2019).

Muitos estudos baseados no Apoio Multicritério a Decisdo tém sido conduzidos na
solucgéo de problemas do mundo real mediante variadas abordagens, destacando entre elas,
pesquisas como: Carmo et al. (2020) com a escolha de negdcios elegiveis para a recuperagdo
econdmica, Moreira et al. (2021) com a avaliacdo multicritério de helicopteros no apoio as
operacgdes da Marinha do Brasil, Carmo et. al. (2021) com a ordenagdo de empreendimentos
através dos métodos AHP, AHP-Express e BWM e a Ordenacdo estrateégica de negocios
durante a pandemia de COVID-19.

2.2 Método WINGS

O método WINGS (Weighted Influence Non-linear Gauge System) foi criado por
Michnik (2013) e é derivado do método DEMATEL (Decision Making Trial and Evalutation
Laboratory) criado por Gabus e Fontela (1972). O método WINGS herda os méritos de seu
predecessor, sendo voltado para problemas complexos com fatores e relagcbes causais
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entrelacadas mediante a aplicacdo de operacfes matematicas simples e claras. Para tanto, o
método WINGS inclui uma nova abordagem ao considerar tanto a forgca quanto a influéncia
dos fatores contidos no sistema, enquanto o método DEMATEL considera apenas as
influéncias. A aplicacdo do método WINGS consiste na realizacdo de sete etapas (Michnik,
2013):

Etapa 1. Escolha de componentes do sistema
Considerando componentes do sistema > 2 (D).

Etapa 2. Atribuicdo de forga (peso) para os componentes

Considerando a escala de forca com a seguinte pontuacao: sem forca = 0, forca baixa = 1,
moderada = 2, alta = 3, e for¢a muito alta = 4 (Michnik, 2013). A for¢a dos componentes sera
sempre inserida na diagonal (dii = Forca do componente i).

Etapa 3. Criacdo da matriz de influéncia

Considerando a escala de influéncia com a seguinte pontuacao: sem influéncia = 0, baixa
influéncia = 1, influéncia moderada = 2, influéncia alta = 3, influéncia muito alta = 4. a
influéncia dos componentes sera inserida no sentido i # j. (dij = Influéncia do componente i
em j).

Etapa 4. Normalizagéo

A normalizacdo se da através do somatorio de todos os itens da matriz, ou seja, somatério
de i (linhas) e j (colunas), conforme a equagéo (1) e da diviséo dos valores da matriz D por S,
conforme a equacéo (2):

5: EF:?! _?:L (1)
c=2%p (2)

Etapa 5. Célculo da matriz de influéncia (T)
O calculo da matriz de influéncia (T) se da através da equacao (3), considerando C = a
matriz ja normalizada e | = matriz identidade:

T=C+C+ CPu= = 3)

Etapa 6. Somatdrio de linhas (Ri) e colunas (Ci) dos componentes, Ci+Ri e Ri-Ci
As operaces envolvendo Ri e Ci se ddo atraves das equagdes (4) e (5):

ri = T, tij 4)
cj = TN, tij ®)

Na equacdo (4) considera-se que ri é aplicado para cada componente da matriz T,
efetuando a soma dos valores por linha, resultando em ri = Impacto total.
Na equacdo (5) considera-se que cj é aplicado para cada componente da matriz T, efetuando a
soma dos valores por coluna, resultando em cj = Receptividade total.
ApoOs a execucdo das equacdes (4) e (5) sdo realizados os célculos para ci (soma das colunas)
+ ri (soma das linhas), considerando ci + ri = 0 envolvimento total dos componentes e 0s
calculos para ri (soma das linhas) - ci (soma das colunas), considerando ri — ci = 0
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enguadramento do componente no sistema, onde 0s componentes com pontuacgdes positivas
serdo classificados como influenciadores (Causa) e os com pontuagdes negativas serdo
considerados como influenciados (Efeito).

Etapa 7. Anélise de resultados

Seguindo com as andlises apontadas, define-se o valor do peso (relevancia) para cada
componente, sendo estes calculados por cada ci + ri (individual) dividido pelo somatério de
cada ci + ri (individual), onde os maiores valores representam as maiores relevancias
atribuidas aos componentes.

Dada a capacidade de solugdo de problemas complexos através do estudo das inter-
relacGes mantidas entre os componentes de um sistema mediante a avaliacdo das respectivas
forgas e influéncias dos mesmos, diversos estudos com os mais variados propositos ja fizeram
uso do método WINGS. Por exemplo, Girdo e Gomes (2019) aplicaram o método WINGS em
conjunto aos métodos TOPSIS e PROMETHEE |1 na ordenacio de paises consumidores de
gas natural, Michnik (2019) realizou analise de negdcios de tecnologia da informacéo, e
Michnik et al. (2020) avaliaram o sucesso das decisdes na logistica reversa da industria
automotiva.

3. METODOLOGIA

O objetivo do presente estudo é apoiar a tomada de decisdo sobre acdes estratégicas a
serem priorizadas para o combate a uma possivel segunda onda de infec¢bes pelo novo
coronavirus. Para tanto, buscou-se compreender as percep¢des dos profissionais que atuam de
maneira orquestrada ao combate ao coronavirus.

Foi realizado um estudo na Secretaria de Satde do municipio de Nilopolis/RJ no ano de
2020 durante a pandemia, com aplicacdo do método axioméatico WINGS para o apoio a
decisdo. Para aplicacdo desse meétodo foi utilizada uma ferramenta computacional
implementada em VBA por meio do software Microsoft Excel®, desenvolvida pelo grupo de
pesquisa do Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Sistemas e Computacdo do
Instituto Militar de Engenharia (IME) (Baldini & Santos, 2020).

A Secretaria Municipal de Satde de Nil6polis atua em conjunto com a Prefeitura de
Nil6polis e é a responsavel pelas tomadas de decisdes relacionadas ao combate direto do
avanco das infeccdes do novo coronavirus no municipio. O método WINGS foi executado em
7 etapas, descritas a seguir:

Etapa 1. A escolha de componentes do sistema foi realizada por meio de entrevistas com
profissionais da Secretaria Municipal de Satde de Nilopolis/RJ, que possibilitou compreender
as acOes realizadas pela Secretaria. Os resultados sdo apresentados no capitulo 4.1.

Etapa 2. A atribuicdo de forca (peso) para 0s componentes expressa quanto 0 mesmo
pode impactar diretamente no combate a segunda onda de COVID-19. Para esta etapa
escolheu-se entrevistas como instrumento de coleta de dados, e os resultados possibilitaram
compreender as percepcbes dos profissionais acerca das influéncias dos componentes do
sistema.

Etapa 3. A criacdo da matriz de influéncia expressa o quanto cada componente pode
influenciar no desempenho de outro componente. As Etapas 2 e 3 sdo realizadas
simultaneamente, e descritas pela Matriz de decisdo que é apresentada na Tabela 1.

Etapa 4. A Normalizagéo foi realizada sobre a matriz de deciséo.

Etapa 5. O Calculo da matriz de influéncia (T) foi realizado simultaneamente a etapa
posterior.
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Etapa 6. Apresenta o somatdrio de linhas (Ri) e colunas (Ci) dos componentes, Ci+Ri e
Ri-Ci. Nos resultados das Etapas 5 e 6 h& ordenacdo das alternativas, o que € apresentado na
Tabela 2.

Etapa 7. A andlise de resultados é descrita no Capitulo 4.3.

4. RESULTADOS E ANALISE DA APLICAQAO DO METODO WINGS
4.1 Selecdo dos componentes do sistema

Esta etapa descreve as acBes de combate a pandemia planejadas pelo municipio de
Nilopolis/RJ para o caso de uma segunda onda da pandemia decorrente do COVD-19. Foram
explicitadas 9 acdes distintas, que sdo descritas a seguir em ordem alfabética.

a) Apoio psicologico. Esse servico corresponde ao auxilio a saide mental de parte da
populacdo fragilizada em consequéncia da pandemia do novo coronavirus, e busca atenuar
males como a ansiedade, depressdo e o0 estresse pos-traumatico.

b) Barreiras Sanitérias. Consiste na restricdo de acesso ao municipio, que se torna
limitado apenas a moradores e trabalhadores do local, examinando e entrevistando motoristas
em pontos estratégicos de entrada.

c) Distribuicdo de EPIs. O processo de distribuicdo de EPIs (Equipamentos de Protecéo
Individual) se d& na distribuicdo de mascaras e luvas voltada as camadas mais vulneraveis da
populacdo, priorizando os profissionais atuantes em servigos essenciais.

d) Distribuicdo de medicamentos. Consiste no direcionando de remédios as camadas
mais humildes da populagéo, o que ocorre com apoio logistico dos hospitais locais.

e) Fiscalizacdo. Tem o objetivo de assegurar que as medidas adotadas sejam executadas,
supervisionando as atividades locais e inibindo a incidéncia de possiveis atividades indevidas
que possam favorecer a propagacao do virus.

f) Higienizacdo e desinfec¢do. Esse processo corresponde a limpeza e aplicacdo de
componentes quimicos em objetos e superficies de locais publicos, e conta com o efetivo da
Vigilancia Sanitaria local, que atua em areas estratégicos como: pontos de 6nibus mais
movimentados, estacdo de trem, pracas e 6rgaos publicos em funcionamento.

g) Hospitais de campanha. Medida estabelecida em decorréncia do risco de
esgotamento da capacidade hospitalar para atendimento a todos infectados em estado grave.
Pode ser implementada em pontos estratégicos como as extensdes do Hospital Municipal, da
Unidade de Pronto Atendimento, e a implementacgéo de consultérios em containers.

h) Quarentena. E uma medida de distanciamento social que, apesar de causar fortes
danos a economia local por conta do fechamento de diversos estabelecimentos ndo essenciais,
ainda representa uma forma eficaz de combate a propagacdo do virus ao reduzir o contato
humano.

i) Testagem em massa. Esse critério tem papel preventivo, e busca identificar os
portadores do virus para ado¢do de medidas especificas para o isolamento dos mesmos e
evitar que promovam a propagacdo do virus. Isso contribui ao entendimento do
comportamento de contagio no municipio, possibilitando medidas mais efetivas.

4.2 Qualificacdo dos componentes do sistema

As percepcdes dos profissionais da Secretaria municipal de Saide de Nilépolis/RJ foram
utilizadas para atribuicdo de pontuacdo da forgca do componente, que expressa gquanto o
mesmo pode impactar diretamente no combate a segunda onda de COVID-19. Ja a pontuacéo
de influéncia expressa o quanto um componente pode influenciar no desempenho de outro
componente. Os resultados sdo apresentados pela Tabela 1.
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Tabela 1 - Matriz de decisao

Critério CQ | CHC|CHD |CTM | CDM | CDEPI | CAP | CF | CBS
CQ - Quarentena 4 4 3 0 2 4 4 3
CHC - Hospitais de 4 4 0 0 4 0 0 0
campanha

CH_D - nglenlzagao e 0 0 1 0 0 0 0 0
desinfecgéo

CTM - Testagem em 4 4 4 3 4 0 4 4
massa

CDM - Distribuicéo de 0 4 0 0 5 0 0 0
medicamentos

CDEPI - Distribuicéo

de EPIs 4 3 3 0 0 0 2 0
CAP - Apoio 2 o o] 2| o ool o
psicoldgico

CF - Fiscalizacao 4 0 0 0 0 0 2 4
CB_S,- _Barrelras 4 0 0 0 0 1 4 1
sanitarias

As forcas dos componentes tiveram pontuacdo variando de 4 (maior peso) a 0 (influéncia
nula). Foram pontuados com influéncia 4 os componentes quarentena e hospitais de
campanha; recebeu pontuagdo 3 0 componente testagem em massa; com a pontuacao 2 tém-se
a distribuicdo de medicamentos, distribuicdo de EPIs e fiscalizagdo; a pontuagdo 1 foi
atribuida a higienizacdo e desinfeccdo, e barreiras sanitarias; por fim, 0 componente apoio
psicoldgico ndo recebeu pontuacao.

Em seguida foi realizada a Normalizacdo e o Calculo da matriz de influéncia (T), o
Somatorio de linhas (Ri) e colunas (Ci) dos componentes, Ci+Ri e Ri-Ci e a Anélise de
resultados sao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Ordenacdo de alternativas

Critério Ci Ri Ci+Ri| Ri-Ci | Peso
Quarentena 0,2464 | 0,2430 | 0,4894 | -0,0034 | 0,2146
Hospitais de campanha 0,1811 | 0,1136 | 0,2947 | -0,0675 | 0,1300
Higienizacao e desinfeccdo | 0,1034 | 0,0274 | 0,1308 | -0,0760 | 0,0577
Testagem em massa 0,0436 | 0,2923 | 0,3359 | 0,2487 | 0,1481
Distribuicdo de 0,1135 | 0,0547 | 0,1682 | -0,0588 | 0,0742
medicamentos

Distribuicdo de EPIs 0,1299 | 0,1320 | 0,2619 | 0,0021 | 0,1155
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Apoio psicologico 0,0508 | 0,0422 | 0,0930 | -0,0086 | 0,0410
Fiscalizacdo 0,1515 | 0,0974 | 0,2489 | -0,0541 | 0,1098
Barreiras sanitarias 0,1136 | 0,1338 | 0,2474 | 0,0202 | 0,1091

4.3 Analise dos resultados

A partir dos resultados obtidos é possivel observar que a alternativa Quarentena se

apresentou como a mais relevante dentre os componentes de um plano de acbes para o
enfrentamento a uma provavel segunda onda do novo coronavirus.
Caso a Secretaria Municipal de Saude de Nilopolis considere os resultados desta pesquisa
para a tomada de decisdo relacionada ao enfrentamento a pandemia, além da quarentena
recomenda-se a inclusdo das alternativas de Testagem em massa e Hospitais de Campanha.
Isso devido as pontuacOes e a representacdo desses trés componentes, que juntos tém 49% da
relevancia total dentre os componentes pesquisados.

E importante destacar que 0s componentes quarentena e hospitais de campanha sdo
responsaveis, respectivamente, pela atenuacdo do contégio e pelo tratamento dos pacientes
infectados. Também respectivamente, esses componentes ocupam as primeiras e terceiras
colocacgdes, possuem as maiores pontuacdes de forca (Peso 4) e 0s mesmos enquadramentos
de componentes influenciados (Efeito).

Embora a alternativa testagem em massa ndo apresente a maior pontuacao de forca (Peso
3) e seja responsavel apenas pelo mapeamento de comportamento de avanco do virus, a
mesma recebeu o engquadramento de componente influenciador (Causa). Isso denota que,
embora mantida na segunda colocacdo entre os resultados obtidos, essa alternativa tem
elevada capacidade de otimizar o desempenho das demais acGes e contribuir efetivamente a
questéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de apoiar a tomada de decisdo sobre acOes estratégicas a
serem priorizadas para o combate a uma possivel segunda onda de infec¢bes pelo novo
coronavirus. Para tanto, aplicou-se 0 método WINGS de apoio a decisdo na Secretaria de
Salde do municipio de Nilépolis/RJ durante a primeira onda da pandemia do novo
coronavirus.

Foram identificadas 9 alternativas para o combate a pandemia. Considerando os impactos
inerentes a protecdo da salde da populacdo, como resultado da pesquisa, a ordem de
priorizacdo dos componentes tem-se: (1) Quarentena, (2) Hospitais de Campanha, (3)
Higienizacdo e Desinfecgédo, (4) Testagem em Massa, (5) Distribuicdo de Medicamentos, (6)
Distribuicdo EPIs, (7) Apoio Psicoldgico, (8) Fiscalizacdo e (9) Barreiras Sanitarias. Com isso
0 objetivo deste estudo foi alcancado, uma vez que foi possivel apoiar a tomada de decisdo
sobre a escolha de agdes estratégicas em combate a uma possivel segunda onda de infeccoes
de COVID-19.

A principal relevancia do presente estudo é relacionada a préatica institucional. Isso
porque apoia a tomada de decisdo sobre a escolha de acdes estratégicas em combate a uma
possivel segunda onda de infecgdes, ajudando a canalizar energias e esfor¢cos ao priorizar
acoes. Ha de se destacar a importancia pratica dos resultados para o local de aplicacdo da
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pesquisa. Este estudo também apresenta relevancia académica, pois aponta um caminho
metodoldgico para realizacdo de pesquisas aplicadas para um propdsito especifico.

Cabe destacar uma importante limitacdo deste estudo, que a analise dos dados das
entrevistas esta sujeita a interpretacdo dos pesquisadores. Para trabalhos futuros sugere-se a
aplicacdo de meétodos de otimizacdo de componentes e forcas, de modo a buscar novas
possibilidades de combate ao problema abordado. Sugere-se também a realiza¢do de pesquisa
pos-facto, a fim de verificar a efetividade dos componentes priorizados e estabelecer
comparag0es com o presente estudo.
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STRATEGIES TO FIGHT THE SECOND WAVE OF COVID-19 INFECTIONS:
PRIORITIZATION OF ACTIONS THROUGH THE WINGS MULTICRITERIA
METHOD

Abstract. In 2020, a global pandemic started from a virus in the COVID-19-causing
coronavirus family, which due to the high risk to life has triggered several impacts on
countries and societies. Brazil was one of the most affected, and concern was related to the
behavior of spreading the virus, whose apexes occur in waves of contagions so that a possible
second wave was feared. Rio de Janeiro stood out with the highest mortality rate in the
country and, in the most vulnerable region of the state, the Baixada Fluminense, the
municipality of Nilépolis decreed public calamity and needed to prioritize combat actions due
to the limitations present. In complex contexts where it is necessary to make decisions
containing several criteria, the methodologies of Multicriteria Decision Support stand out,
and from this context, the objective of this study is to support decision-making on strategic
actions to be prioritized to combat the second wave of infections by the new coronavirus; To
this do, the wings axiomatic method was applied to support the decision in the municipality of
Nil6polis. Nine alternatives were identified to combat the pandemic and, after hierarchy,
quarantine was considered the priority action. This study is especially relevant for
institutional practice because it supports decision-making for the strategic confrontation of
the pandemic.

Keywords: COVID-19; Second wave; Multicriteria Decision Aid; WINGS Method.
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