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Projeto de Pesquisa: O Trabalho de Portfélio no Curso de Servigo Social como Processo

Avaliativo e a Relagdo com a Formac&o Profissional

RESUMO

A discussdo que aqui se apresenta, trata de entender e refletir sobre os trabalhos
avaliativos produzidos pelos graduandos do curso de Servi¢co Social da modalidade a
distancia da UNINTER. O processo avaliativo, é realizado por um/a assistente social
que executa a funcdo de corretor/a. Essa etapa € influenciada por diversos fatores,
como a carga horéria de trabalho e o tempo investido para a execuc¢éo dessa atividade
ocupacional. A pesquisa em debate, encontra-se em fase de desenvolvimento
pelo grupo de pesquisadores composto por corretores de trabalhos de portfélio. Trata-
se de uma metodologia de natureza exploratéria e de campo, o0 instrumento
aplicado foi um questionario com questdes semiestruturadas. A coleta dos dados
desenvolveu-se no periodo de 30 de julho a 08 de agosto de 2021. O objetivo central
€ desvelar respostas diante das inquietacbes apresentadas pelos profissionais
corretores desses trabalhos avaliativos. Para a analise dos dados, foram utilizadas
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trés questbes dos nove questionarios respondidos. Os resultados mostraram que
55,6% dos corretores atuam como assistentes sociais; 0s participantes investem de
até 3 h e acima de 6 h diarias, e a falta de leitura, a interpretacdo de texto e o plagio,
foram as principais dificuldades apontadas pelos corretores. Plagiar € uma atitude
antiética, onde no Cédigo de Etica do/a Assistente Social constam as orientacées e
principios que norteiam a pratica profissional.

Palavras-chave: Avaliacdo; Portfdlio; Servigo Social.

INTRODUCAO

Este trabalho tem o intuito de desvelar e compreender o Ensino Superior na
modalidade a distancia e seus desafios, contribuindo com discussdes que trazem
inUmeras possibilidades de reflexdo e avanco na qualidade da formacao profissional.
Com o proposito de contribuir com o desenvolvimento do processo-ensino-
aprendizagem, surgiu a necessidade de conhecer os professores do curso de Servico
Social da modalidade a distancia da UNINTER e seus processos avaliativos no que
tange a correcéo dos trabalhos de portfélio desenvolvidos pelo corpo discente durante
a trajetéria académica. De acordo com Freire (1999) € através do diadlogo que é
possivel avancar na democratizacdo do conhecimento critico estimulando-os a
criatividade na formacéo.

Essa tematica teve origem por meio de reunides do Grupo de Estudos e Pesquisa -
Trabalho, Formacgéo e Sociabilidade (GEFTS) os presentes participantes expuseram
dificuldades vivenciadas durante a execucgdo da corre¢cdo dos trabalhos como, por
exemplo, guando um/a aluno/a realiza a postagem de um portfélio plagiado, ou ainda,
guando o documento ndo segue as orientacdes gerais para a sua producao. Dessa
forma, o problema abordado nesta pesquisa cientifica consiste na seguinte pergunta:
E possivel realizar uma reflexo sobre a metodologia avaliativa dos corretores de
portfélio do curso de de Servico Social da modalidade a distancia da UNINTER?

A justificativa se baseia na necessidade de conhecer, dialogar e refletir com esses
profissionais sobre 0s processos avaliativos durante a atividade de correcdo do
portfélio, com o intuito de alcancar uma avaliacdo democratica sobre o processo de

avaliacdo dos alunos.
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METODOLOGIA
As reunides do Grupo de Pesquisa Reflexdes sobre Formacdo do GETFS
proporcionaram momentos de leitura e de debate sobre ensino a distancia, avaliagdo
e verificagdo, conceitos fundamentais para a elaboracdo do questionario. Esse
instrumental técnico-operativo possuia questdes semi-estruturadas divididas em
Graduacao, Pos-graduacédo e Didatico-pedagogico, totalizando 26 perguntas entre
abertas/fechadas e objetivas/subjetivas.

Para satisfazer a necessidade dessa pesquisa em analisar e discutir tanto as
respostas objetivas quanto as subjetivas dos participantes, a abordagem adotada foi
a mista. Veroneze (2020, p. 198) explica que nesse processo existe o interesse do
uso de indicadores e de elementos adicionais qualitativos ou vice-versa. Assim,
ambas acabam se complementando, sao interdependentes entre si devido as suas
particularidades (VERONEZE, 2020, p. 199).

A metodologia dessa pesquisa ocorreu da seguinte forma: 1) Participacdo nas
reuniées mensais do Grupo de Pesquisa Reflexdes o qual esta vinculado ao Grupo
de Estudos e Pesquisa em Trabalho, Formacéo e Sociabilidade (GETFS); 2) Estudos
e leituras de bibliografias relacionadas ao tema em discusséo; 3) Estudo e elaboracéo
de questionario; 4) Aplicacdo do questionario Um estudo sobre o perfil docente dos
corretores e orientadores de trabalhos avaliativos do curso de Servigo Social da
UNINTER ao corpo docente do curso de Servigo Social da modalidade a distancia da
UNINTER, via plataforma Google Forms; 4) Andlise e discussdo sobre os dados
obtidos qualitativa e quantitativamente; 5) Extracdo de conclusdes sobre essa

pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos correspondem ao total de 09 questionarios respondidos dentro do
universo de 15 profissionais e, para a discussao dos resultados, foram selecionados
0s seguintes indicadores: 1) carga horaria de trabalho como assistente social; 2)
tempo de investimento, horas/dia, para a correcdo e/ou orientagdo de trabalhos
avaliativos (Portfélio, TCC, questdes avaliativas e praticas de estagio supervisionado)
e 3) as principais dificuldades observadas por esse(a) profissional em relacdo aos
trabalhos avaliativos (Portfélio, TCC, questbes avaliativas e praticas de estagio

supervisionado) desenvolvidos pelos alunos.
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O Grafico 1 se refere ao indicador carga horéria de trabalho do/a assistente social.

Gréfico 1 - Carga horéria de trabalho.

Cual & a sua carga horaria de trabalho?

9 respostas

@ Abé 10h semanais.

& De 10 a 20h semanais.
@ Dé 20 a 30n somanais
@ D& 30 a 40h semanais

Fonte: Elaborado por Alessandra Quadros da Costa (2021).

O Gréfico 2 se refere ao indicador quantidade de horas por dia para a correcédo e/ou

orientacdo de trabalhos avaliativos.

Grafico 2 - Tempo de investimento, em horas/dia, para a corre¢do e/ou orientacdo de trabalhos

avaliativos.

No que se refere ao tempo de investimento para a corre¢ao e/ou de orientagao de trabalhos
avaliativos (Portfolio, TCC, questdes avaliativas e praticas de estagio supervisionado),
quantas horas/dia vocé dispende nesse processo?

9 respostas

@ Até 3h/dia.
@ De 2 a6h/dia.
@ Mais de 6h/dia.

Fonte: Elaborado por Alessandra Quadros da Costa (2021).
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Ao observar os dados referentes dos Graficos 1 e 2 citados acima, é possivel verificar
gue tanto na quantidade de horas, quanto na quantidade de dias empregados na
tarefa de correcdo e orientacdo de trabalhos avaliativos, relatados nesta pesquisa
pelos profissionais, sao similares as 30 horas determinadas pela Lei n°® 12.317, de 26
de agosto de 2010 para o exercicio profissional do/a assistente social, embora todos
0s entrevistados relataram possuirem outros vinculos empregaticios.

Guerra (2010) atribui ao encurtamento da jornada de trabalho dos assistentes sociais
de 40 horas para 30 horas uma dupla dimensdo, uma vez que permitiu aos
profissionais se dedicarem a outras atividades, por outro lado, em virtude dos baixos
salérios, precisam estabelecer outros vinculos de trabalho, o que leva tanto ao
aumento da jornada de trabalho quanto ao numero de adesdo ao pluriemprego.
Porém, acredita-se na importancia deste espaco sécio-ocupacional como campo de
inovacdo para 0s assistentes sociais na area educacional que sao desafiados
cotidianamente a realizar andlises criticas e construcdes coletivas sobre a formacéo
dos futuros profissionais. Por outro lado, ressalta lamamoto (2002) que devemos
apresentar as situacfes singulares que nos defrontamos em nosso exercicio
profissional que perpassam as demandas do cotidiano institucional como sobrecarga
de trabalhos e a precarizacéo.

De acordo com o Dicionario Michaelis (2021), o termo precério significa que ndo é
suficiente ou adequado, deficiente. Em relacdo a precarizacdo, o Dicionario On-line
de Portugués (2021), especifica como um processo que torna algo precario,
diminuindo sua qualidade e eficiéncia; acéo de tornar precario, ineficiente, inseguro.
Conjunto de alteracdes relacionadas com o mercado de trabalho e com os
trabalhadores, especialmente com a perda e/ou néo garantia dos direitos trabalhistas
e previdenciarios estabelecidos pela lei, resultando numa piora das condicdes,
qualificacdes e direitos do trabalhador.

O terceiro indicador se refere as principais dificuldades observadas por esses
profissionais em relacdo aos trabalhos avaliativos desenvolvidos pelos alunos (nessa

guestao foi possivel assinalar mais de uma alternativa).
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Gréfico 3 - Principais dificuldades observadas pelos professores em relagao aos trabalhos avaliativos

dos alunos.

Quais séo as principais dificuldades observadas por vocé em relagio aos trabalhos
avaliativos (Portfdlio, TCC, questdes avaliativas e praticas de estagio supervisionado)

desenvolvidos pelos alunos? (Vocé pode assinalar mais de uma alternativa.)

9 respostas

MNommas da ABNT.
Falta de leitura
Plagio

Interpretacdo de texto

Coesdo e coeréncia 4 (44 4%)

Seguir o tema do portfdlio conf 4 (44 4%)

Falta de leitura da devolutiva re 1(11,1%)

o 2 4 & 8

Fonte: Elaborado por Alessandra Quadros da Costa (2021).

As trés alternativas mais assinaladas, totalizando 77,8% cada uma, foram a falta de
leitura, a interpretacdo de texto e o plagio. Os dois primeiros itens citados no gréfico,
podem ter origem aos anos iniciais do Ensino Fundamental € nessa seara da
educacao que essas dificuldades sao mais visiveis “acompanhar as atividades de
leitura e escrita no ambiente escolar por motivos que estao relacionados ao préprio
aluno, ao professor e aos conteldos pedagdgicos; essas dificuldades estédo
diretamente relacionadas aos fatores extrinsecos”. (Cunha; Martins; Capellini, 2016).
Nesta esteira, a dificuldade de condicbes desfavoraveis, sejam elas socioecondmicas
ou culturais, desfavorecem o desempenho académico do aluno. Dando-se, a partir
disso, maior destaque a dificuldade de argumentacgéo textual, ou seja, € o momento
que devera ter a habilidade de concretizar uma discussao com embasamento teorico,
compreender que as frases escritas ndo séo isoladas, mas por uma obra completa e

contextualizada. Para isso, o texto deve

[...] oferecer uma resposta a uma determinada questdo de forma organizada, em que as partes se
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texto atende a essa exigéncia, dizemos que este é coeso e coerente (HARTMANN e SANTAROSA,
2013, p. 81).

Os trabalhos avaliativos desenvolvidos pelos graduandos do curso de Servigo Social
na modalidade EaD da UNINTER consistem na producdo dos seguintes textos
escritos: artigos cientificos (se participar do Programa de Iniciacdo Cientifica),
portfolios, questbes avaliativas, resumos, resenhas, relatérios de estagio
supervisionado e o Trabalho de Conclusdo de Curso. Assim, 0 baixo processo de
leitura e compreenséao de texto e conhecimento, dificulta o processo de escrita, devido
a falta de interpretacao de texto. Entretanto, sem tempo para suprir as suas demandas
de escrita e de leitura, alguns graduandos, infelizmente, optam pela pratica do plagio
académico. Nessa perspectiva, € necessario refletir sobre a formacao oferecida aos
futuros profissionais no sentido de prepara-los para o mercado de trabalho, diante da

responsabilidade ética profissional.

Os seguintes padrdes éticos sédo relevantes para as atividades profissionais de todos os assistentes
sociais. Estes padrdes dizem respeito (1) as responsabilidades éticas dos assistentes sociais para com
os clientes, (2) as responsabilidades éticas dos assistentes sociais para com os colegas, (3) a
responsabilidade ética dos assistentes sociais ao estabelecer préticas de intervencdo (4) a
responsabilidade ética dos assistentes sociais enquanto profissionais, (5) a responsabilidade ética dos
assistentes sociais para com a profissdo que exercem e (6) a responsabilidade ética dos assistentes

sociais para com a sociedade em geral. (CFESS, 1993, p.10).

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2000), plagio tem origem do latim plagium
que significa furto e as modalidades dessa pratica a nivel académico séo: plagio
direto, plagio indireto, plagio de fontes, plagio consentido e autoplagio. Esse assunto
esta contemplado na Constituicdo Federal (art. 5°), no Cédigo Civil (art. 1.228) e na
Lei n° 9.610/1998, conhecida como a Lei do Direito Autoral (LDA), conforme o
Ministério da Saude (BRASIL, 2000). Como a ac¢do de plagiar € crime, o art. 184 do
Cdbdigo Penal, diz que a pena é de trés meses a um ano de detencdo, ou multa
(BRASIL, 2003).

E importante ressaltar que plagiar € uma atitude antiética, a qual é veementemente
reprovada pelo Codigo de Etica do/a Assistente Social, onde constam nesse

documento as seguintes orienta¢des e principios que norteiam a pratica profissional:
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Art. 4° - E vedado ao/a assistente social: [...] b - praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes
ou contravencgdes penais na prestacao de servi¢os profissionais, com base nos principios deste Cédigo,
mesmo que estes sejam praticados por outros/as profissionais.

Art. 7° - Constituem direitos do/a assistente social: d - integrar comiss@es interdisciplinares de ética nos
locais de trabalho do/a profissional, tanto no que se refere a avaliagdo da conduta profissional, como
em relacao as decisdes quanto as politicas institucionais.

Art. 11° - E vedado ao/a assistente social: ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios
deste Codigo e com erros técnicos praticados por assistente social e qualquer outro/a profissional.
(CFESS, 1993, p. 27, 31, 33).

Os citados acima se referem, respectivamente, aos direitos e responsabilidades gerais
do/a assistente social, as relagcbes com as instituicdes empregadoras e outras, e as
relacbes com assistentes sociais e outros/as profissionais. Assim, quando um/a
graduando/a durante a sua trajetoria académica, comete plagio, se faz necessario que
o/a professor/a invista um determinado periodo de tempo para mostrar-lhe a gravidade
da sua acao e, também, explicar uma das principais caracteristicas dessa area: a ética

profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo as questbes apresentadas neste trabalho, define-se que os
enfrentamentos no ensino EaD sdo fundamentais para a constru¢ao de uma educacgao
de qualidade. Pode-se afirmar neste estudo, a importancia da formacéo continuada
como processo fundamental para o avanco na qualidade, pois € o momento de troca
de experiéncias, no qual constréi-se o didlogo para o aprimoramento das dimensdes
indissociaveis que sado: tedrico metodolbgico, ético-politico e técnico operativo da
profisséo.

Outro ponto considerado relevante neste estudo, foi a pluralidade dos professores que
participam ativamente com suas experiéncias praticas, que podem contribuir
significativamente neste processo ensino-aprendizagem. Através deste estudo foi
visto que é possivel refletir e encontrar possibilidades de avancar neste processo
avaliativo, observando as diversidades e singularidades, construindo coletivamente o
ensino aos alunos, desmistificando olhares resistentes que o ensino a distancia
carrega em seu percurso historico.

Assim, observou-se neste estudo que as pesquisas académicas sdo fundamentais

. ;.
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desejamos avancar na relacdo aluno-professor, cientes dos desafios que nos
permeiam, porém convictos nas possibilidades de constru¢do coletiva no ensino-

aprendizagem.
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