DIMINUICAO DO ESFORCO PERCEBIDO NOS TRABALHADORES
MEDIANTE INTERVENCAO ERGONOMICA

RESUMO: Como objetivo este trabalho buscou avaliar a eficiéncia de uma intervengéo
ergondmica em um setor de expedicdo de carne resfriada de um frigorifico de bovinos por meio
da percepcdo de esforco dos trabalhadores pela Escala de Borg.

Para melhorar em niveis de conforto no setor e evitar a sobrecarga fisica ao retirar as pecas
bovinas penduradas, foi realizado um teste piloto com utilizacéo de esteira transportadora, com
onze funcionarios do setor que realizavam a atividade naquele momento.

Com a aplicacdo da ferramenta Escala de Borg, foi possivel recolher informacdes dos
participantes em relacéo ao esfor¢o percebido durante a atividade da maneira que é realizada
habitualmente e ap6s com a utilizacdo da esteira para descarregar as carretas.

A ferramenta consiste em uma marcagdo numérica de zero a dez, onde proximo a zero significa
atividades leves e proximo a dez atividades mais exaustivas conforme a percepcao de esfor¢o
de cada individuo.

Os resultados encontrados apds aplicacdo da ferramenta foi uma somatdria de soma de 91
pontos para executar a tarefa da maneira existente, correspondendo 82,7% de esforco
(classificado como esforco intenso), ja com a melhoria houve uma somatéria de 37 pontos que
corresponde a (33,6% de esforco - classificado como esforgo muito leve).

Concluimos que com a melhoria apresentada, ao utilizar a esteira para retirada das pecas
bovinas, demonstrou uma reducdo da percepcdo de 82,7% para 33,6% onde demonstra ser
aprovado pelos funcionarios do setor para realizar a retirada das pec¢as. Dessa forma foi possivel
ainda envolver os trabalhadores no processo, sendo parte integrante e necessaria para realizacao
da melhoria.

PALAVRAS-CHAVE: Frigorificos; Desconfortos Musculo Esqueléticos; Escala de Borg.

INTRODUCAO

Os frigorificos sdo conhecidos por serem locais de grande variedade de exposicao a
riscos ocupacionais, devido a diversidade das tarefas a serem realizadas para que a producao
aconteca. Levando em consideragéo essa informacgéo no Brasil, a implementacédo da Norma
Regulamentadora (NR-36) fez com que criasse um olhar mais atencioso envolvendo a
seguranca e saude no trabalho de estabelecimentos que envolvem abate e processamento de
carnes e derivados, o que pode auxiliar em uma melhor condigdo de trabalho.?

Para discutir novas formas de atuacdo e fiscalizacdo , independente da area de
seguimento, existe a Comissdo Tripartite Paritaria Permanente (CTPP) é uma éarea oficial do
governo federal com responsabilidade de discutir temas sobre a seguranca e a saide no trabalho,
em especial as Normas Regulamentadoras (NR), tendo em vista melhorar as condigdes e 0 meio
ambiente do trabalho.?


https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs

A Comissdo Tripartite Paritaria Permanente € descrita da seguinte forma:

é composta de forma tripartite, observada a paridade entre representantes de governo,
dos trabalhadores e dos empregadores, com seis representantes por bancada. A
representacdo de governo é formada por cinco membros do Ministério da Economia,
sendo trés da Secretaria do Trabalho (STRAB), um da Secretaria de Previdéncia
(SPREV), ambas integrantes da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
(SEPRT), e um da Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho (Fundacentro), e um membro do Ministério da Salde. Os representantes dos
empregadores sdo indicados pelas confederacGes empresariais com registro ativo no
Cadastro Nacional de Entidades Sindicais e que possuam maior nimero de sindicatos
filiados. 2

Corroborando com essa informacéo temos a ergonomia citada pela Norma
Regulamentadora (NR17), informando que:

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a
adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente.?

“As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢Ges ambientais do posto de
trabalho e a propria organizacao do trabalho”.?

“Para avaliar a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergondémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma

Regulamentadora”.?

Contribuindo para esse ambiente de frigorificos a NR 36 também traz requisitos para
serem atendidos levando em consideracdo a area da Ergonomia, dizendo que seu objetivo é
estabelecer os requisitos para a avaliagdo, controle e monitoramento dos riscos existentes nas
atividades desenvolvidas na industria de processamento de carnes e derivados, de forma a
garantir seguranca, satide e a qualidade de vida no trabalho.*

Nesta mesma norma ainda diz que o empregador devera criar meios técnicos e
organizacionais para reduzir os pesos dos produtos a serem transportados de forma manual,
para evitar agravos a salide do trabalhador.*

No decorrer das tarefas podem ocorrer acometimentos fisicos do tipo que:

Os Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) representam um
dos principais problemas de salde que acometem trabalhadores nas Gltimas décadas.
Esses distarbios permanecem ha anos desafiando profissionais de diversas areas do
conhecimento cientifico, uma vez que se observa um aumento vertiginoso no ndmero
de casos em paises industrializados.®

Os indicios de perturbacdes osteomusculares relacionados ao trabalho acometem varias
categorias profissionais e podem ser chamadas de diversas formas, dentre as quais lesdes por
esforcos repetitivos (LER) e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), séo
utilizadas pelos ministérios da Previdéncia Social e Satde.®

O desenvolvimento desses disturbios musculares € causado por situa¢@es de risco, como
vibracédo, traumas mecéanicos gerando lesdes e ergonémicos, por serem postos de trabalho que
geram posturas incomodas e esforcos fisicos exagerados de corpo inteiro.


http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-962-de-13-de-agosto-de-2019-*-210751016

Os musculos das costas é o que mais se fatiga com o levantamento de pesos, pois durante
o levantamento com as maos, o esforco é direcionado para a regido da coluna vertebral, que €
composta de discos superpostos, que sdo capazes de suportarem uma grande forga no sentido
vertical, mas é muito fragil a forcas que ndo atendam a direcdo do seu proprio eixo.

Dentre as doencas de coluna temos as citadas como:

Doencas cronicas que afetam a condicdo musculoesquelética representam um dos
principais problemas para a salde da populacdo brasileira, principalmente na fase
produtiva da vida. Entre essas doencas, destacam- -se os problemas crénicos de
coluna, como as dores lombares, e os distlrbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT). Os problemas de coluna, também denominados de ‘dores nas
costas’, englobam as cervicalgias, dores toracicas, ciaticas, transtornos dos discos
intervertebrais, espondiloses, radiculopatias, e as dores lombares. 7

“Doencgas do sistema osteomuscular ocasionam diferentes graus de incapacidade
funcional, sendo agravantes para salde do trabalhador e responsaveis por afastamentos do
trabalho no Brasil, sendo fator decisivo para aposentadorias por invalidez”.’

Podem ser varios os sintomas, predominantemente nos membros superiores como dores,
parestesia, sensacdo de peso e fadiga, normalmente associados a ergonomia inadequada no
processo de trabalho, envolvendo também, inadequacdo do mobiliario, das ferramentas ou
fatores relacionados ao trabalhador, como postura inadequada e apreensdo palmar de
instrumentos e forca exagerada.’

E interessante ressaltar que as melhorias a serem implantadas devem sempre contar com
a participacédo dos trabalhadores locais, afim de fazer parte do processo e por entenderem como
ninguém o fluxo da atividade real, a ergonomia também busca a interacdo entre os individuos
e os elementos fisicos que compdem um sistema, aplicando métodos necessarios para criar um
ambiente mais confortavel possivel.®

Escala de Borg

“A taxacao do esfor¢o percebido ¢ um indicador valido e confidvel para monitorar a
tolerancia de um individuo ao exercicio. Usada com frequéncia durante a realizacdo de testes
de esforco progressivo, correlaciona-se altamente com a frequéncia cardiaca e com a
intensidade do exercicio”.?

Com o objetivo de estabelecer relagdes entre a percepcéo de esforgo e os dados objetivos
de carga externa, ou de estresse fisioldgico, as escalas de percepcao de esfor¢o foram criadas.®

E um instrumento capaz de avaliar a atividade ou exercicio de um individuo com
determinac6es subjetivas podendo proporcionar medidas individuais na percepcao do esforgo
envolvendo dispneia ou dores na execucdo das tarefas.

A escala de Borg pode ser classifica em uma escala que cresce linearmente com a
intensidade do exercicio de acordo com o esforco percebido, podendo ser classificada em
relagdo com utilizacdo a dores musculos esqueléticos.®

Por ser de baixo custo financeiro e de maneira ndo invasiva a Escala de Borg € uma
ferramenta de facil aplicacdo e é considerada como um dos instrumentos mais utilizados para
avalaiacao de forma quantitativa das sensacdes de esforco subjetivo.!!



A mesma foi modificada e € mais utilizada na pratica clinica para avaliagdo subjetiva
do esforco respiratorio, antes foi descrita com numeracao de 06 a 20 pontos para mensuracao
apos o esforgco, mais posteriormente foi modificada passando a ser pontuada de 0 a 10 pontos
com expressdes verbais na qual a cada nimero corresponde uma percepgao.°Ao solicitar esse
preenchimento individual de cada pessoa, é interessante ressaltar que desta maneira torna o
individuo parte do processo, fazendo com que sua participacdo torne ponto importante em
possiveis alteragdes no cenério do ambiente.

A forma que o individuo percebe o esforco fisico, &€ mais relevante quando exposto ao
esforco em desempenho real. Sendo assim, junto com as respostas metabdlicas e
cardiorrespiratdrias, pode ser uma ferramenta eficaz para predi¢cdo do desempenho, assim como
entender a que nivel esse esforgo se encontra. Pode ser valida e préatica para identificar os niveis
de intensidade de diferentes estimulos, entdo nessa visdo e perspectiva, € justificada como
estudo pela necessidade de verificar a relagdo de monitoramento de intensidade de esforgo.!

OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho foi avaliar a eficiéncia de uma intervencéo ergonémica em um
setor de expedicdo de carne resfriada de um frigorifico de bovinos por meio da percepcéo de
esforco dos trabalhadores pela Escala de Borg.

Materiais e Métodos

O trabalho foi realizado em um setor de Expedi¢édo de Carne Resfriada, de um frigorifico
bovino na regido de Colatina-ES. O setor é chamado popularmente entre os funcionarios de
"Lombar boi", esta dividido em trés turnos, contendo os seguintes nimeros de funcionarios:
(1°T- 18 pessoas), (2°T- 12 pessoas), (3°T- 18 pessoas), pois participam dessa atividade outro
setor para dar apoio. A atividade no local se resume em carregar e descarregar um total semanal
de aproximadamente 200 toneladas. JA os caminhfes terceirizados realizam apenas o
descarregamento, tendo que retirar as pecas e guardar na camara fria, possuindo um total de 15
carretas, que somam semanalmente 375 toneladas. Se somarmos temos um valor de 575
toneladas dividido para trés turnos, sendo 191,66 toneladas dividido por 5 dias da semana que
da um total 38,32 por dia. A situacdo ainda pode variar, em dias de Abate, os funcionarios do
1°T ndo realizam a atividade, gerando sobre carga para os outros dois turnos. Quando nao possui
atividade no setor, esses mesmos sdo divididos em outros setores, como: 1°T podendo ir para
Abate, Desossa, Camaras de Estocagem Carne Resfriada (corte) e Camara de Estocagem -
Carne CGL (gelo). No 2°T podem se dividir em Desossa e "Gelo". E no 3°T Desossa, "Corte"
e "Gelo".

Atualmente o setor possui 17 pessoas, houve cortes no quadro de funcionarios devido a
situacdo que o pais se encontra e a producdo tenta se manter conforme demanda que também
diminuiu.

Atualmente vem descarregando uma média de 3 (trés carretas) daria 1722 pecas
divididas para 5 lombadores. Ficando assim, 344 pecas para cada um variando entre quartos
bovinos, dianteiros, traseiros e costelas.

Os mesmos possuem pausas ergondmicas programadas, realizadas a cada 01:40h
trabalhadas, totalizando 3 pausas diarias de 20 minutos cada, mais 01:10h de intervalo de
refeicdo com pausa para o café de aproximadamente 20 minutos a tarde. O horério de entrada



¢ as 12:00h até &s 21:48h, devendo evitar a realizacdo de horas extras. Além de pausas
programadas podem possuir micro pausas proporcionadas pelo trabalho, como por exemplo,
enquanto aguardam um caminh&o ser liberado na portaria até manobrar e estacionar para
iniciarem o carregamento ou descarregamento. O setor possui em seus corredores bancos feitos
de material que priorizam o conforto térmico para que possam aguardar sentados, preservando
assim sua fadiga fisica e desconforto em membros inferiores.

A média de idade dos trabalhadores neste ambiente € de 31 anos e a média de idade de
tempo de empresa nesse setor é de 06 anos, o teste foi aplicado e um dia de producédo onde 11
funcionérios participaram da atividade.

Procedimento Operacional Padrao De Acordo Com A Qualidade (Atividade Prescrita)

Na expedicdo de quartos 0 processo a seguir estabelece critérios para expedicdo de
guartos com 0sso. Como materiais necessarios utilizam-se: Caminhdo Bau, Embalagens e EPIS
(luva nitrilica amarela e blusa térmica); para proceder na atividade dentro das condicfes
higiénico - sanitarias e seguranca do produto isento de contaminacdo, conforme a ordem de
carregamento deve-se separar 0s quartos a serem expedidos; quanto a temperatura, 0s quartos
liberados para expedicdo sdo aqueles que se encontram liberados na cdmara de triagem com no
maximo 7°C; fazer reinspecdo dos quartos na area de reinspecdo de quartos; proceder a
expedicdo dos quartos, um a um e acomoda-los nos tendais. Estes tendais no interior do veiculo
devem estar higienizados assim como o interior do bad do veiculo transportador; o sistema de
frio deve ter sido testado e ser compativel para manter o produto refrigerado.

Devem-se ter cuidados especiais: O sistema de frio deve ter sido testado e ser compativel
para manter o produto refrigerado; o veiculo transportador deve ser inspecionado pelo inspetor
da qualidade antes do embarque; os quartos embarcados devem estar livres de qualquer
contaminacdo (graxa, po de carretilha, etc.);

O fluxo dos quartos deve ser rapido, evitando acumulos e produtos parado no setor;
devem conter a¢des corretivas: para os veiculos fora das condi¢cdes, 0 mesmo deve ser adequado
ou substituido; rever o processo operacional na sala de maquinas; verificar a temperatura
ambiente da cAmara e disposi¢do dos quartos, verificando se esta ocorrendo ventilacdo entre
um quarto e outro;

Agilizar o fluxo de expedicéo; corrigir acomodacao de quartos no interior do veiculo;
monitorar novamente para conferir se o processo foi reestabelecido;

Devem conter agdes preventivas: rever tempo e temperatura de permanéncia dos quartos
na expedic¢do; conferéncia do procedimento descrito e “in loco” e verificar a vedagao das portas.

Tarefa Prescrita de Acordo Com o Setor de Saude e Seguranga do Trabalho

Carregar e descarregar caminhdo e lombar boi.

Tarefa Real

Os funcionarios do setor chegam na empresa por volta das 11:40h da manhd, onde
dispde de 20 minutos para troca de roupa e se direcionar ao setor.

Se deslocam do vestiario masculino até a planta frigorifica, passam pela barreira
sanitaria onde higienizam-se as botas, méos, secam com ar quente e finalizam com alcool.



Ao chegarem colocam os aventais e se direcionam aos postos de trabalho, onde acontece
em um local chamado de “doca” o descarregamento e carregamento de pecas bovinas sendo
dianteiros, traseiros, quartos e costelas. As carretas estacionam nessas docas conforme liberagéo
do pedido e partindo dai iniciam-se as tarefas.

Se organizam, e ap0s 0 bau da carreta aberto, encaixam uma rampa em forma de
passarela de material INOX para ligar o bau até o corredor.

Inicialmente tem os chamados “sareadores” que levantam as pecas do tendal para que o
“lombador” entre por baixo da peca a ser carregada. Ao levantar a peca estando por baixo, ele
se encarrega de transportar até a norea aerea, onde tem outro funciondrio que encaixa a
carretilha onde ja podera soltar a peca para que deslize sobre a nérea. Quando séo costelas
transportam manualmente uma em cada membro superior até finalizarem as pecas.

O processo também pode acontecer de forma inversa, onde os funcionarios tendem a
carregar os caminhdes.

Para seguir uma ordem hierarquica neste setor temos um Gerente Geral de Producao,
Gerente de producao que acompanha os processos internos em partes, apontadores de producéo
e auxiliares de producéo.

Todo o procedimento é realizado seguindo padrBes de qualidade, onde possuem um
funcionario que acompanha todo o processo, incluindo normativas do SIF que é o sistema de
inspecéo federal.

Figura 1. Fotos da atividade atual com manuseio de cargas.

Foi realizado um teste piloto com utilizacdo de esteira transportadora, onde foi feito
melhorias como: esteiras, altura e inclinacdo da mesma, comprimento e guincho para retirara
das pecas da esteira. As fotos abaixo ilustram o procedimento com a intervengdo ergondémica
proposta.



Figura 2- Fotos da atividade com melhoria proposta.

Para mensurar de forma quantitativa o resultado da intervengédo ergonémica foi utilizado
uma ferramenta chamada Escala de Borg, que é um instrumento utilizado para quantificar
através da percepc¢do subjetiva de esforco aplicado no exercicio, a intensidade do mesmo, a
forca aplicada nos sistemas cardiopulmonar, musculares e fisiologicos.

Ela possui uma ordem numérica de 0 — 10, onde de forma crescente € seguido a
percepcdo de atividade leve em repouso que seria a pontuagdo minima, até a percepcdo tomada
como exaustivo que seria a pontua¢do maxima.

A ferramenta foi aplicada na atividade laboral normal com o0 manuseio de carga e depois
na atividade desenvolvida com a intervengdo ergonémica. Foi utilizado a metodologia orientada
pela ferramenta, onde foi mostrado para os trabalhadores a imagem abaixo, para que eles
pontuassem o esforco percebido na atividade laboral normal e com a intervencéo.



ESCALA DE BORG

ESCALA DE BORG ADAPTADA ADAPTADA PARA PERCEPGRO DE ESFORGO
PERCEPCAO DE ESFORCO Avaliador: Ranther Hepher Rodrigues

Setor: Expedic3o de Came Resfriada (Lombar Boi)
Metodologia: Escala de Borg adaptada para percepgdo de esforgo (em anexo).
Atividade: Retirada e transporte das pegas bovinas no tendal do caminhdo até a norea

aérea.
R E Po Uso Teste: Montagem e utilizac3o de esteira para transportar as pegas de um ponto até
outro ponto.
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Figura 3. Foto da Escala de Borg de percepcéo de Esforco. Figura 4. Documento utilizado para preenchimento.

Resultados e Discussao

Para realizacdo de melhorias na area da Ergonomia, historicamente estudos buscam
contribuir para uma melhoria da organizacdo e melhor rendimento do trabalho, buscando
conciliar com diminuicdo doencas relacionadas ao transporte de cargas, ainda mais se
relacionarmos ao tocante da construcdo civil. A partir da construcdo, buscaram-se em obras
pesadas diminuir o esforgo dos trabalhadores utilizando-se roldanas e elevadores de cargas.*?

As utilizagdes de dispositivos mecénicos para realizacdo de tarefas do trabalho visam
melhorar a seguranca e eficiéncia no fluxo de producdo. Na automacéo Industrial, consiste em
estratégias e meios de escolha de tecnologias capazes de solucionar a demanda que atenda o
processo produtivo.

Essas tecnologias podem estar atreladas a diversas necessidades como, melhor
qualidade de produtos, menores custos e perdas de materiais, controle de producéo,
planejamento, condi¢des de seguranca humana e reducdo do esforco fisico. Essas melhorias
tém papel fundamental para manter a sobrevivéncia das Indlstrias e manter a melhoria
continuada.*®

Ao introduzir esteiras e sistemas automatizados em linhas de producdo, podem gerar
imposicdo de ritmo de trabalho, mas também é uma forma de diminuicao de esforco fisico por

parte do trabalhador, pois assim, as pegas sdo transportadas até o destino sem utilizagéo de forca
muscular.*



CONCLUSAO

Concluimos que com a melhoria apresentada, ao utilizar a esteira para retirada das pecas
bovinas, demonstrou uma reducdo da percepcdo de 82,7% para 33,6% onde demonstra ser
aprovado pelos funcionarios do setor para realizar a retirada das pecas do caminhdo. Com essa
demonstracdo sendo em forma de teste, que é necessario para ajustes e corre¢fes, com intuito
de melhorar a cada detalhe, € possivel perceber que a sugestdo de melhoria pode ser implantada
para ser utilizada rotineiramente no setor.

Ainda sendo possivel alcancar diminuicdes em queixas de desconfortos
osteomusculares, devido ao fato de evitarem transporte de cargas de forma manual.

Dessa forma foi possivel ainda envolver os trabalhadores no processo, sendo parte
integrante e necesséria para realizacdo da melhoria.
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