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Resumo 

 

Desde a sua criação em 2006, o Twitter tem sido cada vez mais apropriado pelo jornalismo, 

mostrando-se um importante meio de comunicação e difusão de notícias. Este trabalho tem 

como objetivo identificar as características do webjornalismo apresentadas por Moherdaiu 

(2007) presentes no microblog Twitter. Analisa quantitativamente três perfis do Twitter, que 

representam diferentes veículos: TV (@GloboNews), impresso (@folha_com) e internet 

(@ebcnarede), de acordo com as características existentes no webjornalismo nas notícias 

produzidas pelos perfis jornalísticos analisados. Conclui que, em maior ou menor incidência, 

as características: interatividade, hipertextualidade, personalização, 

multimidialidade/convergência, memória, instantaneidade, atualização contínua e conteúdo 

dinâmico estão presentes na ferramenta Twitter, enquanto a característica de imersão ainda 

não é explorada pela rede social. 

 

Palavras-chave: Webjornalismo. Twitter. Globo News. Folha de S. Paulo. EBC na rede. 

 

 

Abstract 

 

Since its creation in 2006, Twitter has been more and more appropriate for journalism, 

showing an important means of communication and news broadcast. This study aims to 

identify the characteristics of web journalism submitted by Moherdaiu (2007) present in the 

microblog Twitter. Analyzes quantitatively three profiles of Twitter, which represent different 

vehicles: TV (@GloboNews), printed (@folha_com) and internet (@ebcnarede), in 

accordance with the existing characteristics in web journalism in the news produced by 

journalistic profiles analyzed. It concludes that, to a greater or lesser frequency, 

characteristics: interactivity, hypertextuality, personalization, multimedia/convergence, 

memory, instantaneousness, continuously updated and dynamic content are present in the tool 

Twitter, while the characteristic of immersion is not yet explored by social network. 

 

Key-words: Web Journalism. Twitter. Globo News. Folha de S. Paulo. EBC na rede. 

 

 

Resumen 

 

Desde su creación en 2006, Twitter ha sido más y más apropiado para el periodismo, 

mostrando un importante medio de comunicación y la difusión de noticias. Este estudio 
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pretende identificar las características de periodismo en la web presentado por Moherdaiu 

(2007) presentes en el microblog Twitter. Analiza cuantitativamente tres perfiles de Twitter, 

que representan diferentes vehículos: TV (@GloboNews), impresos (@sheet_con) e internet 

(@ebcnarede), de conformidad con las características existentes en periodismo en la web en 

las notícias producidas por perfiles periodísticos analizados. Se llega a la conclusión de que, 

en mayor o menor medida, las características: interactividad, hipertextualidad, la 

personalización, la multimidialidade/convergencia, memoria, actualizaciones continuas y 

contenido dinámico están presentes en la herramienta de Twitter, mientras que la 

característica de la inmersión es aún no explorados por la red social. 

 

Palabras clave: Periodismo em la web. Twitter. Globo News. Folha de S. Paulo. EBC na 

rede. 

  

 

Introdução 

 

O jornalismo sofreu grandes transformações desde o surgimento de novas tecnologias 

de informação e, principalmente, com a internet. Exemplo de instantaneidade, o Twitter tem 

mostrado cada vez mais ser um ambiente propício para a difusão e circulação de notícias 

jornalísticas e alternativas às produções tradicionais. Com a febre da mobilidade, por meio da 

popularização dos smartphones e dos tablets, muitos jornalistas migraram para os microblogs, 

como o Twitter. O uso de dispositivos móveis e as conexões sem fio potencializaram a 

mobilidade, o deslocamento facilitado do jornalista e a instantaneidade presente nas redes 

sociais.  

Como o Twitter precisa de apenas 140 caracteres, o uso desses dispositivos foi 

essencial para a sua ascensão. Sua instantaneidade torna possível que jornalistas registrem 

uma imagem ou vídeo e postem em seu perfil a qualquer hora, em qualquer lugar do mundo. 

Basta ter acesso à internet. Desse modo, o Twitter se tornou o principal microblog do mundo 

e um dos mais importantes canais de comunicação da internet. De acordo com levantamento 

divulgado pela empresa francesa Semiocast3, em 2012 o Brasil era o segundo país do mundo 

com mais contas no Twitter, com 41,2 milhões de contas no microblog. Os brasileiros só 

ficaram atrás dos usuários dos Estados Unidos, que somavam 141,8 milhões. Nesse período, o 

Twitter tinha 517 milhões de contas abertas.  

Somado ao fato do Twitter ter se tornado um importante suporte para a circulação de 

notícias produzidas pelo jornalismo, o objetivo deste artigo é identificar a presença das oito 

                                                           
3Disponível em: 

<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=31337&sid=4#.UxzinPldUrU> 

Acesso em: 03/10/2016. 
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características do webjornalismo, baseadas no estudo de Moherdaui (2007), nas postagens 

(tweets) de três perfis de veículos jornalísticos presentes no microblog: o @GloboNews, o 

@folha e o @ebcnarede. Os dois primeiros pertencem a veículos privados, sendo a Globo 

News um canal de televisão por assinatura, e a Folha de S. Paulo, um jornal impresso de 

grande circulação. Já o perfil EBC na rede foi criado exclusivamente para a web e pertence à 

Empresa Brasil de Comunicação (EBC), um veículo de comunicação pública.  

Desta forma, realizou-se uma análise quantitativa com três tweets de cada página, 

totalizando uma amostra de nove tweets, coletados entre os dias 12 e 15 de outubro de 2016. 

A escolha desses perfis se deve ao fato de que cada um representa um tipo de veículo 

jornalístico. Foram dois veículos tradicionais e um criado exclusivamente para a web.  Desse 

modo, foi possível verificar os diferentes usos jornalísticos do Twitter em cada uma das 

páginas. Para uma melhor visualização dos resultados foram inseridas ilustrações e tabelas 

durante a análise.  

 

A rede social Twitter 

O Twitter é uma ferramenta de microblogging que permite o envio de tweets de até 

140 caracteres, que é o limite máximo permitido para o envio de mensagens por celular 

(SMS), de qualquer dispositivo com acesso a internet. Lançado para o público em outubro de 

2006 pela empresa estadunidense Obvious, o serviço só começou a se popularizar a partir de 

março de 2007. Aliado à sua linguagem simples, o seu conteúdo alcança um grande número 

de leitores. “O acesso livre e aberto aos conteúdos postados pelos usuários é quase uma regra 

geral” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 73).  

Além do texto, no Twitter também é possível postar fotografias, imagens, vídeos, 

enquetes e gifs animados4. Juliano Spyer (2009, p. 57), no livro “Tudo o que você precisa 

saber sobre o Twitter” explica que “jornalistas já estão usando a plataforma de diversas 

formas: para divulgar notícias em primeira mão, para encontrar fontes de informação e para 

monitorar a repercussão e os desdobramentos de suas matérias e de veículos concorrentes”.  

 Recuero (2009), afirma que o Twitter é uma rede social, pois, tanto pode ser 

direcionado para uso de relacionamento, no caso da conversação, quanto para 

compartilhamento de informações. Em outras palavras, o Twitter é rede social porque cada 

                                                           
4 GIFs são imagens animadas e, por seu tamanho compacto, podem ser usados como emoticon em mensageiros 

instantâneos ou para enfeitar sites na Internet. 
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pessoa é representada por um perfil, que está ligado aos seus contatos que podem interagir uns 

com os outros.  

O Twitter conquistou não apenas a atenção do “jornalismo de referência” 

como ganhou espaço privilegiado nas estratégias de comunicação voltadas 

aos veículos de jornalismo online. Assim, não é de espantar que as 

características do Twitter estejam influenciado e acarretando mudanças em 

todo processo jornalístico, da apuração dos fatos até o feedback dos 

conteúdos divulgados (TEIXEIRA, 2011, p. 151).  

  

Silva (2009, p. 258) reforça essa ideia ao afirmar que o microblog “pelas 

características apresentadas, enquadra-se num perfil adequado para o uso jornalístico, que 

exige, mais que qualquer outra prática, o caráter do imediatismo e da atualização contínua em 

situações de cobertura de um evento (crises, acidentes, conflitos) em que está em jogo a 

competição pelo tempo real entre diversas mídias”. Além disso, “o surgimento de microblogs 

como o Twitter, traz uma característica muito importante no jornalismo, a interatividade, um 

dos critérios de noticiabilidade no âmbito das redes sociais” (NASCIMENTO; RIBEIRO; 

VELASCO, 2010, p. 13). A possibilidade de divulgar informações instantâneas e em tempo 

real, além da credibilidade e popularidade do Twitter, são características que levam o 

jornalismo a utilizar o microblog.  

 

Características do Webjornalismo 

 Como todo veículo de comunicação, o jornalismo na internet possui características que 

o distingue de outras mídias. Moherdaiu (2007) defende oito características para a produção 

de conteúdo para a web.  

Interatividade: A interatividade talvez seja a característica que mais represente o 

jornalismo na rede. Para Mielniczuk (2001) é através da interatividade que o leitor pode 

interagir com a notícia, seja através dos comentários ou através de vídeos, fotos e relatos que 

ele envie para complementar e colaborar com a construção da matéria, seja através da 

participação em fóruns e chats.  A ideia de emissor/receptor é desconstruída, já que o 

usuário/leitor deixa de apenas consumir informação e torna-se mais proativo, escolhendo o 

quê e como receber os conteúdos e até sendo o fornecedor de conteúdo. Primo (2000) acredita 

que para existir interatividade é preciso que haja uma bidirecionalidade no processo de 

comunicação, em que as pessoas podem interferir na locução de outro usuário.  
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Hipertextualidade: Já com o hipertexto, uma segunda característica, é possivel 

conectar informações entre si, pois há uma ligação entre textos por meio de links, que torna 

mais fácil a relação entre matérias que tenham pontos em comum. Para Ribas (2004), isso 

caracteriza uma fragmentação do discurso, que culmina em um mosaico de informações e 

permite acesso a diferentes ângulos e percepções sobre um mesmo tema. É esse aspecto de 

hipertextualidade que, ao mesmo tempo, permite um aprofundamento na notícia lida e uma 

leitura não-linear dos conteúdos do ambiente digital, ou seja, o leitor constrói o seu próprio 

caminho de leitura, revelando seu papel ativo. 

Personalização: Na internet, o usuário pode escolher os conteúdos de acordo com 

seus interesses individuais. Ribas (2004) explica que essa informação personalizada, 

individualizada ou customizada, pode ser oferecida para o usuário de várias formas: ele pode 

configurar páginas de acordo com seus interesses para obter informações atualizadas a cada 

acesso; indicar preferências por hierarquia de dados, formatos de apresentação visual, cores, 

tipos e tamanhos de fontes; bem como receber por e-mail notícias sobre assuntos escolhidos 

anteriormente como sendo de seu interesse.  

Multimidialidade/Convergência: Multimidialidade é a utilização de diversos 

suportes, como texto, imagem e som para a construção de uma matéria “No contexto do 

webjornalismo, multimidialidade, trata-se da convergência dos formatos das mídias 

tradicionais (imagem, texto e som) na narração do fato jornalístico” (MIELNICZUK, 2001, p. 

4). Para Ribas (2004, p.5), “texto, áudio, vídeo, fotografias, animações, simulações podem 

fazer parte da narrativa webjornalística de maneira complementar, constituindo uma estrutura 

plural que explora os diferentes sentidos da percepção humana”. 

Memória: Na Web, ao contrário das outras mídias, há a possibilidade de 

disponibilização das informações elaboradas e armazenadas online, através de um banco de 

dados. A quantidade de informações disponíveis para o usuário é imcomparavelmente maior 

na internet do que em outras mídias. Para Canavilhas (2006, p. 5), “a possibilidade de ligar 

uma nova notícia aos seus antecedentes permite o enriquecimento do jornalismo graças à 

contextualização dos fenômenos”. Com o surgimento dessa memória coletiva, o jornalista 

pode acessar um material antigo, o que favoreceu uma mudança na produção de informação e 

na narrativa jornalística, com mais correlação entre os fatos e os antecedentes da notícia. 

Instantaneidade/Atualização contínua: Essa característica é também uma das que 

mais impactam o fazer jornalístico online. As notícias podem ser postadas em tempo real, o 
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que torna possível uma atualização constante de conteúdo. Segundo Moherdaui (2007), no 

fazer jornalístico na web não há a delimitação de temporalidade como acontece nas outras 

mídias. Palacios (2002) também afirma que a rapidez de acesso, juntamente com a facilidade 

de elaboração, de disponibilização, de digitalização da informação e do avanço tecnológico, 

possibilitam a agilidade de atualização do conteúdo dos jornais online. Modelo da lógica de 

jornalismo em tempo real e de atualização contínua, as redes sociais também mantêm os seus 

perfis atualizados constantemente, “minuto a minuto”, como é o caso do Twitter, “microblog 

24h” e objeto de estudo desse trabalho.  

Imersão: A imersão consiste em um dos princípios da narrativa transmidiática. 

Moherdaui (2007, p. 136) define como “um termo metafórico derivado da experiência física 

de estar submerso na água”. Esse fenômeno, que está muito presente nos games, faz com que 

a pessoa se sinta envolvida em outra realidade. Para Souza (2010), os recursos imersivos 

podem estar presentes, por exemplo, na reportagem multimídia, no infográfico, em mapas 

imersivos, nos news games, etc. Essa interação pode ocorrer quando há a presença de 

elementos transmidiáticos, como por exemplo, os mapas imersivos que mostram locais com 

imagens de satélite, como o Google Maps5 e o Google Earth6, ou através de fotografias 

panorâmica e 360º, que dão ao leitor a sensação imergirem no fato. 

Conteúdo Dinâmico: O conteúdo dinâmico agrega todas as características acima 

descritas. Segundo Moherdaui (2007, p. 136), “a atualização contínua das matérias, dos canais 

e da home page, o investimento em produtos interativos [...] dão aos portais e sites noticiosos 

o dinamismo, que faz parte da lógica de jornalismo digital”. A autora aponta alguns desses 

produtos que enriquecem o trabalho jornalístico, como enquetes, fóruns de discussão, blogs, 

e-mail, narrativas multimídia, games, mapas, comentários em matérias, descentralização do 

conteúdo. Esse conteúdo dinâmico passa a ideia de que o site está sendo constantemente 

atualizado e renovado.  

 

Perfis e tweets: características do Jornalismo Online 

A análise dos dados foi realizada de forma quantitativa, com a escolha de três tweets 

postados entre os dias 12 e 15 de outubro de 2016 em cada um dos perfis jornalísticos já 

                                                           
5 Disponível em: <https://www.google.com.br/maps/>. Acesso em: 16/10/2016 
6 Disponível em: <https://www.google.com/earth/>. Acesso em: 16/10/2016 

https://www.google.com.br/maps/
https://www.google.com/earth/
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mencionados. Os tweets foram analisados de acordo com as características do jornalismo 

online propostas por Moherdaui (2007). 

 

@GloboNews7 

 O perfil @GloboNews entrou no Twitter em maio de 2010. Até o dia 16 de outubro de 

2016, o perfil possuía cerca de 70.200 tweets, mais de 2 milhões e 87 mil seguidores, seguia 

99 perfis, além de possuir mais de 2.200 fotos e vídeos já publicados. Os tweets coletados 

estão organizados em ordem cronológica inversa, do mais recente para o mais antigo, como 

acontece nos blogs e microblogs como o Twitter (ver figura 1).  

 
Fonte: https://twitter.com/GloboNews 

Figura 1 – Amostra de tweets do perfil @GloboNews 

 

 

 Logo abaixo do conteúdo de cada tweet há quatro ícones que significam, 

respectivamente: responder (seta para a esquerda), retweet (duas setas) curtir (coração) e mais 

opções (reticências). Para visualizar a análise foram elaboradas tabelas para melhor 

compreensão da presença ou não das características do jornalismo online em cada um dos 

tweets: 

 

                                                           
7 Disponível em: <https://twitter.com/GloboNews>. Acesso em: 16/10/2016 

https://twitter.com/GloboNews
https://twitter.com/GloboNews
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Tabela 1 – Características presentes nos tweets do @GloboNews 

 

@GloboNews 1º tweet 2º tweet 3º tweet 

Interatividade X X X 

Hipertextualidade X X X 

Personalização  X X X 

Multimidialidade/Convergência - X - 

Memória X X X 

Instantaneidade/Atualização Contínua X X X 

Imersão - - - 

Conteúdo Dinâmico X X X 
    Fonte: Produção própria 

 

 No @GloboNews há interatividade por parte do público ao comentar os tweets 

postados na página, opinando sobre os assuntos. Essa interação do usuário é instigada através 

de artifícios e pela forma que o perfil constrói sua narrativa, como acontece no segundo tweet: 

“Seu animal de estimação sabe nadar?”. A partir dessa estratégia, a página incentiva os 

leitores a responderem o questionamento e a participarem da discussão, porém o que pode-se 

perceber é que os usuários que interagiram na postagem não responderam ao questionamento. 

Também não foi observada nenhuma interação por parte do perfil com os usuários, 

inexistindo, portanto, uma interatividade bidirecional (ver figura 2).    

 

 
Fonte: https://twitter.com/GloboNews/status/787118618882498560 

Figura 2 – Comentário dos leitores no perfil @GloboNews 

 

 Outra característica marcante das informações em rede é a hipertextualidade. Pode-se 

dizer que links e hipertextos estão presentes quase que unanimamente em todos os conteúdos 
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postados na internet e, principalmente, nas redes. É possível verificar a presença de 

hipertextualidade nos tweets coletados, seja através de links, presente no segundo tweet, que 

leva o leitor ao site do veículo, seja através do mecanismo de hashtag, como pode ser 

observado no primeiro tweet, onde não há a presença de links, mas há a expressão 

#PeloMundo, que sinaliza para ferramentas de busca que se trata de uma palavra-chave. A 

escolha desta hashtag é uma chamada para que os seguidores do perfil assistam ao programa 

televisivo conhecido como Pelo Mundo. O mesmo acontece com a hashtag #GloboNews 

presente no terceiro tweet. 

O hipertexto neste perfil pode ser identificado pela cor vermelha, como mostra a figura 

2. O usuário, ao clicar sobre #PeloMundo, ou qualquer outra etiqueta, é transferido para uma 

página que contém todos tweets com menções à hashtag em questão. Ou seja, o uso desse 

mecanismo possibilita que o conteúdo possa ser encontrado e identificado por outras pessoas 

e também permite que usuários que participam de eventos específicos ou se interessam por 

determinados assuntos consigam se reunir na rede. Por exemplo, se o leitor clicar no link 

#GloboNews será levado a uma página com todos os tweets que tenham essa hashtag. 

 A terceira característica, a personalização, permite que os usuários possam escolher o 

conteúdo de acordo com os seus gostos e interesses pessoais e valoriza as relações em rede. 

No Twitter, essa ação é realizada através do botão “curtir”, que é simbolizado por um 

coração. Por meio dessa função, o usuário pode ler notícias de fontes variadas que lhe 

desperte o interesse, além de reunir, organizar e consultar todos os tweets que considerar 

importantes.  Nas postagens coletadas, todas foram curtidas por usuários: no primeiro tweet, 

46 curtidas; no segundo, 60 curtidas; e no terceiro, 46. Assim, o conteúdo favoritado pelo 

próprio usuário ou por outro perfil, disponíveis em uma lista pública e podem ser acessados. 

Para verificar os conteúdos que o perfil @GloboNews favoritou, por exemplo, é necessário 

acessar www.twitter.com/@GloboNews/likes. 

 Como essa característica traça um perfil dos interesses de cada um na rede, a 

funcionalidade “curtir” se comporta como uma apresentação sobre a personalidade do 

usuário. Ao curtir ou retweetar um post, o perfil afirma que gosta ou se interessa por 

determinado assunto ou informação. Outra característica interessante de personalização no 

Twitter é a função seguir, que disponibiliza na página inicial de cada usuário os tweets das 

pessoas que eles seguem. Ou seja, ao seguir uma pessoa, o usuário passa a acompanhar o 

conteúdo que ela publica, customizando, assim, sua página inicial. Há, também, a 
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possibilidade de bloquear pessoas que o usuário não queira que sejam seus seguidores e nem 

que vejam o conteúdo do seu perfil. 

 Já a multimidialidade e convergência, que se caracteriza pela presença de texto, áudio, 

vídeo, fotografias, etc, aparecem no segundo tweet, com a postagem sobre os protestos contra 

a reforma do ensino médio no Paraná. Pode-se constatar que a presença da fotografia garantiu 

uma maior visualização desta publicação, pois há uma maior quantidade de retweets e 

curtidas do conteúdo multimídia do que as demais publicações que contém apenas texto em 

sua estrutura.  

Como desenvolvido anteriormente, a memória é aspecto fundamental no conteúdo 

digital, pois as informações ficam armazenadas online, apenas a um clique de distância. 

Basicamente, o Twitter possui uma ferramenta que possibilita que o usuário encontre qualquer 

tuíte, através de uma página de busca avançada, por meio do link https://twitter.com/search-

advanced. Na busca avançada, o usuário preenche campos como contas que deseja pesquisar, 

idioma, as datas que se encontram o tuíte, entre outras opções,  e tem acesso a qualquer 

conteúdo antigo dos perfis existentes no Twitter.  

 A próxima característica, instantaneidade e atualização contínua, é característica 

primordial das redes como o Twitter e a razão desse microblog atrair pessoas em busca de 

informação. Devido à velocidade e à atualização constante e instantânea que os dispositivos 

móveis possibilitaram, em qualquer hora e em qualquer lugar, ao registrar fatos diretamente 

do local onde estão acontecendo, muito recorrente, as informações são noticiadas primeiro no 

Twitter. Além disso, a sua micro-narrativa, de apenas 140 caracteres, possibilita um maior 

número de postagens e uma maior rapidez na produção de notícias. Desta forma, no Twitter o 

conteúdo pode ser postado em tempo real. Apesar de estar presente em todos os tweets, a 

instantaneidade está mais visível na primeira publicação “Seu animal de estimação sabe 

nadar? Nos EUA tem até campeonato para cães surfistas. Veja agora, no #PeloMundo”, que 

demonstra que o programa está acontecendo naquele momento ou está na iminência de 

acontecer. A atualização contínua da página ao longo do dia também é identificada, refletindo 

na presença de um conteúdo dinâmico em constante renovação.  

 Já a imersão, característica ainda restrita a games e recursos midiáticos como 

fotografias 360º e mapas imersivos, por exemplo, ainda não pode ser encontrada na 

ferramenta Twitter, por consistir em um fenômeno que faz com que o usuário se sinta 

realmente imerso em determinada realidade. Por último, a página da Globo News tem 

https://twitter.com/search-advanced
https://twitter.com/search-advanced
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conteúdo dinâmico, pois agrega todas as características detectadas na amostragem de tuítes: a 

hipertextualidade, na presença de links externos que levam o leitor a assistir a notícia no site 

ou a ligar a Tv para assistir; a personalização, com as curtidas dos seguidores da página nos 

tweets; a memória, que possibilita que os leitores da página acessem tweets e informações 

antigas; e a instantaneidade e atualização contínua, com publicações em tempo real. 

 

@folha8 

 O @folha estreiou no Twitter em abril de 2008. Até o dia 16 de outubro de 2016, o 

perfil possuía cerca de 254 mil tweets, mais de 5 milhões de seguidores, seguia 190 mil perfis, 

além de 60 mil fotos e vídeos já publicados. Os tweets coletados também estão em ordem 

cronológica inversa, mas estão organizados de forma a economizar espaço e devem ser lidos 

da esquerda para a direita (ver figura 3). 

 

 

Fonte: https://twitter.com/folha 

Figura 3 – Amostra de tweets do perfil @folha 

 

No perfil @folha, do mesmo modo que no @GloboNews, há a presença de 

interatividade em todos os perfis coletados, porém sem a intervenção ou participação do 

veículo nas discussões promovidas pelos leitores, como pode-se perceber em um dos tweets 

sobre o ganhador do prêmio Nobel de literatura, Bob Dylan. A notícia gerou reação das mais 

adversas e contou com a participação dos leitores sobre o assunto. Essa publicação recebeu 18 

retweets e 69 curtidas. A partir dos dados coletados foi possível visualizar e analisar as 

características do jornalismo online presentes no perfil da Folha (ver tabela 2).  

                                                           
8 Disponível em: <https://twitter.com/folha>. Acesso em: 16/10/2016 

https://twitter.com/folha
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Tabela 2 – Características presentes nos tweets do @folha 

 

@folha 1º tweet 2º tweet 3º tweet 

Interatividade X X X 

Hipertextualidade - X X 

Personalização  X X X 

Multimidialidade/Convergência X X X 

Memória X X X 

Instantaneidade/Atualização Contínua X X X 

Imersão - - - 

Conteúdo Dinâmico X X X 

    Fonte: Produção própria 

 

 A hipertextualidade está presente em duas das três amostras coletadas. Isso porque no 

primeiro tweet não há a presença de links e nem hashtags. Aliás, em nenhum dos tweets há a 

presença de etiquetas. O primeiro tweet apenas apresenta a capa do jornal impresso da Folha 

de S. Paulo do dia 15 de outubro de 2016. Observando o perfil @folha foi possível perceber 

que o uso de hashtags não é comum nas postagens e sim links que levam o leitor ao site do 

veículo. Além disso, sempre que sai uma nova edição do jornal nas bancas, a capa é 

anunciada também nas redes sociais. Assim, a página divulga tanto conteúdos do site, quanto 

do impresso. 

 Sobre os recursos multimídia utilizados pela página, é possível identificar um padrão 

nas suas publicações. Dos tweets coletados, todos contêm texto e imagem ou fotografia, o que 

parece a escolha do perfil para a construção narrativa dos tweets. A fotografia agrega mais 

valor e fidedignidade ao conteúdo do tweet, além de chamar a atenção do leitor e obter maior 

engajamento na postagem. 

Assim como nos demais perfis, não há a presença de imersão na página. Já a memória, 

a instantaneidade/atualização contínua e o conteúdo dinâmico estão presentes neste perfil, 

pois são características do Twitter, já explicitado anteriormente. O que mesmo acontece com a 

personalização e a memória, aspectos intrínsecos ao Twitter e características sempre presentes 

no microblog.  
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@ebcnarede9 

A página @ebcnarede existe desde novembro de 2011 no Twitter. Até o dia 16 de 

novembro de 2016, o perfil possuía 145 mil tweets, mais de 50 mil seguidores, seguia 947 

perfis, além de mais de 19.500 fotos e vídeos já publicados. Em seguida (ver figura 4), os 

tweets coletados. 

 

Fonte: https://twitter.com/ebcnarede 

Figura 4 – Amostra de tweets do perfil @ebcnarede 

 

Quanto a essa página, a interatividade só pode ser percebida na primeira publicação, 

pois há a participação do leitor nos assuntos postados, porém, como nos outros perfis 

analisados, também não existe a presença de uma interatividade entre o perfil e seus 

seguidores. Na tabela 3 é possível observar as características presentes nos tweets da 

@ebcnarede. 

 

Tabela 3 – Características presentes nos tweets do @ebcnarede 

 

@ebcnarede 1º tweet 2º tweet 3º tweet 

Interatividade X - - 

Hipertextualidade X X X 

Personalização  X X X 

Multimidialidade/Convergência X X - 

Memória X X X 

Instantaneidade/Atualização Contínua X X X 

Imersão - - - 

Conteúdo Dinâmico X X X 

    Fonte: Produção própria 

 

                                                           
9 Disponível em: <https://twitter.com/ebcnarede>. Acesso em: 16/10/2016. 

https://twitter.com/ebcnarede
https://twitter.com/ebcnarede
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Já a hipertextualidade é um aspecto bastante trabalhado nos tweets, com a presença de 

hashtags que determinam os assuntos no primeiro e último tweet. Ademais, os links para as 

matérias e o símbolo @, no segundo tweet, faz com que o nome de usuário do destinatário 

transforme-se, automaticamente, em um link (@STF_oficial). Desse modo, o perfil do 

Supremo Tribunal Federal saberá que foi mencionado na página @ebcnarede e poderá 

comentar, curtir ou retweetar o post em questão. O link @STF_oficial também possibilita que 

os usuários cliquem sobre ele e sejam redirecionados ao perfil do STF no Twitter. Além disso, 

outros usuários podem ter acesso aos prováveis diálogos entre os dois perfis. As etiquetas 

presentes em duas das três publicações, como #DiadoProfessor e #PEC241 facilitam a vida do 

leitor que deseja filtrar conteúdos relacionados a esses assuntos ou acessar postagens com essa 

hashtag por meio da característica memória.  

Para explicar a importância desse mecanismo, o perfil TwitterForNews10, que destaca 

as melhores práticas e usos inovadores do Twitter por jornalistas e redações, revela que o uso 

de hashtags pode reforçar o desempenho dos tweets em quase 100%, além de possibilitar uma 

discussão maior, entre usuários e profissionais/empresas, sobre os conteúdos dos assuntos 

tuítados. É possível, então, perceber que o uso da hashtag, assim como do link, é uma 

característica hipertextual presente no Twitter e, além disso, também é uma característica de 

memória, já que todos os assuntos relacionados à hashtag publicada são armazenados e 

podem ser acessados pelo usuário.  A característica de multimidialidade pode ser percebida 

nos dois primeiros tweets por meio de fotografias sobre professores e vaquejadas. 

 

Considerações Finais 

Quanto às características das notícias produzidas no meio online, das oito existentes, 

sete estão presentes nos tweets dos perfis analisados, o que revela que o conteúdo produzido 

no Twitter contém os aspectos necessários do jornalismo realizado em ambiente online, ou 

seja, o webjornalismo. É preciso levar em consideração que a característica imersão é 

inexistente no Twitter, limitando-se, ainda, a conteúdos específicos, como mapas imersivos, 

games, entre outros. Porém, como o Twitter está em constante transformação e passou por 

grandes modificações (que ainda acontecem diariamente), apropriando novos recursos desde o 

                                                           
10 Disponível em: <https://twitter.com/TwitterForNews>. Acesso em: 10/10/2016 

https://twitter.com/TwitterForNews


 
 
 
 
 
 

- 15 - 

 

JORNADA INTERDISCIPLINAR DO PPGCOM/UFT 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM COMUNICAÇÃO E SOCIEDADE 

Palmas, TO, 8 a 11 de novembro de 2016 

seu surgimento em 2006, a possibilidade da existência futura de conteúdos e recursos 

imersivos não pode ser descartada.  

 Quanto à interatividade constatou-se que dos tweets analisados, todos contêm a 

presença de comentários e sugestões dos leitores. No entanto, observa-se que não há uma 

interação bidirecional, multi-interativa, já que os perfis jornalísticos não respondem e não se 

manifestam sobre possíveis questionamentos e também não interagem com o leitor. Há, então, 

apenas a interação no sentido leitor-veículo.  

 Quanto à multimidialidade, essa característica aparece nos três perfis analisados, com 

a presença de fotografias e imagens. Porém, ao observar outras postagens nos perfis foi 

possível constatar a presença de outros recursos multimidiáticos, como vídeos. Ao relacionar 

a quantidade de imagens ou vídeos publicados com o número de tweets postados em cada um 

dos perfis até o dia 16 de outubro de 2016 encontrou-se o seguinte resultado:  

1) @folha_com: aproximadamente uma foto/vídeo publicado a cada 4 tweets postados;  

2) @ebcnarede: aproximadamente uma foto/vídeo publicado a cada 7 tweets postados; 

3) @GloboNews: aproximadamente uma foto/vídeo publicado a cada 7 tweets postados;  

Mesmo que não identificado nos tweets analisados, levando em consideração o 

número total de tweets e o total de postagens com conteúdo multimídia publicados  nos perfis 

desde a data de criação de cada página até o dia 16, o perfil @folha foi o que mais utilizou 

recursos multimídia (fotos e vídeo) nas suas postagens, seguido pela página @ebcnarede e 

pelo perfil @Globo News.  

As demais características (hipertextualidade, personalização, memória, 

instantaneidade/atualização contínua e conteúdo dinâmico) foram identificadas em todos os 

perfis jornalísticos, bem como na ferramenta Twitter. A possibilidade de leituras não-lineares 

através de links e, mais especificamente, das hashtags e do @, a organização e o 

armazenamento de informações em banco de dados, que pode ser acessada a qualquer 

momento pelos usuários, bem como a facilidade e rapidez de se publicar um conteúdo, 

disponibilizando informações em tempo real são algumas das inúmeras possibilidades que 

existem para o jornalismo no Twitter por fazer parte do ambiente web. 
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