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INTRODUCAO: No ano de 2003 a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) foi instituida no Brasil, esta
apresenta 5 diretrizes que conduzem as a¢des das equipes de salde: acolhimento, gestdo democratica, clinica
ampliada, valorizacdo do trabalho e garantia direitos dos usuarios. Nas unidades de urgéncia e emergéncia, €
importante proporcionar a organizagdo do servigo e um ambiente acolhedor. Neste sentido a PNH promove
por meio do acolhimento e classificacdo de risco dos pacientes a reorganizagdo do atendimento e servicos
(PERBONI JS, et al., 2019). OBJETIVO: Revisar a literatura cientifica acerca da producdo de conhecimento
sobre a humanizacdo nos servicos de urgéncia e emergéncia, no periodo de 2015 a 2020. MATERIAIS E
METODOS: A coleta de dados foi realizada em setembro de 2020, nas bases de dados eletronicos: LILACS,
SciELO e Bases de Dados de Enfermagem (BDENF), sob consulta dos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): humanizacdo da assisténcia, enfermagem em emergéncia, cuidados de enfermagem. Critérios de
inclusdo: artigos completos publicados em portugués entre os anos de 2015 a 2020. Excluiu-se os estudos
repetidos, de revisao, relatos de experiéncia, dissertacdes, teses e monografias. RESULTADOS: A busca
resultou o total de 41 artigos, sendo apenas 6 incluidos na amostra final da pesquisa. Destes, 100% dos artigos
incluidos estavam voltados para a Humanizacdo nos servicos de urgéncia e emergéncias, tendo como
protagonista o profissional Enfermeiro. O acolhimento com classificacdo de risco se fez presente em 90% dos
artigos como principal dispositivo utilizado por meio da PNH. CONSIDERACOES FINAIS: Este estudo
possibilitou uma reflexdo de como a humanizacgao € empregada nos servicos de urgéncia e emergéncia e como
pode impactar diretamente na assisténcia. Ainda se identificou o Acolhimento com Classificacdo de Risco 0
principal mecanismo de aplicagdo da PNH nos servi¢os de urgéncia e emergéncia, possibilitando uma

assisténcia eficiente e sistematizada.
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