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INTRODUÇÃO: O presente resumo trata-se de um relato de experiência de 

uma residente de serviço social que desenvolve parte do seu trabalho em uma 

casa de apoio voltada a pacientes oncológicos. A referida casa é voltada a 

pacientes que moram no interior do Estado do Ceará, que são independentes 

para as atividades básicas da vida diária, já que não podem ficar com 

acompanhantes e que estão em tratamento de radioterapia em um 

determinado centro especializado de oncologia. OBJETIVO: Pontuar a 

importância do serviço social em uma casa de apoio voltada a pacientes 

oncológicos. MÉTODO: Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo relato de 

experiência. RESULTADOS: O assistente social tem como um de seus 

objetivos nas casas de apoio acolher os pacientes, para isso utiliza-se de 

alguns instrumentos como as entrevistas sociais, as reuniões e os trabalhos em 

grupo. O primeiro contato com os pacientes se dá através da entrevista social 

onde o assistente social colhe informações que irão nortear o seu trabalho, 

pois, através dela, conhecemos o perfil socioeconômico do paciente, sua rede 

de apoio, seus principais cuidadores, dentre outras informações essenciais 

para nossa conduta. Através desse primeiro contato os vínculos são criados e 

ao longo do período em que o paciente encontra-se na casa de apoio os 



vínculos são fortalecidos através das reuniões, dos trabalhos em grupo e dos 

atendimentos individualizados. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Através dos 

instrumentos utilizados pelo assistente social é possível criar e fortalecer 

vínculos com os pacientes da casa de apoio, que acabam vendo na figura do 

assistente social um profissional de referência onde os mesmos sentem-se a 

vontade de relatar quando estão sentido dor, quando estão insatisfeitos com 

algo, etc. Nesta casa de apoio específica o acolhimento do paciente é ainda 

mais importante visto que os mesmos não podem ficar com acompanhantes. 

 


