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O Fluxograma Analisador (FA) € um diagrama muito utilizado por diferentes
campos do conhecimento com o principal objetivo de desenhar o modo de
organizacdo de um conjunto de processos de trabalho que se vinculam. A
ferramenta foi proposta por Merhy (1997) e é composta pelas seguintes etapas:
entrada, recepcdao, divisdo de oferta, cardapio. Pode ser definido como aquele
responsavel por “mapear os fluxos e os processos de trabalho, publicizando-os,
cartografando-os por meio de uma representacdo grafica, tornando-os uma
ferramenta para reflexdo da equipe” (REIS E DAVID, 2010, p.121). Dessa
forma, o fluxograma permite o olhar mais detalhado sobre os fluxos existentes
no momento da producédo da assisténcia a saude, possibilitando uma melhor
deteccdo de problemas (FRANCO, 2006). Nesse sentido, no contexto da
saude, utilizar a metodologia do FA para além de organizacdo de fluxos e
contra fluxos da rede assistencial, proporciona o gerenciamento dos recursos
humanos e assistenciais de cada servico de saude em particular, e do sistema



municipal de saude como um todo. Assim, no més de junho de 2020 foi
construido o FA pela equipe de residentes da énfase em Saude da Familia e
Comunidade da Escola de Saude Publica do Ceard, juntamente com a equipe
de referéncia de uma das Unidades Béasicas de Saude (UBS) do municipio de
Guaiuba, devido a percep¢do da auséncia de um fluxo bem definido para o
acesso dos usuarios ao servigo, assim como dos processos de trabalho na
unidade e demais equipamentos de salde do municipio. Para a construcéo
dessa ferramenta foi proposto para a equipe uma oficina, entendida como um
espaco de reflexdo conjunta, que trabalha significados afetivos e as vivéncias
relacionadas com a temdtica escolhida. Para tanto, foi produzida uma
apresentacao em slide para ilustrar as etapas do fluxograma e as perguntas
norteadoras e também um painel de cartolina que foi preenchido ao decorrer da
oficina por pequenos papéis. Na atividade participaram: enfermeira, auxiliar de
enfermagem, auxiliar de servicos gerais, recepcionista, dentista, auxiliar de
saude bucal e as residentes. Foram realizadas perguntas disparadoras e a
partir disso os profissionais escreveram em pequenos papéis a percepcao
deles sobre cada etapa do fluxograma. Apds esse momento, os papeis foram
fixados na cartolina, e ao final da atividade as residentes apresentaram as
definicbes colocadas, abrindo espaco para a discussdo. Em seguida, iniciou-se
a construcao coletiva do fluxograma da unidade sistematizando cada etapa de
acordo com a demanda do servico e a percepcao dos profissionais. Nesta
perspectiva, assim como o FA ndo é uma cartografia linear e mecanizada,
compreender o cotidiano do trabalho e a oferta dos servicos em perspectivas
mais humanizadas, acolhedoras, sistematizadas, mais flexiveis e resolutivas.
Neste contexto, pode-se perceber o quanto a utilizacdo de metodologias mais
ativas utilizadas para se construir o FA do servico foi crucial para que os atores
envolvidos questionassem o modo de producéo assistencial que era realizado
até a data da oficina. Dessa forma, a vivéncia desestabilizou metodologias
cristalizadas de producdo do trabalho em saude e os servidores tiveram a
oportunidade de destacar fragilidades e possibilidades de mudanca para a
rotina laboral. O momento também elucidou a importancia de setores
imprescindiveis ao funcionamento organizado do servico tanto para a fluidez do
trabalho, quanto para a promocéao da qualificacéo dos servigos prestados tendo
como consequéncias: a reducao de listas de espera, estratificacdo de risco e
acolhimento das necessidades de saude centrais dos usuarios, dentre outras.
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