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Esse trabalho surge por meio das discussdes desenvolvidas dentro do
Laboratério de Estudos Digitais (LED/UFRJ). Segundo dados do IBGE de 2019
o Brasil tem 13,7 milhGes pessoas trabalhando como motoristas de aplicativos
e entregadores, esse numero representa um aumento de 29,2% em
comparacao com o dado de 2017 e expBe uma transformacdo na relacdo de
trabalho, a plataformizacdo do trabalho (VAN DOORN, 2017; MINTZ, 2019)
trata-se de um contingente de individuos que tem o seu trabalho mediado por
plataformas de transportes e delivery e sua dindmica trabalho pautada em uma
l6gicas empreendedora, traduzida popularmente como “seja seu proprio
patrdo”, contudo recentes organizagbes e manifestagcbes de entregadores de
aplicativos, apontam para uma fenda nesse discurso. A partir desse contexto, o
presente trabalho tem como objetivo fazer uma contribuicdo para estudos
brasileiros de analise do uso das plataformas digitais Instagram e Youtube por
entregadores de aplicativos como ferramenta de dendncia da precarizagdo do
trabalho e reivindicacdo de direitos. Para tal serdo analisadas publicacdes
anonimizadas realizadas com a tag #apoiobrequedosapps no aplicativo
Instagram obtidas, por meio da aplicacdo da técnica de web scraper que
possibilita 0 acesso aos metadados dessas publicacdes.



A metodologia serd composta de duas etapas, quantitativa e qualitativa. A
primeira sera composta pela sistematizacdo dos dados recolhidos, através do
web scraper, “data e hora de publicacdo”, “legendas”, “curtidas” e “tags”
utilizadas. Estes dados serdo investigados por duas ferramentas distintas.
primeiramente Gephi que permitira realizar uma analise de redes por meio de
grafos que apontam as correlacbes de tags utilizadas pelos usuarios
publicantes da tag #apoiobrequedosapps. Em seguida serd utlizada a
ferramenta IRAMUTEQ no qual serd realizada uma analise lexical das
legendas atribuidas as postagens, essa tem como finalidade indicar os
elementos comuns das publicagcdes realizadas com o uso da hashtag
analisadas. A metodologia quantitativa descrita possui como abordagem a
analise de redes sociais (ARS). As abordagens de ARS propde a compressao
do grupo social estruturado como uma rede que possibilita a sua observacao,
por meio da analise da sua disposicdo, as relacdes entre os atores envolvidos
e os sentidos e forcas de interacGes entre os elementos conectados. A etapa
qualitativa ser4 composta pela convergéncia da analise dos dados com uma
revisdo bibliogréfica do trabalho mediado por plataformas digitais através da
abordagem sobre os riscos do auto-gerenciamento do trabalho informal no
Brasil (ABI'LIO, 2019).
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