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RESUMO 

A presente pesquisa se classifica como de natureza básica, exploratória quanto aos seus 

objetivos e experimental em seus procedimentos. Consiste na descrição do protótipo de um 

aplicativo denominado Mercado Amigo, cujo surgimento se deu a partir da ideia de contribuir 

com o comércio local, priorizando pequenos e médios negócios que não possuem plataforma 

digital para continuar suas vendas durante a pandemia de COVID-19 ocorrida no ano 2020, 

além de permitir que parte do valor movimentado seja convertida em doações para instituições 

de caridade e assistência social à famílias afetadas pela pandemia. O aplicativo reúne diversos 

segmentos do comércio em um ambiente digital único e permite que microempreendedores 

anunciem suas lojas e produtos na plataforma e promove uma cultura de responsabilidade 

social. Possui como diferencial inovador pacote opcional de clube de descontos, níveis de 

experiência vinculados à contribuição, percentual de compra convertido em doação para 

instituições de caridade. 
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