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LEBLON PENINSULA: a utilizagio de estratégias de marketing digital como forma de atracéo e

fidelizacdo de consumidores?
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RESUMO
A gourmetizacdo do consumo é percebida em destaque no segmento de Bares e Restaurante e
tal fendmeno foi acompanhado pelo processo da criacdo de um Cluster de bares e restaurantes
na area da Peninsula, em Sdo Luis-MA. Com isso, este estudo buscou compreender: como as
estratégias de marketing digital influenciam a atracéo e fidelizacdo dos consumidores nos bares
e restaurantes da Peninsula? Trata- se de uma pesquisa aplicada que é classificada como estudo
de caso, cujo carater é descritivo, de abordagem qualitativa, que faz uso da pesquisa
bibliografica e documental para compreender e avaliar as estratégias de cada estabelecimento
em estudo. Foram analisadas as postagens do Instagram de 16 estabelecidos da regido em
questdo. Como resultado, observou-se que todos os bares e restaurantes da Peninsula adotam
as estratégias de postagens no feed e postagens nos stories do Instagram para garantir ao cliente
experiéncia, qualidade, status e significado. Os bares e restaurantes que estdo localizados no
interior da Peninsula, contudo, utilizam as midias sociais como meio para estimular o consumo
por fatores fisioldgicos e pela socializacdo dos consumidores. Os bares na regido litoranea da
Peninsula, por sua vez, adotam as estratégias de marketing digital para fomentar o consumo por
Status e s@o mais propensos a incentivar o marketing de influéncia para garantir a atracdo e
retencdo de consumidores. Conclui-se, assim, que as estratégias de marketing digital sdo
amplamente utilizadas pelos bares e restaurantes em questdo e que o objetivo central destas

estratégias ¢ induzir o consumo em “bando” dos consumidores.
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