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INTRODUGCAO

A administracdo publica se da como um processo de controle e gestdo
sistematico orquestrado por uma equipe de responsaveis 0s quais devem zelar pelo
bem-estar da sociedade e desenvolvimento de esferas governamentais por meio da
continuidade dos processos. Porém, atualmente em vista do impacto causado pela
pandemia do COVID-19, o sistema de gestao publica se encontra em um periodo de
dificuldades onde precisaram lidar com a quebra de seus sistemas e procedimentos
de servicos no municipio. Em vista dessa crise € preciso reestruturar e adaptar tanto
a rotina quanto o ambiente de trabalho de modo que ele se ajustasse ao novo cenario
instituido.

Crise € um evento nao rotineiro, inesperado e repentino, que cria incertezas,
ameaca 0s objetivos prioritarios da organizacdo, pode causar prejuizos financeiros e
corroer a reputacao corporativa (SALVADOR; IKEDA, 2018). No entanto ndo se deve
apenas avaliar a crise de um ponto de vista critico e negativo, segundo Degen apud
Alves et al. (2018, p.73) “toda crise representa ameacga para o momento atual e
oportunidade para o futuro”. Assim, em um cenario de adversidade ao crescimento,
fica a cargo dos gestores publicos buscarem estratégias inovadores afim de gerar
resultados positivos visando o desenvolvimento do municipio, estado ou pais. De
acordo com Costa et al. (2010, p.269 apud Alves et al. 2018, p.73) “Inovagao é via de
regra, associada a um processo de geracdo de novas tecnologias, que acelera
exponencialmente nos tempos que correm”.

Nesse sentido o presente estudo tem como objetivo identificar alguns impactos
da Pandemia do Covid-19 no sistema de gestdo publica em duas secretarias do
municipio de S&o Miguel - RN; de Educacgéo e Administracdo. Para tanto, a pesquisa
utilizou-se de uma entrevista estruturada com base na analise SWOT (conhecida

também como FOFA), aplicada com os secretarios destes 6rgaos, a qual buscou
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descobrir quais Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas em processos da
gestao destes setores durante a pandemia. As analises foram feitas através da analise
de conteudo de Bardin (2011, 229p apud SANTOS 2012, p.383-387) que promove
uma codificacdo das informacdes coletadas de modo a promover uma melhor

correlacédo das informacdes da entrevista com o objetivo da pesquisa.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da adaptacéo da analise de SWOT foi possivel descobrir e analisar
como o processo de gestdo atual de modo a tentar superar os desafios instituidos

pelo cenario de crise. O quadro a seguir traz os resultados:

Quadro 01 — Andlise SWOT das secretarias de Administracdo e Educacéo do
municipio de S&o Miguel -

Secretario de Administracao | Secretario de educacao
(FORCAYS)

e O desenvolvimento e aprimoramento | e Forca de trabalho e capacidade de
dos colaboradores na execucédo de suas adaptacao dos profissionais da educacao
tarefas

e Adocdo de mais processos e servicos | e Formacdao de profissionais aptos a atuar em
online para agilizar o trabalho e atender sistemas semipresenciais
as demandas.

(FRAQUEZAS)

o Despreparo para 0 cenario de | e Despreparo para o cenario de isolamento
isolamento

e Problemas de logistica e questbes | e Problemas de logistica e questdes
humanas humanas

e Dificuldade de aplicacdo de uma estratégia
de ensino a distancia de facil acesso
(ADAPTACOES)

e Modificacbes nos atuais sistemas de | e Investimento na distribuicio de material
Servigos e processos didatico impresso

o Reestruturacao das equipes de trabalho | e Uso plataformas virtuais para ensino a

distancia

e Implantacdo de mais tecnologia no setor
(DIFICULDADES)
e Problemas com o fluxo de trabalha | e Aumento da dificuldade no retorno as aulas
interno presenciais
e Possibilidade de escassez dos recursos
internos do setor

Fonte: dados da pesquisa

Com base na tabela é possivel constatar que a pandemia impactou ambas as
secretarias de maneiras muito similares, trazendo dificuldades e gerando problemas
de mesmo fator em setores diferentes. Ambos o0s secretarios enaltecem o
desenvolvimento por parte dos colaboradores, 0s quais tiveram que se adaptar aos
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novos meios de e rotinas de trabalho, o que demonstra a importancia que eles deram
ao treinamento de suas equipes como um meio de remediar a situacdo. E por fim,
ambas as secretarias usaram de métodos muito similares, no caso a adeséo da
tecnologia e novos sistemas para execugcdo de tarefas, para remediar esses
problemas e agiram de maneira muito criativa dentro de seu proprio setor para

controlar a situacdo e manter a continuidade de seus servigos.
CONSIDERACOES FINAIS

E possivel notar que, apesar do despreparo frente ao periodo de crise, ouve
uma evolucéo substancial no processo de gestao municipal. Sendo assim, torna-se
visivel que as crises podem trazer mais do que apena prejuizo para um sistema de
gestao e controle como o municipal. Quando usadas e geridas de maneira correta ela
ainda podem funcionar como um motor para o desenvolvimento estrutural. Além disso,
elas ainda chamam atencdo para os pontos fracos, permitindo uma melhor analise
com fins de trabalhar essas lacunas e contornar suas deficiéncias, o que por fim

resulta no fortalecimento e aprimoramento da gestéo e suas estruturas sistematicas.
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