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A preservacao digital € uma tematica que preocupa governos e gestores,
privados e publicos, no Brasil e no mundo. A producdo exacerbada de
informacdes e documentos digitais, se por um lado possibilita o0 aumento da
produtividade, eficiéncia e transparéncia, por outro dificulta a preservacao e
fragiliza a seguranca de dados, informacbes e documentos. Como a
preservacdo é uma prerrogativa que esta intimamente ligada a razdo de ser
dos arquivos, a custédia, a guarda permanente de documentos no ambiente
digital € um desafio para o Arquivista contemporaneo.

O prontuério € um documento essencial para a informacdo em saldde e um
objeto de estudo da Arquivologia. O prontuario Eletrbnico do paciente € um
exemplo classico de aplicacdo das tecnologias na melhoria da gestao clinica e
administrativa de servicos de saude. Entretanto, essa melhoria faz emergir a
preocupacdo com a preservacdo digital, visto que, no Brasil, a sua guarda é
permanente.

Em revisdo de literatura foi identificado uma escassez na pesquisa sobre a
preservacao digital em prontuarios eletrénicos e, também controvérsias nas
recomendacdes. Nesse sentido, esse trabalho compara as Diretrizes para a
implementacdo de repositorios arquivisticos digitais confiaveis e o Manual de
Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrnico em Saude (Versdo 4.3
22/03/2019), instituido e regido pela Resolucdo do Conselho Federal de



Medicina n°® 1821/2007 e aplicado pela Sociedade Brasileira de Informatica em
Saude.

Este trabalho foi produzido no contexto do Grupo de Pesquisa Observatério da
Informacao Arquivistica Digital da Universidade Federal do Espirito Santo e
performou no Trabalho de Conclusdo de Curso, como requisito para conclusao
do curso de graduacao em Arquivologia da mesma instituicao, sob a orientacao
da Prof2 Margarete Farias de Moraes. A pesquisa objetivou de forma geral,
analisar as praticas de preservacao digital e o uso de repositorios arquivisticos
digitais confidveis em Prontuarios Eletrdbnicos ambulatoriais comparando ao
uso do Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude
(Verséo 4.3 22/03/2019).

Dentre os objetivos especificos estdo, a discussdo sobre as préaticas usuais em
contraponto as recomendadas por normas nacionais e internacionais sobre
preservacao digital em saude e, as dificuldades de implanta-las em prontuéarios
eletrbnicos ambulatoriais.

Essa pesquisa se enquadra como uma pesquisa aplicada, porque aborda um
problema recorrente no processo de transformacdo digital, no caso, a
preservacdo. E uma pesquisa exploratdria de abordagem quali quantitativa,
pois visa explicitar melhor a probleméatica da preservacgao digital em prontuarios
eletrbnicos ambulatoriais, tendo como base a comparacdo entre os dois
modelos usados.

A pesquisa também se encaixa na modalidade de estudo de casos, porque
usou parametros de 2 (dois) Prontuéarios Eletrdnicos ambulatoriais, um de uso
em servico ambulatorial publico e outro em ambulatorial privado. Utilizou-se os
seguintes procedimentos para a pesquisa: Analise documental, na medida em
que utilizou padrdes considerados pertinentes a preservacao digital dos dois
modelos; Coleta de dados a partir de checklist criado com base nas Diretrizes
para a implementacdo de repositorios arquivisticos digitais confiaveis, que
foram enviados para os desenvolvedores dos prontuarios eletronicos
ambulatdrias; Entrevista com os desenvolvedores dos prontuarios com objetivo
de identificar criticas e divergéncias sobre os modelos de preservacao digital
de prontuarios disponiveis, sua importancia e dificuldades e, para compreender
a visdo destes responsaveis sobre a preservacdo digital em prontuarios
eletrénicos.

O resultado da pesquisa apontou para o0 carater complementar entre 0s
modelos de requisitos apresentados e a necessidade de maior dialogo da



Arguivologia com a saude e suas demandas tecnoldgicas e de seguranca das
informagdes. A pesquisa apontou a urgéncia de outras pesquisas de
metodologias de preservacdo digital de Prontuarios Eletronicos de forma a
garantir, no futuro, o acesso completo aos Prontuérios Eletrénicos com todos

0S recursos disponiveis, e ndo sO aos seus registros documentais da
assisténcia.



