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Introducio

O fim de 2019 pode ser apontado como um momento histérico que marca o inicio
daquela que esta sendo considerada a maior catastrofe mundial ocorrida apds o periodo
pos-guerra. Em seguida, varias autoridades sanitarias mundiais passaram a demonstrar
atenc@o com tal situagdo, surgindo, ali, o registro das primeiras preocupagdes mundiais
com a doenca que, mais adiante, passou a ser mundialmente denominada COVID-19.

Em funglo disso, a partir de mar¢o de 2020, ocorreu a suspensdo das aulas
presenciais em institui¢des publicas e privadas de ensino do Brasil e, em seguida, as aulas
presenciais foram substituidas pelas aulas ndo presenciais. Dessa forma, as chamadas
“TICs” ganham forga e passam a fazer parte da organizagdo do trabalho pedagodgico em
boa parte das escolas brasileiras.

Nesse contexto, a presente investigacdo procurou responder a seguinte
problematica: - Quais sdo os principais desafios nas praticas de letramento digital de
professores e alunos durante as aulas on-/ine no contexto da pandemia da COVID-19? O
estudo ¢ qualitativo e foi realizado de marco a junho de 2020. O registro das observagoes
das aulas on-line, de uma turma da fase inicial do Ensino Fundamental de uma escola
conveniada do interior de Goias, e as mensagens da direcdo da escola, encaminhadas pelo
WhatsApp aos pais e responsaveis dos(as) alunos(as), constituiram o corpus da pesquisa,
que foi submetido a analise por meio de pressupostos da Analise de Contetido.
Letramento Digital

No contexto atual do campo da educacdo escolar brasileira, marcado pela
pandemia da COVID-19, muitas escolas tiveram que incluir no curriculo a realizagao de
aulas on-line, uma vez que em todo territdrio nacional as aulas presenciais estdo suspensas
por orientagdes mundiais € nacionais. Nesse sentido, essa modalidade de ensino surge
como alternativa mais “vidvel”, principalmente para que os alunos possam continuar

aprendendo, bem como para manter o vinculo afetivo e legal entre alunos e escola. A
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ideia de aula on-line esté intrinsecamente ligada a nogao de praticas de letramento digital.

De acordo com Kenski (2011), com o sugimento das tecnologias da informagdo e
comunicagao, vai se configurando um novo tipo de linguagem, denominada de linguagem
digital, considerada, apds a oralidade e a escrita, a “terceira linguagem”. Essa terceira
linguagem surge e se desenvolve em articulagdo com as tecnologias eletronicas de
informagdo e comunicacéo.

Entre as multiplas TICs, a linguagem digital se expressa também por meio dos
computadores e da internet. As praticas sociais, decorrentes dos usos que as pessoas
fazem da linguagem digital, mediada pelo computador e internet, ¢ o que Soares (2008)
e Coscarelli e Ribeiro (2010) denominam de praticas de letramento digital. Para Soares
(2008), o termo letramento ¢ entendido como uma condi¢do que caracteriza as pessoas
que se apropriam das novas tecnologias digitais e, com isso, exercem praticas de
letramento na “tela” do computador.

Coscarelli e Ribeiro (2010, p. 9) entendem o conceito de letramento mediado pelas
“telematicas” como “[...] a ampliagdo do leque de possibilidades de contato com a leitura
e a escrita também em ambiente digital”. Tanto Soares (2008), quanto Coscarelli e Ribeiro
(2010) entendem que as praticas de letramento digital surgem e se desenvolvem em
decorréncia dos usos e da presenca das midias digitais na sociedade contemporanea,
incluindo o computador e a internet.

Com a introdugdo mais macigamente das aulas on-line no curriculo escolar em
funcdo da pandemia da COVD-19, muitas sdo as possibilidades de desenvolvimento de
praticas de letramento digital de professores e alunos por meio dos aparatos tecnoldgicos
digitais. Eles podem, por exemplo, participar de encontros em tempo “real” por meio de
WhatsApp, Google Meet ou Zoom para discutirem e encaminharem atividades do
curriculo escolar.

Entretanto, mesmo com tantas e variadas possibilidades de o letramento digital
ser desenvolvido durante a realizacdo de aulas on-line em contexto escolar, € importante
que alguns aspectos fundamentais sejam levados em consideragdo nesse processo, pois
no campo especificamente pedagodgico-escolar, as praticas de letramento digital estdo
subsidiadas por pressupostos pedagodgicos que podem assumir tanto uma versdo

reprodutivista, quanto uma versdo possibilitadora da transformagao social.
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A analise do corpus da investigagdo possibilitou a criacdo de trés categorias de

Resultados alcancados

analise que passaremos a discutir a seguir.
Praticas de letramento digital e desconfortos fisicos

Durante a analise do corpus da pesquisa foi possivel identificar que ja no final do
primeiro semestre letivo, enquanto desenvolviam praticas de letramento digital durante
as aulas on-line, alguns(as) alunos(as) apresentaram sinais de desconfortos fisicos como,
por exemplo, “ardéncia nos olhos” (16 alunos) e “supostas dores no pescoco € nos
ombros” (10 alunos). Para Méndez-Gago et al. (2018), o uso exagerado e errado dos
dispositivos moveis de base eletronico-digital tem aumentado o numero de reclamagdes
por parte de alunos espanhdis, especialmente nas areas dos ombros, costas, maos, punhos
e olhos. Esses sintomas podem causar iniimeras patologias como, por exemplo, tendinite,
considerada como inflamagao dos tenddes; LER - lesdes por esforgo repetitivo, tida como
inflamacao nas articulagdes; ““falsa miopia”, ou miopia acomodativa, que se desenvolve
quando for¢a-se a visdo por muito tempo diante da tela do dispositivo digital, gerando a
sensac¢do de vista embagada ¢ cansada, bem como ardéncia, irritacdo ¢ vermelhiddo nos
olhos.

Praticas de letramento digital e estratégias pedagdgicas desafiadoras

A analise do corpus da investigagdo nos possibilitou, também, identificar algumas
estratégias pedagogicas consideradas desafiadoras, sobretudo, quando se pensa em aulas
on-line em que as criangas desenvolvem praticas de letramento digital por meio dos
computadores e da internet. As praticas de letramento digital da professora e dos(as)
alunos(as) investigados(as) parecem estar sendo subsidiadas por pressupostos
pedagdgicos tradicionais. Isso porque os dados mostraram que a professora “utilizava-se,
basicamente, de aulas expositivas” em que praticamente se “valia de pincel atdmico,
quadro e apagador” como midias pedagogicas e “apenas lia, para os alunos, partes dos
livros e das apostilas impressas”.

Nessa mesma linha de andlise, a professora também parecia “ndo ter a
preocupacao em contextualizar os contetdos” das matérias e parecia ainda apresentar
“desconsideragdo em relagdo ao ritmo e necessidade de aprendizagem das criangas. Os
dados analisados por meio dessa categoria contradizem o que propde Kenski (2010),

quando entende que a escola precisa se reinventar, também, em relagdo aos seus
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pressupostos pedagogicos para, assim, acompanhar as mudancas histdrico-sociais, bem

como das tecnologias digitais que surgem e se inovam constantemente.
Praticas de letramento digital e limitagcdes dos suportes digitais

Na analise do corpus da pesquisa identificamos algumas limitagdes no
desenvolvimento de praticas de letramento digital provocadas, também, pela escolha do
tipo de “tecnologia” digital que foi usada durante as aulas on-line, no caso Youtube,
género /ives, que nao possibilita o didlogo oral em tempo real entre a professora e os
alunos. Em fungao disso, os alunos passaram a desenvolver praticas de letramento digital
por meio do chat do Youtube, € como pareciam apresentar dificuldade na digitagdo dos
textos no chat, eles acabavam ndo acompanhando a sequéncia da explicacdo da professora
nas aulas on-line.

Para Coscarelli e Ribeiro (2010), o tipo de dispositivo digital, ou ndo, que sera
utilizado pela escola para a realizagdo das atividades pedagogicas precisa ser selecionado
levando em consideracdo pelo menos trés aspectos: a) cultural, em que se respeita,
valoriza e potencializa o que os sujeitos em processo de formagao ja sabem sobre usos
das tecnologias digitais; b) as condi¢des técnicas e de infraestrutura da escola, pois sem
levar em considerag@o esse aspecto a escola podera sofrer problemas, como, por exemplo,
inconsisténcia de internet e seus agregados em relagdo a demanda; ¢) investimento técnico

e pedagogico na formagdo dos profissionais da escola, principalmente dos professores.

Conclusoes

Por fim, inferimos que os principais desafios nas praticas de letramento digital de
professores e alunos, durante as aulas on-line no contexto da pandemia da COVID-19,
sdo: a) “desconfortos fisicos”, ainda que ndo se possa afirmar que tenham sido causados
especificamente pelas praticas de letramento digital durante as aulas on-line; b)
estratégias pedagogicas consideradas desafiadoras, que ndo condizem com pressupostos
pedagdgicos que acompanham as mudangas historico-sociais € nem com as tecnologias
digitais que surgem ¢ se inovam constantemente; e ¢) limitagcdes dos suportes digitais, que
envolvem desde os tipos de “tecnologias” digitais escolhidos, até as condigdes técnicas
e de infraestrutura da escola. Como a realizagdo desta investigagdo ocorreu no inicio da
pandemia da COVID-19, ha a hipotese de que a escola ndo teve tempo suficiente ¢ nem

condicdes técnico-financeiras para investir em tecnologias digitais.
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