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Resumo

O cenério produtivo vem passando por alteracdes continuas desde o século XVIII,
introduzindo novas ferramentas e alterando o modo de produzir. Com a quarta revolugao
industrial, a implementacao de tecnologias em todos os niveis de producao vem crescendo
continuamente, e com ela, surgem questdes referentes a interagdo homem-maquina e sua
influéncia na produtividade da empresa e na saude do operario, e como o estudo da
ergonomia, seja ela fisica ou cognitiva, pode ajudar a diminuir as barreiras de adaptacao e
melhorar a transicéo para a nova forma de producéo. O artigo tem como objetivo analisar
0S impactos na ergonomia cognitiva apos implementacdo de tecnologias presentes na
industria 4.0. O método utilizado nesse artigo € a pesquisa bibliografica de carater
gualitativo e exploratério. Verificou-se que as habilidades desejadas em um operario estéo
cada vez mais focadas na analise de dados e a utilizagcdo de raciocinio légico para a
resolucdo de problemas.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da histéria industrial, iniciada na segunda metade do século XVIII, nota-se uma
grande variacdo no modo de trabalho dos funcionarios, assim como nas ferramentas
disponiveis aos mesmos. Segundo Silva (2018), a historia industrial foi marcada por 4
revolucdes, as quais trouxeram enormes mudancas de pensamento e modos de producao
fabris.

Ainda de acordo com Silva (2018), a primeira revolu¢ao industrial ocorreu no inicio do
século XIX, com o advento de maquinas na producédo, como 0 motor a vapor. Em 1870,
inicia-se a segunda revolucéo industrial com a aplicagao da eletricidade e, posteriormente,
com a divisdo do trabalho na manufatura. A partir de 1970, com o desenvolvimento da
eletrénica e da tecnologia de informacéo, direcionadas para a automacao de processos


mailto:beatriz.yukim@gmail.com
mailto:hfsantana1@hotmail.com

REVISAO BIBLIOGRAFICA DA ERGONOMIA COGNITIVA NA INDUSTRIA 4.0.
Matsuo, Beatriz Yuki.; Picciocchi, Bruna Martinho.; Lobo, Guilherme Simanke.; Santana, Henrique Fernandes.

produtivos, constituiu-se a terceira revolugdo industrial, também conhecida como
“revolucéo digital”.

O momento atual esta contido na quarta revolucéo industrial, também conhecida como
industria 4.0, ou ainda, | 4.0. Iniciada em 1990, tal revolucao caracteriza-se pelo incremento
de principios mecanicos, elétricos e eletrbnicos, objetivando a inteligéncia artificial no
cenario fabril.

Em todos os casos mencionados, os operadores foram expostos a diversos ambientes
e riscos labutares. De acordo com Paula, Haiduke e Marques (2016), até o inicio do século
XX, o trabalhador era visto como um sistema conversor de energia. Nesta época, conhecia-
se os perigos do trabalho, mas eram poucas as intervencdes para reduzi-lo.

Ainda de acordo com os autores supracitados, ao longo do século XX, a ergonomia
passou a investigar, com maior amplitude, os determinantes de uma atividade de trabalho.
Primeiramente, redimensionando os postos de trabalho, buscando fornecer maior conforto
e seguranca ao trabalhador, durante a execucdo de suas atividades. Em seguida, buscou
adaptar o ambiente de trabalho aos operadores, reduzindo fatores de agressividade
provenientes do ambiente, protegendo o operador. Por fim, na vintena final do século XX,
a ergonomia iniciou sua atuagédo no campo cognitivo, estudando e desenvolvendo sistemas
de passagem e recebimento de informacdes, de modo que melhor se adequassem as
capacidades humanas.

E sabido que a maneira do operador se portar durante seu expediente de trabalho afeta,
positiva ou negativamente, sua saude. Independente da ocupacdo, género e idade do
operador, a forma com a qual seu corpo atua, pode contribuir para uma boa manutencao
do sistema musculo - esquelético, ou ainda, para graves lesées ho mesmo, de acordo com
Maeno et al (2001).

Contudo, apesar de fatores fisicos consistirem em grandes contribuintes para revezes
relacionados ao modo de trabalho, ndo séo a Unica causa, uma vez que aspectos cognitivos
sdo igualmente relevantes, sobretudo, o estresse, conforme Paula, Haiduke e Marques
(2016).

2. METODOLOGIA

Este trabalho € um estudo de pesquisa basica de carater bibliografico, uma vez que foi
feita a leitura e compilacédo de artigos e materias que abordam a ergonomia cognitiva na
industria 4.0. Ademais, € caracterizado como uma pesquisa qualitativa, pois tem foco em
analisar e compreender dados coletados previamente. Também pode ser classificado
como uma pesquisa exploratoria, jA tem como objetivo a familiarizacdo do grupo com o
tema abordado.

O procedimento metodoldgico e o procedimento técnico utilizados para este trabalho
sdo, respectivamente, pesquisa bibliografica e revisdo bibliogréfica.

Este estudo é de carater exploratério e temporalidade trasnversal por motivos de reunir
os dados ja citados nos artigos escolhidos ndo tendo mudancas no tempo durante a coleta
de informacdes especificas.

3. RESULTADOS

Com o advento das tecnologias implementadas com o intuito de aproximar uma empresa
do conceito da industria 4.0, houve uma valorizacdo de profissionais capazes de se adaptar
a novas rotinas de trabalho, requisitando operadores com menos tracos operacionais e
com maior visao analitica. Segundo Silva (2018), essa tendéncia também exigira que novas
capacidades cognitivas sejam desenvolvidas para que a tecnologia seja utilizada de forma
plena no ambiente de trabalho.
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A ergonomia € uma das areas de estudo que é diretamente influenciada por revolugdes
tecnologicas e, atualmente, € vital para a manutencédo e melhoria da produtividade de uma
operagado. Como dito por WICKENS et al. (2012 apud Moura e Moura 2019), ferramentas
avancadas capazes de integrar engenharia, tecnologia e medicina ocupacianal séo
essenciais para compor um bom design ergondémico, visando obter qualidade,
funcionalidade e durabilidade & um sistema, tornando-o0 mais produtivo.

Em Medeiros, Aranha e Nunes (2017), foram destacadas competéncias cognitivas que
sdo esperadas que um profissional possua ou desenvolva tendo como objetivo estar apto
as mudancas ocasionadas pela implantacdo de novas tecnologias e de sistemas de
informacdes. Essas competéncias podem ser divididas em trés categorias.

A primeira € referente aos processos cognitivos e estratégicos, entdo pensamento
critico, légica para resolucéo de problemas, andlise e interpretacdo de cenarios, habilidade
para raciocinio e argumentacdo, aprendizagem adaptativa e tomada de decisdo sdo
essenciais.

A segunda é referente ao conhecimento técnico, demandando do colaborador a
capacidade de pesquisar usando evidéncias e reconhecendo fontes confiaveis
(alfabetizacdo em informacéo), a alfabetizacdo em tecnologia da informacdo e das
comunicac0es, tendo oratdria e capacidade para elaboracdo de textos e ser capaz de
manter um dialogo eficiente por meio da escuta ativa.

O dultimo tépico é relacionado ao desenvolvimento da criatividade e inovagao do
colaborador que sé&o essenciais para a adaptacéo a suas tarefas.

E importante ressaltar, como cita Laurindo (2002, apud Prates 2007) que para obter
maior eficiéncia na aplicacéo de tecnologias em uma empresa é necessario que durante o
projeto da implementacgéo, haja um levantamento para assegurar que as necessidades dos
colaboradores, que serdo usuarios, sejam englobadas e que 0s possiveis impactos nas
operacles e estuturas organizacionais sejam considerados. A industria 4.0 possibilita
diversas opcoes de ferramentas e esse estudo mostra que para a empresa obter sucesso
na implementacao, ndo so os objetivos e estratégias da corporacédo devem ser atendidos,
como também o bem-estar do colaborador que estara em contato direto com a mesma.

Tendo em vista que as maquinas e equipamentos tecnologicos sdo implementados para
realizar funcdes operacionais e seu progresso tem apresentado crescimento exponencial,
permitindo a simulacdo de cenarios muito complexos por meio de softwares e tecnologias
de realidade aumentada, a vantagem competitiva do ser humando passa a ser a de analise
critica dos dados obtidos dessas simulacdes. Para isso, Silva (2018) destaca a importancia
de desenvolver habilidades cognitivas para ser capaz de entender os mecanismos
utilizados pelo trabalhador e, a partir de suas experiéncia, conhecimento e ideias, conseguir
interpretar os resultados obtidos.

4. CONCLUSOES

Este trabalho permitiu a ampliacdo do conhecimento, assim como da importancia, da
ergonomia cognitiva para um ambiente saudavel de trabalho. Por meio dos materiais
pesquisados, pode-se perceber que ndo apenas aspectos fisicos, como postura corporal e
disposicdo do ambiente laboral, influenciam no desempenho do trabalhador, mas este
também é amplamente influenciado por fatores mentais.

Sobretudo no contexto da industria 4.0, onde as caracteristicas mais valiosas de um
trabalhador consistem em aspectos analiticos e de raciocinio mental, diferentemente dos
patamares anteriores da industria, a ergonomia cognitiva ndo s6 ganha, cada vez mais,
espaco para ser desenvolvida, como também deve ser, cada vez mais, desenvolvida, de
modo a obter-se maior produtividade e competitividade no meio industrial.

Em virtude da pandemia de COVID-19, nédo foi possivel realizar pesquisas em campo
ou estudos de caso. No entanto, recomenda-se, para possiveis trabalhos futuros, que tais
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modos de pesquisa sejam realizados, de modo que possam ser obtidos resultados, n&o
apenas teoricos, mas empiricos e de maior robustez.
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