PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE: ESTRATEGIAS DE
ADEQUACAO PARA ATENCAO ODONTOLOGICA EM UMA CLINICA
ESCOLA

Area Tematica — Educacdo em salde e gestdo de qualidade e seguranca do paciente
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Introducdo: O cenério de qualidade para o cuidado em saude evidencia estratégias em
todo o mundo relativas a seguranca da do paciente. No Brasil estratégias tem se
desenvolvido nesse sentido, destacando-se principalmente com a criagdo do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), em abril de 2013, por meio da Portaria n°
529/2013 da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Segundo o principio de
“‘nao causar danos” a saude do cidadao, o tema seguranca do paciente se constitui em
um grande desafio para as organizacbes de saulde, visto que nessa area 0S riscos sao
inerentes a pratica do trabalho. Portanto, falar de seguranca do paciente em odontologia é
um desafio, pois ainda é pouco explorada e o0s procedimentos oriundos desse
atendimento sdo invasivos, podendo ocasionar eventos adversos e, consequentemente
danos ao paciente. Contudo, para promover a seguran¢ga do paciente na assisténcia
odontoldgica, é de fundamental importancia adotar medidas para o cuidado seguro, por
meio do processo de educagdo permanente para 0s profissionais, adequacdo e
elaboracdo protocolos e indicadores para o monitoramento das adversidades neste
ambito, criando assim, uma cultura de seguranca para o contexto do cuidado seguro.
Objetivo: relatar a experiéncia de adequacdo de protocolos basicos da ANVISA, para
atencdo odontoldgica, considerando a RDC N°36/2013 da ANVISA, em uma clinica escola
de um municipio do Recbéncavo da Bahia. Método: A experiéncia desenvolveu-se em um
Centro Integrado de Pesquisa e Extensdo de uma faculdade privada, de um municipio do
Reconcavo da Bahia, no ano 2019 no periodo de marco a setembro. A metodologia
envolveu a realizacdo de encontros entre académicos com coordenacgdes do projeto de
extensdo em seguranca do paciente e do curso de odontologia e diagndéstico da situacao
dos protocolos da unidade. Inicialmente fez-se uma listagem dos procedimentos
realizados na unidade e, a partir dai elaborou-se o diagndstico da necessidade de
reconstrucdo desses e adequacdo aos protocolos basicos da ANVISA, enfatizando a
importancia do engajamento do paciente e familia no processo do cuidado. Fez-se
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algumas adequacdes de protocolos, construiu-se outros novos e a atividade ainda
continua sendo desenvolvida na clinica. Apos essa analise verificou-se a necessidade de
construcéo de um plano de agao para implantacdo e monitoramento desses protocolos,
envolvendo a capacitacdo de toda equipe operacional da unidade e dos académicos, para
uma préatica segura de cuidado na ateng¢do odontologica. Resultados: A experiéncia
possibilitou uma analise no ambito da atencdo odontoldgica, enfocando os protocolos
basicos de cirurgia segura, seguranca na prescricdo, uso e administracdo de
medicamentos, pratica de higiene das maos e identificacdo do paciente. Construiu-se um
plano de acao incluindo a testagem e implantacdo dos protocolos, assim como um
programa de treinamento para os profissionais da unidade e académicos, além da
sensibilizagdo da comunidade quanto a importancia do envolvimento dessa e do
profissional no processo do cuidado. Consideracfes Finais: A experiéncia possibilitou a
evidencia da importancia da seguranca no processo de trabalho em odontologia, com a
adequacao de protocolos, além do engajamento do paciente e familia no cuidado
odontoldgico. Espera-se que a adequacdo desses protocolos possibilite uma pratica de
cuidado segura, tanto para o paciente como para o profissional de saude, provendo uma
assisténcia qualificada em odontologia.
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