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RESUMO

A Psicologia Positiva ¢ uma abordagem recente no campo da Psicologia, que busca identificar o que o ser humano possui de
saudavel e potencializar o que ele tem de bom. Hoje nas organizagdes de trabalho buscam-se colaboradores com maior
engajamento, proposito de vida e bem-estar. O objetivo principal desse estudo é conhecer como se aplica a psicologia
positiva nas organizagdes de trabalho e qual as mudangas estd gerando. Participaram deste estudo cinco profissionais do
estado de Santa Catarina que atuam em organizagdes de trabalho e que possuem formag@o em psicologia positiva, sendo que
a psicologia positiva estd comegando agora tomar forma dentro das organizagdes. Quanto aos resultados obtidos pode se
perceber a aplicabilidade da psicologia positiva no contexto organizacional, como engajamento, motiva¢do, maior
produtividade e colaboradores felizes atuando com o mesmo objetivo da empresa.
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ABSTRACT

Abstract: Positive Psychology is a recent approach in the field of Psychology, which seeks to identify what is healthy about
human beings and enhance what is good about them. Today in the work organizations are looking for employees with greater
engagement, life purpose and well-being. The main objective of this study is to know how positive psychology applies in
work organizations and what changes it is generating. Five professionals from the state of Santa Catarina who work in work
organizations and have a background in positive psychology participated in this study. Positive psychology is now starting to
become a form within organizations. Regarding the results obtained, we can see the applicability of positive psychology in
the organizational context, such as engagement, motivation, higher productivity and happy employees acting with the same
objective of the company.
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1. INTRODUCAO

A teoria da Psicologia positiva foi desenvolvida por Martin Seligman, a partir de 1998,
guando o mesmo assumiu a Associacdo Americana de Psicologia (APA) e buscou analisar as
funcbes da Psicologia para a humanidade, identificando algumas lacunas, como o estudo da
felicidade, em detrimento, aos inimeros estudos de psicopatologia e transtornos mentais.

De acordo com Seligman (2002, p.23)

A psicologia deve possibilitar muito mais do que somente reparar o que esta errado,
deve identificar e nutrir o que existe de melhor nos individuos, para que o
reconhecimento das virtudes humanas possa contribuir para a prevengdo das
patologias e dos danos.

Neste sentido, a psicologia positiva, vem para avancar nos estudos, para além do
adoecimento mental, visando uma compreensdo mais positiva em relagcdo ao viver, buscando
relagbes pessoais e institucionais mais benéficas. Para Bochs ¢ Silva (2017), esses novos
conceitos da psicologia positiva, quando aplicados as organizacbes e ao trabalho,
potencializam a construcéo de organiza¢fes mais saudaveis.

Compreende-se assim, que a Psicologia Positiva, tem como objetivo estudar as forgas e
virtudes que permitam que individuos e organizacdes sejam mais produtivos, présperos e
felizes, visando uma vida saudavel que inclua bem-estar e felicidade.

Diante do exposto, esta pesquisa justifica-se pela necessidade em ampliar estudos em
psicologia positiva, principalmente aplicados em organizacdes de trabalho.

2. CONTRIBUICOES BIBLIOGRAFICAS
2.1 PSICOLOGIA POSITIVA

A Psicologia Positiva ¢ uma abordagem recente no campo da Psicologia, que busca em
sua esséncia identificar o que o ser humano possui de saudavel e potencializar o que ele tem
de bom, ndo somente dar atengdo aos aspectos de transtornos mentais dos individuos. Boehs e
Silva (2017) falam que a Psicologia Positiva, € o estudo cientifico do funcionamento saudavel
dos individuos em relagdo aos sentimentos, emocdes € comportamentos que visam a
qualidade de vida e bem-estar.

O bem-estar subjetivo € composto por trés elementos: a satisfacdo com a vida, a
presenca de emocdes positivas e a auséncia de emogdes negativas. O bem-estar psicologico
estd centrado no desenvolvimento das potencialidades humanas, autorrealizagdo e
desenvolvimento pessoal. O bem-estar social esta relacionado aos fatores que dizem respeito
ao funcionamento dos seres humanos e a satisfagdo que experimentam no contexto social no
qual estdo inseridos. E o conceito de bem-estar no trabalho, faz mencao ao equilibrio que o
ambiente laboral pode proporcionar ao trabalhador, nos aspectos que envolvem recursos
financeiros, seguranca fisica, posicao social valorizada em fun¢do do trabalho que exerce,
oportunidade e controle das atividades, oportunidade para desenvolver competéncias, clareza
e compreensdo do ambiente de trabalho e oportunidades para estabelecer relacdes sociais
(BOEHS e SILVA, 2017).

De acordo com a Associacao de Psicologia Positiva da América Latina (2009), a
Psicologia Positiva atua em trés diferentes contextos da vida do ser humano sendo ele nos niveis
subjetivo, individual e grupo. O nivel subjetivo inclui emogdes positivas, bem-estar, satisfacao,
felicidade e otimismo, esta voltado para o eu, o que eu fago que me sinto bem. O nivel
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individual estuda as forcas e virtudes, sua capacidade para amar e perdoar, coragem,
perseveranga, habilidades interpessoais que tem como finalidade constituir as qualidades
pessoais necessarias para se tornar uma boa pessoa. Ja o nivel grupal estd voltado para as
virtudes civicas, responsabilidades sociais, tolerancia, trabalho com ética, institui¢des positivas
e outros fatores que contribuem para o desenvolvimento da cidadania, comunidades e
organizagoes.

Segundo, Boehs e Silva (2017) “a psicologia positiva reside no propdsito de estudar as
caracteristicas humanas que visam o seu desenvolvimento, sendo o bem-estar subjetivo uma
destas caracteristicas, que por sua vez encontra-se associado a felicidade”.

Atualmente, o ser humano esta constantemente em busca do que lhe faz feliz, o que da
a ele motivos para viver, ja as organizacdes de trabalho, precisam se adaptar a essas novas
formas de pensar e de viver dos individuos. Sendo a psicologia positiva, uma aliada com sua
teoria e suas ferramentas de trabalho para que o ser humano se sinta bem e feliz, dando
retornos positivos para as organizagoes.

Assim, para conquistar a felicidade, é algo que se leva tempo, pois, é preciso o
autoconhecimento para saber o que faz feliz, o que motiva, qual sentido ¢ dado a vida e tirar
o foco do negativo e dificuldades que se encontra ao longo da vida.

2.2 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

Com o passar dos anos, a Psicologia vem se modificando e evoluindo, surgindo
diversos campos de atuacdo, dentre eles a Psicologia Organizaconal e do Trabalho, onde o
psicologo podera atuar de forma multidisciplinar com outros profissionais da organizagao.

De acordo com Schein (1982, p. 704) “a Psicologia organizacional pode ser
reconhecida como um campo de atuacdo interdisciplinar que procura compreender os
fendmenos organizacionais que se desenvolvem em torno de um conjunto de questdes
referentes ao bem-estar do individuo”.

Ja para Zanelli (2004, p. 483):

O termo Psicologia Organizacional e do Trabalho inclui larga abrangéncia, uma vez
que busca compreender o comportamento das pessoas que trabalham, tanto em seus
determinantes e suas consequéncias, como nas possibilidades de construgdo
produtiva das agdes de trabalho, com preservacdo maxima da natureza, da qualidade
de vida e do bem-estar humano.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2008), o psicologo atua
individualmente ou em equipe multiprofissional, onde quer que se deem as relagdes de
trabalho nas organizacdes sociais formais ou informais, visando a aplicacdo do conhecimento
da Psicologia para a compreensdo, intervencdo e desenvolvimento das relacdes e dos
processos intra e interpessoais, intra e intergrupais e suas articulagdes com as dimensdes
politica, econdmica, social e cultural.

Afirma ainda Orlandini (2008, p.4)

O papel do psicologo dentro das organizagdes ¢ atuar como facilitador e
conscientizador do papel dos varios grupos que compdem a instituigao,
considerando a satude e a subjetividade dos individuos, a dindmica da empresa e a
sua inser¢do no contexto mais amplo da organizagdo. As atividades exercidas dentro
desse papel, que sdo fundamentadas em técnicas e instrumentos da Psicologia e
relacionadas a idade homem e trabalho, podem trazer desenvolvimento para a
empresa, o trabalhador e a sociedade.



O psicologo organizacional ¢ um profissional que exerce atividades no campo da
psicologia aplicada ao trabalho, como recrutamento, selecdo, orientagdao, aconselhamento e
treinamento profissional. Este ramo da Psicologia ndo se restringe somente a gestdo de
pessoas, mas, também dé atencao a saude do trabalhador e da organizagao.

Segundo Zanelli (2008, p.18) “As organizagdes sdo sistemas que incluem variados
niveis, procedimentos e tecnologias, mas sdo sistemas sociais, acima de tudo”. Neste sentido,
entende-se que a necessidade de estar buscando novos conhecimentos e adaptacdes, mudancas
de processos e tecnologias, mas o olhar do psicdlogo precisa estar voltado também as pessoas
que estdo inseridas nos espacos de trabalho.

Desde as ultimas décadas, significativas transformagdes nos contextos produtivos,
decorrentes principalmente de avangos tecnoldgicos, bem como de modificagdes na estrutura
e na cultura organizacional, vém ocasionando mudancas nas organiza¢des de trabalho.
(DELLAGNELO e SILVA, 2000).

A intervencdo de profissionais psic6logos em contextos organizacionais, da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT), historicamente tem atendido demandas classicas
referentes aos processos de gestdo de pessoas, muitas vezes, delimitadas ao denominado tripé
recrutamento, selecao e treinamento.

Recentemente, outras praticas foram incorporadas a essa atuacdo, como aquelas
relativas as questdes estratégicas da organizacdo, qualidade de vida, saude e bem-estar no
trabalho, expressando uma perspectiva estratégica de atuacdo, ou seja, alinhada as politicas e
praticas organizacionais (LACOMBE; CHU, 2008).

De acordo com Zanelli (2004, p. 466-467).

Explorar, analisar, compreender como interagem as multiplas dimensdes que
caracterizam a vida das pessoas, dos grupos e das organizagdes, em um mundo
crescentemente complexo e em transformagdo, construindo, a partir dai estratégias e
procedimentos que possam promover, preservar e restabelecer a qualidade de vida e
0 bem-estar das pessoas.

As organizagdes de trabalho precisam se adaptar as mudangas que vem ocorrendo
constantemente para o bem-estar do individuo e para o préprio funcionamento de trabalho das
empresas, pois havendo nela colaboradores felizes, saudéaveis, resultara em maior
engajamento, motivagdo, aumento de producdo e os resultados financeiros por consequéncia
serdo melhores.

3. MATERIAIS E METODOS

O método utilizado para a pesquisa foi qualitativo, onde visou buscar a qualidade que
pode ocorrer por meio de experiéncias, relatos de pessoas que vivenciam determinada
situagdo, sejam eles por meio de entrevista presencial, on-/ine, questiondrio aberto, gravagdes
de 4udio e/ou video, meios esses que transmitam conhecimento.

A pesquisa ainda foi descritiva, pois “busca conhecer a realidade estudada, suas
caracteristicas e seus problemas, pretende descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de
determinada realidade “(TRIVINOS, 1987, p. 100).

Entende-se que por meio desse método, que serd possivel obter as respostas que se
busca na pesquisa. A proposta da pesquisa inicial era aplicar em vinte (20) profissionais, com
formagdo em psicologia positiva, entretanto, somente cinco (5) profissionais responderam a
pesquisa.

Para atingir os objetivos da pesquisa, optou-se pelo instrumento de coleta de dados,
um questiondrio aberto com 07 perguntas abertas. O questionario foi estruturado e
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disponibilizado por meio do Google Docs. O Google Docs ¢ uma ferramenta on-/ine, a qual se
pode ter acesso em qualquer lugar com acesso a internet.

Como forma de garantir os aspectos éticos que envolvem pesquisas com seres
humanos, o mesmo foi encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica com namero de parecer
3.489.285.

A partir dos dados coletados, criou-se as quatro categorias de analise, sendo agrupado
por relacdo de perguntas, o estudo ocorreu por meio da andlise das respostas, que segundo
Godoy (1995), consiste em uma técnica metodoldgica que se pode aplicar em discursos
diversos ¢ a todas as formas de comunicagao.

Como forma de ndo identificar os participantes, os mesmos serdo nomeados de
Participante “A”; “B”; “C”; “D”; “E”.

4. RESULTADOS

4.1 PSICOLOGIA POSITIVA: BENEFICIOS, DIFICULDADES E DESAFIOS NAS
ORGANIZACOES.

Segundo Seligman (2002), a psicologia positiva pode ser definida, como o estudo
cientifico das experiéncias e aspectos positivos do ser humano, suas potencialidades e
motivacdes e das condicdes que contribuem para a promogéo do florescimento de individuos,
grupos e instituicbes. De acordo com o participante “A” a psicologia positiva pode ser
compreendida como “uma subdrea da psicologia que tem como foco o estudo e interven¢do
nos aspectos positivos e salutares dos seres humanos, grupos e organizagoes. Alguns dos
focos sdo as virtudes, investigacdo apreciativa, capital psicologico, felicidade etc.”. Da
mesma forma, o participante “B” entende que “a psicologia positiva é uma subarea de
conhecimento da Psicologia com foco nas virtudes e fortalezas humanas visando os aspectos
otimos dos seres humanos para o alcance de uma vida mais plena e feliz”.

A felicidade no sentido mais profundo ¢ uma questdo de escolha. Essa escolha serd
baseada nos significados subjetivos e nas crengas pessoais que cada pessoa desenvolve ao
longo de sua vida em relagdo ao que ¢ ser feliz. Isso exige um autoconhecimento profundo de
si proprio. A felicidade ndo ¢ somente estar sorrindo o tempo todo, mas sim, descobrir a sua
propria esséncia, € o que faz sentido em sua vida e ndo na vida dos outros. (OMAIS, 2018).

De acordo com Freire et. al. (2013) a psicologia positiva tem procurado investigar a
felicidade salientando duas abordagens: a perspectiva heddnica e a perspectiva eudaimonica.

Hedonismo conceito de bem-estar subjetivo, a qual engloba uma dimensdo cognitiva, a
satisfacdo com a vida, e uma dimensdo emocional, constituida por afeto positivo que estd
relacionado com a frequéncia de emogdes positivas que a pessoa experiéncia e o afeto
negativo, com a frequéncia de emog¢des negativas. Com significado de prazer, provém de uma
vida boa, pela experiéncia da maximiza¢do do prazer e minimizagao da dor.

Assim, eudaimonia envolve os sentimentos que ocorrem quando a pessoa se move em
direcdo a autorrealizacdo, para que possa desenvolver as suas potencialidades e conferir
proposito a sua vida. Este conceito reporta-se ao desenvolvimento humano na superagao dos
desafios existenciais de vida, contemplando vérias dimensdes do funcionamento psicologico:
autoaceitacao, relacdes positivas com os outros, autonomia, dominio do meio, propodsito de
vida, e crescimento pessoal.

Ainda, mencionado pelos participantes “A” e “B”, as ‘virtudes’ potencializam o que o ser
humano tem de melhor, refletidas em pensamentos, sentimentos e comportamentos.
(OLIVEIRA, 2016).

As virtudes foram classificadas em seis: 1. sabedoria (forgas cognitivas), 2. coragem
(forcas emocionais), 3. humanidade e amor (forgas interpessoais), 4. justica (forcas civicas),
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5. temperanga (forcas que protegem contra 0 excesso), 6. transcendéncia (forcas que forjam
conexdes com o universo, algo maior). (OLIVEIRA et al 2016).

Ainda na percepcdo dos participantes da pesquisa, o0 participante “C” relata sobre a
psicologia positiva como sendo “uma subdrea do conhecimento e campo de atuac¢do da
psicologia, que busca a ampliag¢do do foco da psicologia, de modo a estudar e desenvolver as
qualidades, fortalezas e virtudes das pessoas, grupos e organizagoes. A Psicologia Positiva
concentra-se em favorecer um “olhar” sobre as competéncias e as capacidades do ser
humano, em suas fortalezas psicologicas, nas emogoes positivas, bem como, nos aspectos
positivos dos grupos e das organizagoes. Foca-se, portanto, em estudos sobre as qualidades
positivas, o bem-estar, a felicidade, o otimismo, a esperanga, a resiliéncia, e a autoeficdcia,
etc.”

Cabe ainda a psicologia ndo apenas cuidar das doencgas, mas em potencializar nos
individuos suas carateristicas positivas e elevar seu bem-estar.

O bem-estar psicoldgico esta centrado no desenvolvimento das potencialidades humanas,
autorrealizagdo e desenvolvimento pessoal. O bem-estar social estd relacionado aos fatores
que dizem respeito ao funcionamento dos seres humanos e a satisfacao que experimentam no
contexto social no qual estdo inseridos. E o conceito de bem-estar no trabalho, faz mengao ao
equilibrio que o ambiente laboral pode proporcionar ao trabalhador, nos aspectos que
envolvem recursos financeiros, seguranca fisica, posi¢do social valorizada em funcido do
trabalho que exerce, oportunidade e controle das atividades, oportunidade para desenvolver
competéncias, clareza e compreensdo do ambiente de trabalho e oportunidades para
estabelecer relacdes sociais (BOEHS e SILVA, 2017).

Quanto aos beneficios, desafios e dificuldades encontradas na aplicabilidade da
psicologia positiva nas Organizagdes, identificou-se:

Tabela 01 — Beneficios, desafios e dificuldades

Categorias Percepciio dos participantes Frequéncia das respostas
Desenvolvimento dos colaboradores 02
Florescimento/ beneficios individuais 02
Engajamento 03
Beneficios Ambientes saudaveis 02
Bem-estar 02
Atuagdo da gestdo de pessoas 02
Mudanca de mindset 01
Foco no negativo 01
Preocupacdo somente apds dados de adoecimento 01
Focam em resultados e ndo nas pessoas 01
Desafios e Mudanga organizacional 01
dificuldades Sensibilizar/apoio da alta gestdo/administragao 02

Fonte: A Autora (2019)

Por meio da tabela, podem-se identificar os beneficios da psicologia positiva para as
organizagOes, conforme cita o participante “B”: “Contribui para o florescimento individual e
da organiza¢do. Além disso, impacta na performance e engajamento dos trabalhadores.
Organizagoes que tém a psicologia positiva como estratégia de negocios tendem a ser mais
saudaveis. ”

Neste sentido, para Mercali e Costa (2018) o engajamento no trabalho, sob a ética da
Psicologia Positiva, pode gerar ou aumentar o bem-estar dos individuos no trabalho, sendo
considerado um estado positivo e intenso, que envolve sentimentos de inspiracao, bem-estar e
prazer auténtico. Dessa forma, considerando que se passa grande parte do dia em um espago



laboral, tanto melhor serd a percepcdo do sentido do trabalho para o individuo quanto maior
for seu engajamento nele.

O tema do engajamento, emerge no inicio do século XXI e estd relacionado com dois
eventos convergentes: a crescente importancia dada ao capital humano e o envolvimento
psicolégico dos empregados nas organizagdes. No dominio individual, esse construto surge
caracterizando pessoas que visam equilibrar o trabalho de uma forma positiva em termos de
saude fisica e mental, além de buscarem prazer realizando as tarefas da rotina laboral
(MERCALI et. al., 2018).

As trés dimensdes mensuraveis que pertencem ao conceito de engajamento, sdo: vigor,
dedicagao e absorcao. Por vigor, entende-se alto nivel de energia e de resiliéncia mental no
ambito laboral, persisténcia em situagdes que se apresentam dificeis. Dedicacdo ¢
caracterizada por um sentido de significado, entusiasmo, inspiracdo, orgulho e desafio. Os
individuos demonstram se importar com o que ocorre no dia a dia de trabalho. Absor¢ao
relaciona-se com a concentrag¢ao, a imersao e¢ o foco no trabalho, relaciona-se a pessoas que
consideram o desafio e o prazer fundamentais em suas atividades (MERCALI et. al., 2018).

[...] o engajamento ¢ definido como um estado deposicional e mental positivo,
relacionado ao trabalho, que ¢é caracterizado por vigor, dedicagdo ¢ absor¢do. Em
vez de um estado momentaneo e especifico engajamento refere-se a um sistema
afetivo-cognitivo mais persistente e que ndo esta focado em qualquer objeto, evento
ou comportamento particular. (MERCALI et. al.,2018, p. 05)

Colaboradores de alta performance, destacam-se nas organizagdes por serem flexiveis,
altamente produtivos, conhecem a organiza¢do como um todo e entregam resultados maiores
que o esperado, somente as equipes de alta performance conseguem atingi-los de maneira
satisfatoria entregando os resultados que a organizagao espera.

De acordo com Souza et. al., (2014, p.01)

Os sistemas de trabalho de alta performance sdo descritos como um conjunto de
praticas de gestdo distintas, mas interligadas, desenhadas para aumentar as
habilidades, o comprometimento e a produtividade do funcionario, alavancando o
seu desempenho e o da empresa.

O participante “C” diz: “nas organizagoes, a psicologia positiva pode contribuir para
desenvolver qualidades psicologicas, como, por exemplo, o otimismo e a resiliéncia no
trabalho. Também pode contribuir com a constru¢do de politicas e prdticas de gestdo de
pessoas orientadas para o bem-estar e a felicidade dos trabalhadores. Nesse sentido, a
psicologia positiva pode trazer beneficios individuais (bem-estar, QVT, felicidade, realizagcdo)
e, consequentemente, organizacionais, pois trabalhadores mais felizes, tendem a ser mais
comprometidos, engajados e produtivos.”

De acordo com Robles (2018), Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), trata de maneira
abrangente e comprometida as condi¢des de vida do trabalhador, incluindo aspectos de bem-
estar, garantia de saude e seguranca fisica, mental, social e capacitacdo para realizar tarefas
com segurancga e bom uso da energia pessoal dentro das organizagdes.

Em ambientes organizacionais ¢ perceptivel a necessidade da resiliéncia, para Barreira &
Nakamura (2006), pessoas resilientes apresentam caracteristicas bdsicas como autoestima
positiva, habilidades de dar e receber em relagdes humanas, disciplina, responsabilidade,
receptividade, interesse, tolerancia ao sofrimento entre outras.



A resiliéncia e a autoeficacia percebida atuam como forma do sujeito obter uma
melhor qualidade de vida na superagdo da adversidade, envolvendo o contexto, a
cultura e a responsabilidade coletiva, sendo capaz de responder de diferentes formas
ante um fracasso [...] (BARREIRA & NAKAMURA, 2006, p. 78).

Falando quanto aos desafios e dificuldades que os participantes encontram frente a
atuacdo nas organizacdes de trabalho quanto a aplicabilidade da psicologia positiva., para o
participante “A”: “a aceitabilidade ao mindset. As pessoas estdo acostumadas a reclamar e
focar no negativo, entdo propor uma estratégia diferente normalmente as assusta e faz
ficarem resistentes. Porém, aos poucos percebem o quanto ha coisas boas para falar e o qudo
importante é valoriza-las, principalmente porque a partir disso vocé tende a desenvolver suas
fraquezas também. Entdo, a Psicologia positiva atua para que o sujeito se responsabilize de
certo modo por aquilo que ele se queixa, e tente olhar para o que tem de poténcia ali.”

O termo Mindset ¢ inglés e significa “mentalidade”, a maneira individual de pensar e
de julgar. Os mindsets sao uma parte importante da personalidade do individuo, podendo ser
modificado. Existem duas formas de pensar a partir do mindset, o mindset fixo e de
crescimento, pessoas de mindset fixo perdem oportunidade de aprender, sentem-se rotuladas
por fracasso e desanimadas. Os que tem mindset de crescimento, tem sempre a possibilidade
de mudar substancialmente seu nivel de inteligéncia.

Neste sentido, o participante “B” contribui dizendo que “as organizagoes so
“compram’ a consultoria por meio de dados de adoecimento ocupacional. Ficam impactadas
com os danos causados aos trabalhadores e perdas financeiras, Conceito e pratica nova no
Brasil; Empresas ainda focam no resultado financeiro e ndo nas pessoas.”

Segundo dados da Secretaria de Previdéncia Ministério da Economia (2018).

Os transtornos mentais ¢ comportamentais tém afastado muitos trabalhadores, por
episodios depressivos, por exemplo, geraram 43,3 mil auxilios-doenca em 2017 — foi
a 10* doenga com mais afastamentos. Enfermidades classificadas como outros
transtornos ansiosos também apareceram entre as que mais afastaram em 2017 (15%
posicao). Foram 28,9 mil casos. O transtorno depressivo recorrente apareceu na 21%
posicdo entre as doengas que mais afastaram. Foram 20,7 mil auxilios.

42 APLICABILIDADE E IMPLANTACAO DA PSICOLOGIA POSITIVA NAS
ORGANIZACOES.

Buscando compreender a aplicabilidade e implantagdo da psicologia positiva nas
organizagdes, o participante “A” diz que ocorre “a partir da implantag¢do de um novo mindset
do que de "uma coisa” diferente. As praticas tendem ser as mesmas como treinamento e
desenvolvimento, formacdo de liderancas, diagnostico organizacional etc., feitos, porém com
ferramentas e o olhar da psicologia positiva.

Quanto ao participante “C” “A psicologia positiva ainda ¢é muito recente,
especialmente no Brasil. Contudo, ja observamos organizagoes que estdo se preocupando
mais com a felicidade de seus trabalhadores, implementando agoes nesse sentido. As
empresas de tecnologia, em geral, sdo as que tém deixado isso mais evidente, em praticas de
diversdo no trabalho, beneficios oferecidos, auxilio ao desenvolvimento pessoal e
profissional, etc.

Diante das contribui¢des dos participantes percebe-se que ja esta sendo aplicada aos
poucos a psicologia positiva em ambientes corporativos, que essa implantacao e aplicagdo se
desenvolvem a partir de uma adaptagdo de mudangas e habitos. Contudo as organizagdes ja
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percebem que os ambientes precisam ser mais atrativos e descontraidos para um melhor
funcionamento tanto para a empresa quanto para as pessoas que contribuem para a mesma.

Ainda conforme cita o participante “C”: “entretanto, é preciso avaliar essas prdticas
com ateng¢do, pois agoes isoladas ndo sdo suficientes para promover a felicidade. Em muitos
casos, é necessario realizar uma mudang¢a na propria cultura organizacional, o que nem
sempre acontece. Algumas organizagoes, por exemplo, implantam agoes especificas, ou
promovem uma unica palestra, sem que a gestdo seja humanizada, o que pode, inclusive,
gerar resultados negativos. Gestdo, valores, cultura e praticas devem ser condizentes para
que, de fato, seja possivel construir a felicidade no trabalho.”

Valores organizacionais, de acordo com Luz (2003) sdo fendmenos que guiam a vida
da organizagdo e possibilitam a orientagdo do comportamento de seus colaboradores, podem
ser compreendidos como balizadores das prioridades que uma organizacdo procura
desenvolver para o alcance de seus objetivos. Ja& a cultura organizacional, pode ser
compreendida como um conjunto de normas e leis compartilhadas pelos membros de uma
determinada organizagao.

Newstrom (2008) descreve que o sistema de leis e normas das organizagdes, quando
em contato com os principios morais, €éticas e culturais dos seus colaboradores, propicia o
desenvolvimento de um complexo sistema de relagdes de leis, costumes e valores que dara
procedéncia ao comportamento organizacional, Unico de cada organizacdo. Além do
estabelecimento de relagdes complexas, a cultura organizacional possibilita o
desenvolvimento de regimentos que governam o comportamento destes que fazem parte da
organizacdo (SILVA; ZANELLI, 2004, p. 416). Dessa forma, qualquer esfor¢o para mudar a
cultura corporativa deve se concentrar no que as pessoas € os gestores fazem dentro da
empresa.

STONER e FREEMAN (1995, p.308-309) mencionam, “ndo ¢ facil mudar a cultura
de uma organizacdo. Uma dificuldade estd em identificar a cultura atual, j4 que ela decorre
dos atos dos membros da organizacdo e dos relacionamentos que eles estabelecem com o
decorrer do tempo”.

Compreende-se entdo, que algumas dificuldades advém da propria cultura e gestao da
organizacdo, para mudancas de comportamentos € novos processos para a aplicagdo da
psicologia positiva.

4.3 PRATICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS NAS ORGANIZACOES.

Com a ciéncia da psicologia positiva, as ferramentas e praticas estdo tomando maior
proporcao e visibilidade dentro das organizagdes de trabalho.

Verifica-se por meio do participante “B” que as ferramentas utilizadas no contexto
organizacional, sdo: “questionario VIA for¢as de carater, escala capital psicologico positivo;
Positive Experience Game, Feliciéncia (FIB), questiondrio sobre Sentido e Significado de
Felicidade no Trabalho, escala de engajamento...”

Desenvolvido por Peterson e Seligman (2004), o questionario VIA é composta pelas
24 forgas categorizadas em 06 virtudes, tais virtudes sdo universais € abrangem as nossas
capacidades para ajudar a n6s mesmos e aos outros, auxiliando a produzir efeitos positivos em
nossas vidas quando as expressamos.

De acordo com o site Instituto On Character, o questiondrio VIA ¢ uma ferramenta
que demostra ao individuo, pontos fortes de carater . Quando descobrimos os pontos fortes de
cada individuo pode-se uséd-lo para os desafios da vida, ¢ uma melhor dire¢do aos seus
objetivos, e se sentir mais satisfeitas tanto no pessoal como profissionalmente.

Falando das praticas e ferramentas utilizadas como citada pelo participante “B”,
Positive Experience Game (PEG).


http://www.viacharacter.org/character-strengths

De acordo com o site Positive Experience

E um jogo que promove o aprendizado das Virtudes e Forgas de Carater de maneira
lidica, instigante e desafiadora. A proposta principal do Game é que os
participantes, através das atividades e o contato com o material, possam relacionar
as Forcas de Carater com os seus comportamentos e perceber o impacto que isso
causa em sua vida.

Conforme o site Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento,
quanto a ferramenta Feliciéncia, Felicidade Interna Bruta (FIB), foi criado no Butdo em
1974, com o objetivo de instituir um novo modelo de avaliagéo da evolucdo daquela nagdo. O
objetivo foi substituir o Produto Interno Bruto (PIB) como paradigma de desenvolvimento. O
FIB mensura 0 bem-estar dos cidaddos, considerando 0s seguintes aspectos materiais e
imateriais: bem-estar psicoldgico, saude, uso do tempo, vitalidade comunitaria, educacéo,
cultura, meio ambiente, governanca e padréo de vida.

O participante “D” relata as seguintes ferramentas e praticas para da psicologia
positiva nas organizacgdes: “oficinas sobre bem-estar, avaliagdo e reconhecimento de forgas,
desenvolvimento de lideres a partir da lideranga positiva, diario da gratiddo, utilizamos VIA
para a identificagdo das forgas, solicitamos que as pessoas facam o reconhecimento das
forgas dos colegas da equipe e ainda solicitamos que facam um mural de for¢as

O diario de gratiddo como mencionado pelo participante “D” dispde do
reconhecimento de coisas boas que nos acontece no decorrer do dia, permite aumentar a
consciéncia ao pensar sobre o que nos foi nos proporcionado.

Os diarios de gratidao permitem que as pessoas se sintam mais proximas ¢ de algum
modo mais ligadas aos outros. Mostram-se mais disponiveis para ajuda-los e sdo
vistas dentro da sua rede social como sendo mais tuteis. Aqueles que lhes sdo mais
proximos revelam que parecem mais felizes e consideram a sua companhia mais
encantadora. As pessoas gratas t€m também melhores relacionamentos, mais
estaveis e resistentes, estando menos isoladas. (ALVES, 2010, p 02.)

Ainda segundo Alves (2010), pessoas que praticam gratiddo revelam também que estas
aparentam ser mais felizes e os que os rodeiam apreciarem a sua companhia, semelhantes da
gratiddo, que descrevem como paz de espirito, bem-estar individual, felicidade, satde e
fortalecimento de relagdes pessoais, tornando estas ultimas mais profundas e satisfatorias.

A gratiddo ¢ uma forca de carater que pressupde que aqueles que a possuem tém
consciéncia do que de bom lhes acontece. E um juizo da elevagio de outra pessoa ao nivel do
carater moral e qualidades enquanto emoc¢ado, agradecimento e gosto pela dadiva oferecida.
Neste sentido, a gratiddo ndo ¢ tdo-somente um sentimento, ¢ algo que exige o
reconhecimento de que houve alguém que nos presenteou de algum modo com a sua bondade,
que foi algo intencional (ALVES, 2010).

44 RESULTADOS DA APLICABILIDADE DA PSICOLOGIA POSITIVA NAS
ORGANIZACOES DE TRABALHO

Conforme amplia-se os estudos em psicologia positiva, identifica-se o quanto suas
intervengoes, escalas, teorias e abordagens sdo aplicdveis em ambientes corporativos € em
diversas praticas. E uma éarea de estudo que visa contribuir para a qualidade de vida, nos
aspectos individuais e grupal para esses ambientes, onde revigora o ser humano com
caracteristicas positivas, forgas e virtudes, cujos potenciais sdo a fonte para o bem-estar e a
felicidade.



Profissionais que atuam em organizacdes de trabalho, por meio da pratica da
psicologia positiva ja percebem resultados como mencionado pelo participante “B” “por meio
do reconhecimento das forcas de cardter contribui para uma entrega melhor do trabalhador e
para a gestdo de pessoas. Estratégia importante para as liderangas, promogdo de pessoal,
processo seletivo, capacitagoes”. Da mesma forma, contribui o participante “C”, “os estudos
téem apontado melhorias em relacdo ao comprometimento, engajamento e felicidade, bem
como a redugdo da rotatividade e do absenteismo. Trabalhadores mais felizes tém
apresentado melhores resultados organizacionais, em especial quando percebem que seu
trabalho tem um proposito, e quando se identificam com os valores e os objetivos
organizacionais.”

Segundo Hutz (2014), a aplicacdo da psicologia positiva ¢ promover o potencial e o
bem-estar, entende-se que ela pode ser aplicada por meio de diversas intervengdes, sendo esse
seu auxiliar o individuo a construir uma vida prazerosa, engajada e com sentido.

A Psicologia positiva estd ganhando maior visibilidade para as empresas de trabalho
nos aspectos saudaveis dos individuos, gerando com isso melhores resultados, sendo que o
local de trabalho ¢ onde o ser humano passa sua maior parte do tempo, entdo esse ambiente
precisa ser de forma prazerosa e que ele encontro um sentido e proposito para sua vida
retribuindo assim de maneira positiva para sua organizacao.

E, percebendo os resultados e ganhos obtidos por meio da psicologia positiva,
destacando-se o engajamento, motivacdo, colaboradores mais felizes, entrega de resultados
etc. (...) as empresas estdo atribuindo cada dia mais essa ciéncia em seus processos.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que um dos objetivos principais da psicologia positiva € promover o
potencial e o bem-estar do ser humano, podendo entender que pode ser aplicada por meio de
intervencdes em diversos campos de atuagdo dentro das organizagdes. O papel da psicologia
positiva ¢ auxiliar o individuo a construir uma vida prazerosa, engajada e com sentido
beneficiando assim as organizagdes de trabalho.

As premissas da Psicologia Positiva, desenvolvidas no dia a dia, podem gerar mudanga
de comportamento, autoconhecimento auténtico, de acordo com as praticas, como foi
utilizado no estudo de caso. Sabendo que nos dias de hoje as organizagdes buscam
colaboradores mais engajados e saudaveis, a utilizacdo dessa abordagem evidenciou impacto
positivo na vida cotidiana das organizagdes.

Diante dos fatos, considera-se que a Psicologia Positiva podera possibilitar melhor
adequacdo nas situagdes adversas que se apresentam no decorrer da vida das pessoas. Sendo
sua atuacdo em proposito de vida, felicidade, resiliéncia, motivacdo e a busca do bem-estar.

Percebe-se entdo, a necessidade de ampliar os estudos nesta area da aplicacdo da
psicologia positiva nas organizagdes de trabalho.
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