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Resumo

Este artigo aborda a informagdo gerencial de custos no contexto das organizacdes publicas
brasileiras, a luz da percepcao dos gestores publicos, principais usudrios da informacao.
Inicialmente, foram explorados aspectos tedricos associados a moderniza¢do da contabilidade
publica e sua contribuig¢ao a geracao da informacao de custos no setor publico, assim como do
contexto em que se insere a contabilidade gerencial de custos no Governo Federal. Em seguida
foi adotada metodologia de pesquisa qualitativa e quantitativa, ancorada em uma andlise
multicritério de abordagem construtivista, denominada Multicriteria Decision Aid — Modelo
Multicritério de Apoio a Decisao (MCDA), que investigou a relevancia da informacao de custos
como instrumento de governanga aplicado aos processos de tomada de decisdo gerencial. A
analise dos resultados destacou importantes aspectos relacionados a propositos, condi¢des e
mecanismo de acesso a informagao de custos, direcionados ao olhar dos gestores publicos, a
fim de fomentar a discussdao sobre a relevancia da informacdao no ambito das organizacdes
governamentais.

Palavras-Chave: Contabilidade de custos. Sistema de custos. Multicritério. Administragao
publica.

1|2 o
FURB UNOCHAPECO



International Conference in
Management and Accounting

05 2 07 de outubro de 2020 “Transformagdes Tecnoldgicas no Ambiente de Negdcios e Governanga”

1. Introducao

Diante do processo de convergéncia aos padrdes internacionais, o setor publico
brasileiro busca se adaptar aos avancos pelos quais a ciéncia contabil tem passado ao longo dos
ultimos anos, com o devido enfoque ao que deve ser o principal objeto da contabilidade no
governo: o patrimdnio publico. Os beneficios derivados a contabilidade publica gerencial ficam
evidentes na medida em que o processo de convergéncia evolui, com valiosos reflexos aos
usuarios dos sistemas de informacao de custos.

Conforme dispde a “Estrutura Conceitual” para Elaboragao e Divulgagdo de Informacgao
Contabil de Propodsito Geral, Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBC TSP), aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade [CFC] e parte do processo de
convergéncia das normas brasileiras aos padrdes internacionais de contabilidade, a principal
funcdo dos governos e de outras entidades do setor publico ¢ fornecer servigos que aprimorem
ou mantenham o bem-estar dos cidadaos e dos outros individuos.

Na maioria dos casos, o provimento desses servigos pela Administracdo Publica ¢
caracterizado como transagdo sem contraprestacdo, em que a entidade publica recebe o valor
da outra parte sem dar diretamente em troca valor aproximadamente igual. Isso ¢ o que dispoe
a NBC TSP Estrutura Conceitual, ao tratar sobre o volume e significancia das transagdes sem
contraprestagao.

Dessa forma, pode-se inferir que as caracteristicas dos servigos sem contraprestacao
acabam por direcionar os propositos da informacao de custos no setor publico a contextos de
tomada de decisdo sobre a aplicagdo dos recursos e de avaliacdo da gestdo governamental, em
que os gestores publicos sao os principais destinatarios da informacao. Conforme Pereira e Silva
(2003), como o setor publico, diferentemente da iniciativa privada, ndo objetiva lucros, a busca
pelo controle de custos estaria mais voltada para uma melhor aplica¢dao dos recursos, o que iria
promover uma distribui¢do mais eficiente dos gastos publicos, de forma a atender o maior
nimero de “clientes”.

No cendrio de modernizacdo da contabilidade no setor publico, com reflexos a
contabilidade gerencial, buscar-se-4 nesta pesquisa contextualizar e investigar como a
informagdo de custos se insere no ambiente organizacional, a luz da percep¢do dos gestores
publicos.

2. Referencial Teorico
2.1 Modernizacio da contabilidade publica

Diante da modernizacdo da contabilidade publica, o processo de convergéncia aos
padrdes internacionais busca atualizar os procedimentos contabeis, a fim de proporcionar a
geragdo de informagdes que sejam uteis para o apoio a tomada de decisdo, ao processo de
prestacdo de contas e ao controle social (Secretaria do Tesouro Nacional [STN], 2013).

Nesse sentido, as NBC TSP sao resultado do processo de convergéncia ao longo dos
anos, onde podemos destacar o fato de que os procedimentos contabeis, antes focados no
controle e acompanhamento orgamentario, passam a objetivar a mensuragao do patrimonio dos
orgaos e entidades governamentais. Ao encontro do exposto, Couto e Moraes (2018) afirmam
que a convergéncia no setor publico veio postular o patriménio como objeto essencial da
contabilidade.
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Com a mudanga de foco, sendo o patrimonio publico, e suas variagdes, o principal objeto
da contabilidade publica, tem-se fortalecidas caracteristicas qualitativas da informag¢do de
custos, mediante otimizagdo de sua principal fonte de dados, o sistema contabil.

Importante destacar que, conforme o Manual de Informagdes de Custos do Governo
Federal, aprovado pela Portaria n. 518 (2018) da STN, o cerne da contabilidade de custos
aplicada ao setor publico ¢ justamente buscar a informagao do volume de recursos econdmicos
que foram consumidos, ou que serd preciso consumir, para a entrega de um produto ou o
atendimento de uma demanda social. Sendo assim, uma vez focada no patrimonio, a
contabilidade publica contribui de forma mais apropriada a identificacdo dos recursos
consumidos, beneficiando o processo de geragdo da informacgao de custos.

A modernizagao da contabilidade publica, com énfase no patrimdnio publico e ancorada
no regime de competéncia para registro dos fatos contdbeis, evidencia seus beneficios a
mensuracao de custos quando se examina propostas pioneiras, mas agora superadas, de modelos
de mensuracao que propuseram a execugao or¢amentaria como base dos custos; a exemplo do
proposto por Machado (2002), que indica os valores liquidados da despesa orcamentéaria como
origem da informac¢do de custos, dependentes de uma série de ajustes e reclassificagdes para
emular uma aproximagao do custo real e almejar a representacdo do consumo dos recursos
utilizados na prestacdo dos servigos.

2.2 Contabilidade de custos no Governo Federal

Ao abordar o tema custos do setor publico, a legislacdo brasileira vigente mantém um
vasto arcabougo legal sobre a apuragao de custos com proposito de sua evidenciagdo e avaliagao
gerencial, onde se destacam: a obrigatoriedade da contabilidade na apuragdo dos custos dos
projetos e atividades, de forma a evidenciar os resultados da gestao (Decreto n. 93.872, 1986);
da Administragdo Publica pela manutencdo de sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo or¢gamentdaria, financeira e patrimonial (Lein. 101, 2000); e também
da contabilidade, pela evidenciacdo dos custos dos programas e das unidades da Administragao
Publica Federal (Lei n. 10.180, 2001); dentre outros atos normativos atinentes ao tema.

Em consequéncia, atendendo a determinacao do Acordao n. 1.008 (2004) do Tribunal
de Contas da Unido [TCU], a Portaria n. 157 (2011) da STN criou o Sistema de Custos como
estruturante do Governo Federal, definindo os integrantes de sua composi¢do: a STN, como
orgdo central; as unidades de gestdo interna dos Ministérios ¢ da Advocacia-Geral da Uniado,
como Orgdos setoriais; e, de forma facultativa, as unidades de gestdo interna do Poder
Legislativo, do Poder Judiciario e do Ministério Publico da Unido, também como o6rgaos
setoriais.

Em seguida, por meio da Portaria n. 716 (2011) da STN, foram estabelecidas as
competéncias dos integrantes do Sistema de Custos e criado o Sistema de Informagdes de
Custos [SIC], sistema informacional do Governo Federal, que surgiu com os objetivos de
acompanhamento, avaliacdo e gestdo dos custos dos programas e das unidades da
Administragao Publica Federal e de apoio aos gestores no processo decisorio.

Contudo, toda a determinag@o disposta no bojo da legislacdo, assim como a criagao do
SIC, nao foram suficientes para de forma efetiva fomentar o movimento necessario de
transformagdo do setor publico em direcdo a chamada Nova Administragdo Publica [NAP]
(New Public Management [NPM)).

Conforme Borges, Mario e Carneiro (2013), a partir das reformas governamentais que
tiveram inicio na década de 1970, foi introduzida uma nova visado e cultura no setor publico,
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associada a NPM, a qual defende acdes voltadas para resultados, enfatizando a eficiéncia e
buscando uma maior autonomia e responsabilizagdo através da descentralizagdo dos controles
gerenciais. Esse novo modelo de gestdo ¢ balizado pela construgdo de indicadores de
desempenho, muitos deles origindrios na contabilidade, dentre os quais a varidvel custo esta
entre as mais importantes.

Ao abordar o tema da NPM, Niyama e Silva (2007) reforcam sua finalidade pela busca
da melhoria do setor publico e seu desempenho, com base na contabilidade de custos e no
regime de competéncia. E de forma apropriada indicam nesse sentido a necessidade de
substitui¢ao da énfase na responsabilidade do processo pela responsabilidade do resultado, por
meio da avaliacdo das atividades, das unidades organizacionais e dos agentes publicos.

De forma oficial, o Governo Federal tem se manifestado em direcdo a NPM ao longo
dos anos. O Decreto n. 9.203 (2017) ¢ um exemplo recente disso, ao dispor sobre governanga
na Administracao Publica Federal. A governanca publica ¢ definida nesse ato normativo como
sendo o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar ¢ monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

A informacao de custos se apresenta como um relevante instrumento de governanga no
monitoramento e avaliacdo da gestdo quanto as entregas realizadas na prestacdo do servi¢o
publico, sobretudo diante do disposto no conceito de valor publico no mesmo ato normativo. O
valor publico corresponde aos produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacao prestadora de servico de natureza publica, que representem
respostas efetivas e tuteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem
aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servi¢os publicos (Decreto n. 9.203, 2017).

Dessa forma, Albuquerque (2017) destaca como principais conquistas para a
implantagdo da estratégia de custos na gestdo publica: a obrigatoriedade legal da ado¢do de um
sistema de custos; as diretrizes da NPM; a expectativa de punigdo, por parte de o6rgaos de
controle, decorrente da ndo utilizagdo de um sistema de custos; e, a propria criacdo de um
sistema amplo como o SIC, que gere dados de custos para consumo das organizagdes.

Vale destacar que existem recentes iniciativas em vigor na Administracdo Publica
Federal, a exemplo do Portal de Custos do Governo Federal disponibilizado pela STN, que
buscam chamar a aten¢do dos cidaddos e sobretudo sensibilizar os gestores e agentes publicos
em geral, a respeito da relevancia do olhar sobre os recursos consumidos pelas organizacdes na
prestagdo do servigo publico. O Portal de Custos foi constituido com o propdsito de contribuir
para a mensuragdo, controle e avaliacdo de custos na Administragdo Publica Federal,
objetivando assim, fomentar nas organizacdes publicas a gestao de custos (STN, 2019).

O Portal de Custos do Governo Federal demonstra ser um bom exemplo de que,
conforme Carvalho, Gomes ¢ Fernandes (2012), o sucesso de um sistema de contabilidade
gerencial esta claramente dependente dos suportes adequados a implementacao de processos de
inovagado, tais como comprometimento politico e investimentos em tecnologia e no capital
intelectual humano.

2.3 Gestor publico, principal usuario da informacao de custos do setor publico

Na discussao sobre custos no setor publico, atengdo especial deve ser dada ao usudrio
da informagdo. Ao abordar a contabilidade de custos, Rivenbark (2005) dispde que a
terminologia contabil ¢ frequentemente usada de forma intercambiavel, dependendo de como
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os dados econdmicos e financeiros sdo resumidos para os tomadores de decisdo. Os dados
econdmicos e financeiros sdo coletados, processados e resumidos para dois publicos-alvo:
usudrios externos a organizacao € usuarios internos a organizagao.

De acordo com o Conselho Consultivo Federal de Normas Contabeis (Federal
Accounting Standards Advisory Board [FASAB]) do governo norte-americano, em seu
Statement of Federal Financial Accounting Standards 4: Managerial Cost Accounting
Standards and Concepts — SFFAS 4, os gestores publicos sdo os usuarios primarios da
informagdo de custos. Informagdes confidveis e oportunas sobre custos ajudam os gestores a
garantir que os recursos publicos sejam gastos para o alcance dos resultados esperados e os
alertam para o desperdicio e a ineficiéncia (FASAB, 2018).

Ao tratar do Portal de Custos do Governo Federal, a STN dispde que os principais
usuarios da informagdo de custo sdo os gestores publicos, responsaveis por tomada de decisdes
que resultam no consumo de recursos publicos (STN, 2019). E, de modo abrangente, ndo
somente dispondo do Portal de Custos, a STN por meio do Manual de Informagdes de Custos
do Governo Federal classifica os gestores publicos como os principais usuarios da informagao
de custos no setor publico, desde a perspectiva estratégica, voltada aos programas de governo,
até a operacional, direcionada a avaliacdo do desempenho de cada 6rgdo. (STN, 2018).

Conforme Machado e Holanda (2010), o sucesso da implantagdo do SIC pelas entidades
publicas nao depende apenas da exigéncia legal nem do rebuscamento de sua estrutura
conceitual, ¢ essencial que os usudrios percebam a utilidade da informacdo de custos para
controle e melhoramento gerencial de suas atividades e aperfeicoamento do processo de
decisdo.

Diante disso, destaca-se a relevancia do gestor publico nesta pesquisa, visto que esse
agente além de atuar como responsavel pelo consumo e aplicagdo dos recursos, também
comumente representa, compondo o total do custo de mao de obra, um dos insumos mais
representativos financeiramente dentre os empregados para a prestacao do servigo publico. Essa
informacao pode ser verificada no proprio Portal de Custos do Governo Federal, disponivel a
qualquer cidaddo no enderego eletronico da STN na internet.

Ao dispor sobre contabilidade de custos no setor publico, torna-se relevante destacar a
afirmacdo de Mohr (2017): governos ndo precisam da contabilidade de custos para sobreviver
e a lucratividade ndo € o principal motivo das atividades governamentais. Mas se a mensuragao
do lucro ndo ¢ a razdo, por que os gestores publicos precisam da informagao de custos?

Existem diversas respostas na literatura, mas uma breve e objetiva foi observada pela
Federagdo Internacional de Contadores (International Federation of Accountants [IFAC],
2000), ao dispor que a mensuragao de lucratividade no setor privado pode ser vista de forma
equivalente como a mensuracao de desempenho no setor publico.

Conforme Morh (2015), quando os sistemas de mensuracdo de desempenho e de
contabilidade de custos sdo discutidos na administragao publica, a literatura tende a defender a
afirmacgao de que trabalham em conjunto e se apoiam mutuamente.

Nota-se assim, que o processo de modernizagao da contabilidade publica se apresentou
oportunamente como marco determinante a melhoria da qualidade da informagdo contébil e,
consequentemente, da informagao de custos destinada sobretudo ao gestor publico no contexto
apresentado sobre a contabilidade gerencial de custos no Governo Federal. Todavia, a
abordagem aqui demonstrada, também requer esclarecimentos sobre a informagao de custos no
ambito das organizagdes governamentais, por meio de avaliagdo da percep¢ao dos proprios
gestores publicos sobre a efetividade da informagdo. Com esse fim, apresenta-se a seguir, o
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método de pesquisa qualitativa e quantitativa aplicado junto aos gestores da Administracao
Publica Federal.

3. Metodologia e Ambiente de Pesquisa

A proposta metodoldgica foi norteada pelo objeto de pesquisa, a informagao gerencial
de custos no contexto da Administracao Publica, que se baseou em material empirico orientado
por aplicagdo de questionario eletronico, que se prop0s a tragar um mapeamento estruturado da
percepcao dos gestores publicos sobre a informacdo no ambito dos orgdos e entidades
governamentais.

A pesquisa foi direcionada a gestores publicos de diversos orgdos e entidades como
forma de coletar percepgdes de agentes de diferentes segmentos em que 0s servigos publicos
sdao prestados e onde a informagdo de custos poderia subsidiar os processos de tomada de
decisdo.

Os aspectos da percepcao dos gestores, doravante neste estudo também chamados de
critérios, foram aplicados em uma metodologia de andlise multicritério de abordagem
construtivista, denominada Multicriteria Decision Aid — Modelo Multicritério de Apoio a
Decisao (MCDA), por meio do software MyMCDA-C. Conforme Rodrigues (2014), a
metodologia MCDA procura desenvolver um modelo que auxilie os decisores a moldarem e
validarem seus proprios valores, ou seja, a entenderem com profundidade seu problema em um
processo interativo e construtivista.

A metodologia MCDA pode ser vista como um processo recursivo nao linear composto
das seguintes fases: estruturacdo do problema em decisdo; articulagdo e modelagem das
preferéncias; agregacdo das preferéncias; e realizacao das recomendagdes (Guitouni & Martel,
1998).

Pela metodologia MCDA foi possivel definir um instrumento de avaliagao da percepg¢ao
dos gestores publicos, sobre a informagdao gerencial de custos, nos diferentes aspectos
abordados no questionario.

A identificacao dos critérios que serviram de base para a formula¢ao do questiondrio foi
iniciada por meio da técnica de brainstorming, a fim de colher percepgdes diretas e voluntarias
de diferentes agentes publicos que pudessem contribuir com o objetivo da pesquisa. Assim,
conforme Silva (2007), hd a troca de pontos de vista e ideias, com espontaneidade e sem
privilégio a individuos particulares ou posi¢des, em que todos os pensamentos sao considerados
na discussao.

As rodadas de brainstorming ocorreram com participagao de trés duplas de agentes
publicos, que ja atuaram ou atuam exercendo atividades relacionadas a tematica de custos no
setor publico, com a seguinte composi¢ao:

Em seguida, mediante debate em formato de grupo focal, foram filtrados e validados os
critérios das rodadas de brainstorming e definidas as suas correspondentes taxas de contribuicao
e de niveis de esfor¢o. Conforme Parent, Gallupe, Salisbury e Handelman (2000), as discussdes
interativas em grupo focal ajudam a maximizar os resultados, por meio da sinergia que o esfor¢o
conjunto de um grupo pode proporcionar.
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TABELA 1 — Rodadas de Brainstorming

Tempo na
Cargo ou Funcio em exercicio — Formacio Organizacio em exercicio Administracao
Publica

Rodada 1

Auditor Federal de Finangas e Controle — Contador Secretaria do Tesouro Nacional | 6 anos
Coordenador — Contador Empresa Brasil de Comunicagdo | 7 anos
Rodada 2

Coordenador Geral - Contador Ministério da Educacdo 10 anos
Estatistico Ministério da Satde 8 anos
Rodada 3

Analista Judiciario - Contador Superior Tribunal de Justi¢a 28 anos
Contador Secretaria do Tesouro Nacional | 6 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

As referidas taxas de contribui¢cdo e de niveis de esfor¢o buscaram, respectivamente,
identificar em que medida cada critério contribui na avaliagdo geral e classificar os mesmos
critérios pelo grau de esfor¢o necessario sobre cada um deles para a melhora do cendrio
observado. Ou seja, a taxa de contribuig¢do atribui peso ao critério, indicando sua maior ou
menor contribuicdo no resultado, enquanto a ordem do nivel de esfor¢o indica o empenho
necessario sobre o critério, em relagcdo aos demais, para que se alcance o melhor resultado.

A respeito da verificagdo dos propositos da informagao de custos, cabe destacar que os
critérios identificados nas rodadas de brainstorming, filtrados e validados no grupo focal,
encontram consonancia com pesquisas que também abordam a questdo. Em estudo de
Verbeeten (2011), observou-se que a informagao gerencial de custos ¢ geralmente identificada
na literatura pesquisada como relevante para as organizagdes do setor publico ao fornecer
insights para a reducdo de custos, a gestdo e descentralizacdo de atividades, o auxilio ao
gerenciamento de desempenho e o aumento da responsabilidade gerencial.

No debate em grupo focal, seis agentes publicos com experiéncia na tematica de custos
no setor publico e em exercicio no 6rgao central de custos do Governo Federal — STN,
participaram da discussdo que contou com a seguinte composicao:

TABELA 2 — Grupo Focal

Cargo ou Func¢ao em exercicio - SR o S Tempo na
Formacao Administracao Publica
Auditor Federal de Financgas e Controle - Secretaria do Tesouro Nacional 6 anos
Contador
Auditor Federal de Financgas e Controle - Secretaria do Tesouro Nacional 6 anos
Contador
Auditor Federal de Financgas e Controle - Secretaria do Tesouro Nacional 6 anos
Contador
Auditor Federal de Finangas e Controle — Secretaria do Tesouro Nacional 25 anos
Economista
Contador Secretaria do Tesouro Nacional 13 anos
Contador Secretaria do Tesouro Nacional 6 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por sua vez, os critérios relacionados as condi¢des da informacdo para a sua efetiva
aplicagdo tiveram grande influéncia da realidade observada nas organizac¢des do setor publico
brasileiro, pelos participantes dos debates ao atuarem diretamente com o tema em sua rotina de
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trabalho. Corroborando com os critérios identificados, Lutilsky, V. Vasicek e D. Vasicek (2012)
cita como relevantes aspectos politicos da administragdo e culturais da organizacdo, e AGA
(2009) destaca como essencial o suporte ativo da alta administragdo e o treinamento sobre
contabilidade de custos e sua aplicag@o, o que ajudou na defini¢do das taxas de contribui¢do e
dos niveis de esforgo.

Os critérios associados aos mecanismos de acesso a informagdo também foram
validados diante da experiéncia dos debatedores sobre o tema, onde o contato que tiveram com
gestores em sua rotina de trabalho foi determinante na defini¢cdo das taxas de contribui¢do e dos
niveis de esforcgo.

Ap6s classificagdo e enquadramento, os referidos critérios foram transformados em
perguntas do questiondrio de avaliagdao da percepcao dos gestores, onde as respostas variavam
entre: N5(+++) contribui muito; N4(++) contribui; N3(+) contribui pouco, N2(0) indiferente
(ndo contribui, nem prejudica); e, N1(-) prejudica (em razao do gasto ou esforco para esse fim).
Diante dessa defini¢do, foram estabelecidos o ponto minimo com valor negativo (N1) e maximo
positivo (N5) dos resultados esperados da metodologia MCDA-C.

Na constru¢do do formuldrio da pesquisa para coleta de dados, via questionario
eletronico online, as questdes foram divididas em blocos que representam aspectos da
percepcao dos gestores sobre a informagdo gerencial de custos quanto a: propdsitos, condi¢des
e mecanismos de acesso.

FIGURA 1 — Blocos de Questdes Avaliativas da Percepciao dos Gestores

Percepcdo dos Agentes Publicos

yuis g Mecanismos
Propésitos Condictes

de acesso

Fonte: Elaborado pelos autores.

O questionario contou com 41 respondentes, sendo 2 considerados invalidos por
possuirem menos de 1 ano declarado de exercicio como gestor publico, o que os inviabilizou
como participantes da amostra desejada. Ou seja, 39 gestores publicos colaboraram
efetivamente com a pesquisa, evidenciando seus pontos de vista sobre a informagao gerencial
de custos no contexto das organizagdes publicas, o que permitiu o desenvolvimento dos
objetivos pretendidos no estudo.

ApOs a aplicacdo do questiondrio, a tabulagdo dos dados se tornou essencial para a
definicao da pontuagdo de referéncia para cada critério. Conforme Rodrigues (2014), no modelo
MCDA-C a pontuagao que indica o nivel de impacto dos respondentes ¢ dada pelo célculo da
mediana. Assim, os resultados foram tabulados, a partir da frequéncia de respostas, para
identificacao da mediana e definigdo das pontuagdes de referéncia.
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A partir da pontuacgdo de referéncia de cada critério, indicada pela mediana, emprega-se
a féormula a seguir para aplicagdo das taxas de contribui¢do e verificagdo do valor final do
desempenho do critério diante da resposta dos gestores publicos no questiondrio.

V(a) = W1*VI(a) + W2*V2(a) + W3*V3(a) +.... Wn*Vn(a)

Onde: V(a) = valor total do status quo

V1(a), V2(a), para... Vn(a) = valor parcial do critério 1, 2, 3, ..., n.

W1, W2, ..., Wn = taxa de contribuicao do critério 1, 2, 3, ..., n.
n = numero de critérios do modelo.

Fonte: E. C. C. Rodrigues, M. M. V. O. C. Rodrigues, Quirino ¢ Shimoishi (2015).

A seguir, a Tabela 3 apresenta os critérios com as respectivas taxas de contribuicao e
niveis de esfor¢o, para melhor compreensao da metodologia apresentada. Inclusive, pode-se
observar na ultima coluna da tabela os resultados da frequéncia da mediana, calculada diante
das respostas relacionadas a cada critério.

TABELA 3 — Relacdo entre Critérios, Taxas de Contribuicdo, Niveis de Esforco e

Resultados
NE Resultado
Critério TC NE Subcritério TC NE da
Geral .
Mediana
Apoio a mensuragao de desempenho 20% 2 8° N5
Controle, para uso racional dos 30% 3 110 N5
recursos
o o o . ; o
Propositos 30% 2 Apoio a gestdo dos 40% 1 50 N5
processos/atividades
Accountal?z{zly Eprestac;ao de contas e 10% 4 140 N5
responsabilizacio)
Incent1V(~) e participagcdo atuante da 25% 1 1o N5
alta gestdo
Mudanca de cultura organizacional 15% 2 2° NS
Deﬁmgao e 1dept1ﬁcac;ao de entregas 15% 4 40 N5
realizadas (servicos prestados)
Mapeamento de processos (cadeia de N o
Condicdes 50% 1° | valor) 15% 3 3 N3
Criacdo de unidade de gestdo interna 10% 7 130 N5
de custos
Obr1~gator1edade e penalidade sobre a 10% 5 70 N4
gestdo de custos
Famlh.arldade com o0s termos e 10% 6 10° N5
conceitos de custos
Relatorio de custos flexivel e
customizado, de acordo com a | 50% 1 6° N5
necessidade do gestor
Mecanismos 20% 30 Relat9r1(3 de custos dlqumblhzado 20% 4 15 N5
de Acesso pelo 6rgdo na internet e/ou intranet
Portal de Custos do Governo Federal 10% 3 12° N4
Relatorlo de gestdo na forma de relato 20% 5 90 N5
integrado
Legenda: TC — Taxa de Contribuigdo; NE — Nivel de Esfor¢o
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A andlise dos resultados teve como base os graficos e tabelas oriundos do software
MyMCDA da metodologia de pesquisa apresentada, conforme demonstrado no topico seguinte.

4. Analise Multicritério da Informacao Gerencial de Custos

4.1 Perfil dos gestores publicos

Destacam-se algumas caracteristicas dos 39 gestores entrevistados, a fim de evidenciar
o perfil dos respondentes da amostra objeto do estudo. Primeiramente, os gestores foram
segregados pelo tempo de atuagdo gerencial no setor publico.

GRAFICO 1 - Tempo de Atuacio como Gestor

Mais de 20 anos 7;18%
Entre 11 e 20 anos 7, 18%
Entre 6 € 10 anos 13;33%
Entre 1 € 5 anos 12; 31%
Gestores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em seguida, foram identificados os 6rgdos ou entidades em que os gestores atuam no
momento.

GRAFICO 2 — Orgio ou Entidade de Atuaciio

Administracao Direta - Poder Executivo 15; 38%
Autarquia 15;38%
Fundacao publica 3; 8%
Empresa publica dependente 1;3%
Orgios dos demais Poderes 5;13%
Gestores

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, os gestores foram questionados quanto ao uso da informagao em seus processos
decisorios. A esse proposito, cabe ressalvar a importancia da compreensao do significado da
informagdo de custo apresentado no questionario, para a correta resposta da pergunta pelo
gestor, a fim de facilitar a compreensao das questdes apresentadas na pesquisa. Na introdugdo
ao questionario, foi esclarecido ao gestor respondente que a informagao de custos dispde sobre
o volume de recursos econdmicos consumidos na prestacao do servigo publico.

Essa ressalva ¢ importante, pois no setor publico ha certa confusdo nesse entendimento,
ja que ¢ comum a associagdo pelos agentes publicos da informagdo de custos ao fluxo de
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execug¢do financeira da despesa orgamentaria (regime de caixa), sem a necessaria relacdo com
o efetivo consumo do patriménio (regime de competéncia). Conforme Rezende, Cunha e
Bevilacqua (2010), para medir os custos, ¢ preciso conhecer os recursos efetivamente
consumidos na provisdo de um determinado bem ou servigo, em um dado periodo.

Isso posto, conforme o Grafico 3, 46% dos respondentes disseram nao fazer uso de
qualquer informag¢do de custos em seus processos de tomada de decisdo, como evidenciado a
seguir.

GRAFICO 3 — Uso da Informaciio de Custos

Nao, a informagao disponivel ¢ inadequada ou
. ) 7; 18%

insuficiente

Nao, devido a auséncia de informagao 11; 28%

Sim 21; 54%

Gestores

Fonte: Elaborado pelos autores.
4.2 Analise dos Critérios

A andlise dos resultados a partir do modelo MCDA-C ocorre primeiramente por cada
familia de critérios, para verificacdo da percepc¢do dos gestores em cada critério, considerando
as taxas de contribuicao e niveis de esfor¢o definidos no grupo focal.

Na andlise dos graficos, o ‘Méximo’ e ‘Minimo’ sdo definidos com base no nivel de
esforco estabelecido no grupo focal e a pontuagao ‘Real’ alcangada no resultado da posi¢ao da
mediana (N1/N2/N3/N4/N5) de cada resposta dos gestores, que foi extraido do questiondrio.
Assim, diante da pontuagdo real obtida com a formula de agregacdo aditiva das taxas de
contribuicdo, descritas Figura 2), estabelecem-se os pontos maximo e minimo representando o
esfor¢o necessario em degraus para alcance da melhora do cendrio representado pelo critério.

Por fim, no item 4.2.3, a andlise ocorre de forma global e cruzada, com discussdes e
relacdes de informagdes de diversos critérios.

4.2.1 Propésitos da Informacao

Conforme demonstrado no Grafico 4, a pontuagdo maxima observada pela mediana foi
alcancada em todos os critérios: apoio a mensuracgao do desempenho; controle, para uso racional
dos recursos; apoio a gestdo dos processos/atividades; e, prestacdo de contas e
responsabilizagdo.

Notadamente houve a confirmagdo de que a informagdo gerencial de custos pode
contribuir muito no alcance dos referidos propositos. Inclusive, a faixa dos resultados esperados
no grafico abrangeu quase a totalidade das respostas em todos critérios, indicando a
contribuicdo desejada pelos gestores sobre a informagao.
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GRAFICO 4 — Propésitos da Informacio

1. Propdsitos

1.1 — Apoio 4 mensuracgdo do desempenho 1.3 — Apoio a gestio dos processos/atividades
1.2 — Controle, para uso racional dos recursos 1.4 — Prestagdo de contas e responsabilizagio
200 Maior Esforgo
210 Degraus
Fad Menor Esforco
150 = S
o, = . 120 Degraus -
_\_-—-‘___—_. e /
— ey g
100
___ Resultados
50 Esperados
0 - e
II II . L Resultados Nao
_._--—'_'_'_._-__—. |
507 _-_-_H_"“‘\h.%_‘_____\./ n Esperados
-100
1.1 12 13 1.4 Total
—— Maiximo 140 125 155 110 139
Real 140 125 155 110 139
—— Minimo -40 -25 - 35 -10 -38
Taxade —,n, 30% 40% 10% 100%
Contribuicdo
Nivel Esforco  2° 38 1° 40

Fonte: Elaborado pelos autores.

Também, a relevante informagao retratada no Grafico 4, fruto das observagdes no grupo
focal, diz respeito aos critérios em relagdao ao nivel de esforco para melhora do cenario. Nesse
sentido, a informagdo aplicada no apoio a gestdo de processos/atividades (1.3) demanda mais
esfor¢o para a sua efetividade, 210 degraus na escala do modelo entre os pontos minimo e
maximo [-55, 155]. Por sua vez, a informagdo para prestacdo de contas e responsabilizacao
(1.4) demanda menor esforco, 120 degraus, para a sua melhor contribuigdo [-10, 110].

Sendo que apesar de exigir o maior nivel de esfor¢o, o critério 1.3 apresenta maior taxa
de contribuigdo (40%), o que pode ajudar a justificar o investimento na geracao da informacao
para alcance desse proposito. Ja o critério 1.4 apresenta o menor esforco (120 degraus), mas
baixa taxa de contribui¢do (10%), que precisam ser considerados na avaliacdo sobre a
efetividade da informagao para esse proposito.

Também se destacam os resultados obtidos no critério controle, para uso racional dos
recursos (1.2), que além de alcancar pontuacdo maxima nos resultados esperados, possui alta
taxa de contribuicdo (30%). Isso corrobora com a ideia central da pesquisa de Helden e Huijben
(2014), que indicam a necessidade de mecanismos de controle dos custos indiretos ou gerais
nas organizacgoes do setor publico.

4.2.2 Condicoes da Informacio

Na analise dos resultados sobre as condi¢des da informagao pelo Grafico 5, a pontuagao
maxima observada pela mediana s6 ndo foi alcangada no critério obrigatoriedade e penalidade
sobre a gestao de custos (2.6), em que alguns respondentes chegaram a considera-lo prejudicial
como condi¢do para a efetividade da informacdo em seus propositos. Entretanto a faixa dos
resultados esperados abarcou boa parte das repostas, indicando que na avaliagdo geral as
condi¢des apontadas contribuem muito para que a informacao de custos se torne uma realidade
no contexto das organizagdes publicas.
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GRAFICO 5 — Condig¢ées da Informacio

2. Condicoes

2.1 —Incentivo e participagdo atuante da alta gestio 2.4 —Mapeamento de processos (cadeia de valor)

2.2 —Mudanga de cultura organizacional 2.5 — Criagio de unidade de gestio interna de custos

2.3 —Definicao e identificacdo de entregas realizadas 2.6 — Obrigatoriedade e penalidade sobre a gestdo de custos
Maior Esforco 2.7 —Familiaridade com os termos & conceitos de custos

200 250 Degraus

N — .

e ——r Menaor Esforgo

150/ 3El Deg'aus ==

It}Dl
Resultados

50 i Esperados
!

| Resultados Ndo

501 —""'f . Esperados
\!  — ey
=100 U—___-_
21 22 23 2.4 2.5 2.6 2.7 Total
— Mizxime 175 170 160 165 115 145 130 157
Real 175 170 150 183 115 100 130 153
—— Minimo -75 -70 - 60 -85 - 15 - 45 -30 _57
Tande  gum 15% 15% 15% 10% 10% 10% 100%
Contribuicdo
Nivel Esforco  1° 2 4° 3° i 50 6°

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na anélise dos critérios de forma individual, cabe destaque a condicdo relacionada ao
incentivo e participacdo da alta gestdo (2.1), que possui melhor taxa (25%) de contribui¢do
dentre as “Condi¢des da Informacgdo” e maior nivel de esforco (250 degraus). Esse resultado
encontra amparo em estudos que destacam o aspecto politico como determinante ao sucesso
das praticas de gestdo de custos no setor publico, conforme dispdem Carvalho, Gomes e
Fernandes (2012) e Lutilsky, V. Vasicek e D. Vasicek (2012).

Dentre todos os critérios associados as condi¢des da informacao, a obrigatoriedade e
penalidade sobre a gestdo de custos (2.6) foi o Unico a ndo figurar nos pontos maximos de
contribuicdo e apresenta a menor taxa (10%) de contribuicdo dentre as “Condi¢des da
Informagdo”. J4 a criacao de unidade de gestdo interna de custos (2.5) indica contribuir muito
e possui o menor esfor¢o (130 degraus), aparentando ser uma opg¢ao de investimento que traria
bons resultados dentre as condicdes para a efetividade da informagao.

4.2.3 Mecanismos de Acesso a Informacao

Na andlise dos mecanismos de acesso a informacao pelo Grafico 6, primeiramente pode-
se destacar o resultado observado no relatorio customizado, conforme necessidade do gestor
(3.1). Esse critério possui o maior esfor¢o (200 degraus), mas muito sobressai em relagdo aos
demais pela sua taxa (50%) de contribui¢do, corroborando com o preceito fundamental expresso
por Garrison, Noreen e Brewer (2010) de que os gestores precisam de informacgdes de custos
diferentes para diferentes propositos.

13

1|2 o
FURB UNOCHAPECO



International Conference in
Management and Accounting

05 2 07 de outubro de 2020 “Transformagdes Tecnoldgicas no Ambiente de Negdcios e Governanga”

GRAFICO 6 — Mecanismos de Acesso 2 Informacio

3. Mecanismos de Acesso

3.1 — Relatorio customizado, conforme necessidade do gestor 3.3 —Portal de Custos do Governo Federal
3.2 — Relatorio disponibilizado pelo 6rgéo na internet/intranet 3.4 — Relatorio de Gestfio na forma de relato integrado

Maior Esforgo

160 'fﬁ?o Degraus {
od| — e
100| A
80 __ Resultados
&0 [ Esperados
40
20
o\ : : L
220 y Resultados Ndo
40 || — Esperados
80
31 32 33 34 Total
— Miximo 150 105 120 135 135
Real 150 105 100 135 133
—— Minimo - 30 -5 -20 -35 -35
cﬂf:;;f;ﬁﬂ 50 20% 10% 20% 100%
Nivel Esforco  1° 40 3° i

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com menor nivel de esforco (110 degraus) para melhor contribuir com a efetividade da
informagao, os relatorios disponibilizados pelo proprio 6rgdo, responsavel pelo consumo dos
recursos, na internet ou intranet (3.2) sao apresentados como opg¢ao a ser avaliada, ja que possui
20% de taxa de contribuicdo e atingiu pontuacdo méaxima nos resultados esperados para o
critério.

Por sua vez, o Portal de Custos do Governo Federal (3.3) foi o Uinico entre os critérios
de mecanismo de acesso a informag¢dao a ndo alcancar pontuacdo maxima nos resultados
esperados, 100 de 120 possiveis, € com menor taxa (10%) de contribuicao.

4.2.3 Analise global e cruzada dos critérios

Como esperado, de modo geral, a percepcdo dos gestores publicos indica que a
informacao gerencial de custos tende a contribuir muito nos processos decisorios da
administragdo publica. Isso explica as manifestacdes de organizacdes como FASAB (2018) e
STN (2018) indicando os gestores publicos como principais usudrios da informacao de custos
do setor publico, aplicada sobretudo a propositos de tomada de decisdo gerencial.

Entretanto, cabe ressalvar que, apesar da manifestacao de 54% dos gestores no Grafico
3 afirmando o uso da informacdo de custos em seus processos decisorios, ainda nao ha
evidéncias de pesquisas académicas, em larga escala, quanto a boas praticas de gestdo de custos
associadas aos propositos da informacao indicados nesta pesquisa no setor publico brasileiro.

De forma semelhante, Verbeeten (2011) reconheceu haver poucas evidéncias empiricas
em organizacdes publicas que na pratica validem a efetividade da informagao de custos nas
decisdes gerenciais, 0 que também foi demonstrado em seu estudo ao tratar das organizagdes
do setor publico holandés.
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Isso ajuda a explicar a maior taxa (50%) de contribui¢do e o maior nivel de esforco (214
degraus) relacionados ao critério condi¢gdes da informacao (2) no Grafico 7, que tende a
contribuir muito na efetividade da informacao, diante dos resultados da pesquisa. Diante da
insuficiéncia de evidéncias praticas nos estudos sobre gestdo de custos no setor publico, pode
ser natural que se apontem maiores esforcos e taxas de contribui¢do sobre as condigdes
necessarias para que a informagao de custos agregue valor aos processos de decisdo gerencial.

Do mesmo modo, pode-se explicar o menor esforco (170 degraus) e a menor taxa (20%)
de contribuicdo verificada sobre os mecanismos de acesso a informagdo, em comparagao aos
demais critérios. Ou seja, a informagao de custo encontra menores barreiras nos mecanismos
de acesso, o que pode ser justificado pela tecnologia a disposi¢do para geragdo e acesso da
informacao, mas precisa buscar atender as necessidades gerenciais. Conforme Garrison, Noreen
e Brewer (2010), prover informagdes de custos diferentes para diferentes propositos € essencial
a contabilidade gerencial.

De forma equilibrada, os propoésitos (2°) se encontram entre as condi¢des (1°) e os
mecanismos de acesso (3°) em relagdo ao nivel de esforgo, ja que € possivel inferir que uma vez
atendidas as condi¢cdes necessarias para a geragdo da informacdo, com as tecnologias
atualmente a disposicao os mecanismos de acesso seriam um empecilho menor para o alcance
dos propdsitos.

GRAFICO 7 — Informacio Gerencial de Custos

1—Propositos 2 —Condicées 3 — Mecanismos de Acesso

Maior Esforgo

200 214 Degraus Menor Esforco
— '2\____________ 170 Degraus
150 e — = = ___———_\_,(,\_ EER——— .
100
19 Resultados
50 Esperados
0 Resultados Ndo
& O —— |
50— ) ! Esperados
-100
1 2 3 Total
—— Miximo 139 157 135 147
Real 139 153 133 145
—— Minimo - 38 -57 -35 ~47
Taxa de - o 7 ;
Contribuicdo 30% 50% 20% 100%
Nivel Esforco  2° 1° 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante da avaliacao global, o resultado final de 145 numa escala de [-47, 147] permite
a constatagdo de que a informagdo gerencial de custos tende a contribuir muito nos processos
decisorios dos gestores, desde que se observem as condi¢des necessarias € 0os mecanismos de
acesso para a efetividade dos propositos da informacao na Administracao Publica.
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Ao cruzar as informacdes dos resultados dos diferentes critérios, algumas relevantes
observagdes também podem ser destacadas:

e A informacdo com propdsito de apoio a gestdo dos processos/atividades esta
condicionada ao mapeamento de processos da cadeia de valor. Esses critérios
contribuem muito na percepcao dos gestores, com taxas de contribuicdo definidas no
grupo focal em 40% e 15% respectivamente, o que pode indicar a concentragdo de
esforcos nessa direcdo como alternativa para bons resultados. Essa observacdo
corrobora com A. C. C. Oliveira, Resende, Cabral, Leite e J. B. Oliveira (2008), ao
constatarem que o mapeamento de atividades na cadeia de valor de uma organizagao se
constitui como um fator chave para a gestao estratégica de custos.

e A informagdo com propdsito de prestagdo de contas e responsabilizacdo esta
condicionada a obrigatoriedade e penalidade sobre a gestdo de custos. Esses critérios
foram identificados com baixo nivel de esforco para a melhora da efetividade da
informacao no contexto das organizagdes, € podem se relacionar com o Relatorio de
Gestdo como mecanismo de acesso, que possui boa taxa de contribui¢do (20%). A
conjugacao dos referidos critérios também pode indicar a concentragdo de empenho
nessa dire¢do, corroborando com Verbeeten (2011) ao dispor que a informagdo de
custos fornece mecanismos para o aumento da responsabilidade gerencial.

e A informacao com proposito de apoio a mensuragao de desempenho esta condicionada
a definicdo e identificacdo das entregas realizadas, ambos os critérios considerados de
muita contribuicdo pelos respondentes da pesquisa e identificados com taxas de
contribuicdo de 20% e 15% respectivamente, o que indica a necessidade de
concentracdo de esfor¢os nessa dire¢ao, corroborando com o disposto por Mohr (2017)
ao destacar que os sistemas de custo e de mensuragdo de desempenho atuam em
conjunto € se apoiam mutuamente.

5. Conclusao

Conforme observado na contextualizacdo apresentada sobre a contabilidade gerencial
de custos no Governo Federal, a legislagdo brasileira vigente ha tempos dispde de amplo
arcabouco legal abordando a tematica de custos no setor publico. E ao longo dos ultimos anos,
a convergéncia aos padrdes internacionais tem modernizado a contabilidade publica,
beneficiando os sistemas de informagdes contabeis gerenciais, o que inclui o processo de
geracdo da informacao de custos para apoio ao processo decisério do gestor publico.

Nesse sentido, este estudo evidenciou propoésitos, condigdes e mecanismos de acesso a
informagdo de custos, a luz da percepcao dos gestores publicos, € os interpretou por meio da
metodologia de pesquisa adotada, como forma de contribuir na efetividade da aplicacao da
informagdo no contexto das organizagdes publicas.

Diante de todas as percepcdes observadas com o olhar direcionado ao gestor publico,
principal usuario da informacdo de custos, o maior desafio evidenciado nesta pesquisa parece
ser produzir informagdes diferentes para atender diferentes propositos, de modo compreensivel
e util as necessidades do gestor, com a devida atencdo as diversas condi¢cdes que a informacao
demanda para a sua efetiva geragdo. Logo, o apoio e participacdao da alta administragdo foi
considerado fator determinante para que a gestdo de custos seja internalizada na cultura das
organizacoes do setor publico.

Mas ha o alento confirmado neste estudo de que os gestores publicos reconhecem a
informacao de custos como importante instrumento de governanga, para a melhor aplicagdo dos
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recursos na conducao das politicas publicas e, consequentemente, na prestacao dos servicos de
interesse da sociedade.

Assim, abre-se espago para estudos que explorem boas praticas de gestao de
custos que possam ser disseminadas, como forma de contribuir com a mudanca cultural
necessaria para a sedimentagao da informacao gerencial de custos no ambito da Administragao
Publica.
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