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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo analisar o comportamento dos
consumidores diante do processo de compra virtual, apresentando como tema
Marketing Digital e o E-commerce: Olhares de académicos do curso de Farmacia da
Faculdade de Itaituba-FAI. Apresentou como questdo norteadora, quais estratégicas
utilizadas pelo e-commerce para atrair consumidores que aderiram esse moderno tipo
de mercado? Para assim verificar quais ferramentas séo utilizadas pelo marketing
digital para fidelizar e conquistar os consumidores que compram com 0 e-commerce e
a compreensao da relacdo entre marketing digital e e-commerce. O mercado se
encontra em constante evolugédo, partindo de uma dimensao tdo grande de maneira
gue a globalizacdo proporcionou o surgimento de varios tipos de empresas e ramos,
entre eles o e-commerce, um novo tipo de comércio que foi acompanhando o mercado
de acordo com as exigéncias dos consumidores, trazendo facilidade de acesso, neste
contexto o marketing digital surge como uma das ferramentas estratégicas utilizadas
para alcancar objetivos e metas tracadas pela empresa, assim um estudo sobre esta
temética torna-se relevante, ja que este tipo de mercado tem invadido a sociedade e a
relacdo entre marketing digital e e-commerce muitas vezes acaba se confundindo entre
estratégias de marketing e tipo de negécio aplicado. A metodologia usada para o
estudo, teve como base a pesquisa bibliografica para fundamentacdo tedrica, com
abordagem quantitativa, pesquisa exploratéria e descritiva, com pesquisa de campo,
sendo utilizado como instrumento de coleta de dados o questionario. Através da andlise
dos dados foi possivel identificar que os fatores que influenciam os consumidores a
comprarem neste novo tipo de mercado estdo ligados, em primeiro lugar, ao preco
colocado pelos entrevistados e em segundo lugar a forma de pagamento, esses fatores
estédo relacionados ao processo de marketing, em especial o marketing digital por ser
utilizado através de internet, o mais curioso € que este tipo de negécio nado esta ligado
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a forma de comércio digital, mas a aspectos que podem estar presentes em lojas
fisicas. No entanto, compreende-se que o marketing digital se mostra como uma
ferramenta essencial para o0 e-commerce, pois a atracao do cliente e a curiosidade de
visitar ou até mesmo querer comprar em sua empresa € considerada uma relevante

vantagem competitiva.
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