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Resumo

A industria 4.0 apresenta um instigante panorama, que traz impactos na atuacao profissional
dos adminstradores. Neste cenério, as estruturas curriculares dos cursos de administragdo de
empresas devem contemplar o desenvolvimento de competéncias profissionais e sociais
compativeis com as novas e desafiadoras demandas. Este estudo objetiva por meio da anélise
minuciosa de 19 Projetos Pedag6gicos de Curso (PPCs), oferecidos por 14 universidades
federais brasileiras, identificar quais as competéncias consideradas mais importantes e
desejaveis ao perfil dos egressos dos cursos de administragdo, comparando os resultados
aferidos com os estudos Job Skill Survey (WEF, 2018) e Grzybowska e Lupicka (2017). Os
dados foram coletados por meio de pesquisa documental e tratados por andlise de conteldo,
com o uso do software NVivo 12. Conclui-se que as competéncias esperadas dos egressos da
maioria dos PPCs, em sua maioria, sdo descritas com as mesmas palavras encontradas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), sem uma maior preocupacéo na contextualizacéo das
mesmas em relacdo as suas inser¢des institucional, politica, geografica e social. A andlise
comparativa mostrou que embora as competéncias possam ser consideradas em conformidade
com a DCN da é&rea, assim como, compativeis com a forte tendéncia de valorizacdo das
“competéncias humanas”, ainda h4 lacunas significativas no que tange a necessidade imperiosa
de desenvolvimento de competéncias que possibilitem a adaptacdo a nova realidade
tecnoldgica, ou seja, da construcdo de uma nova relacdo homem versus maquina.

Palavras-chave: Formacdo do Administrador, Competéncias do Administrador, Inddstria 4.0

Abstract

Industry 4.0 presents an exciting panorama, which impacts on the professional performance of
administrators. In this scenario, the curricular structures of business administration courses
should contemplate the development of professional and social competences compatible with
the new and challenging demands. This study aims through the thorough analysis of 19
Pedagogical Course Projects (PPCs), offered by 14 Brazilian federal universities, to identify
which skills are considered most important and desirable to the profile of graduates of business
courses, comparing the results with the Job Skill Survey (WEF, 2018) and Grzybowska and
Lupicka (2017) studies. Data were collected through documentary research and treated by
content analysis, using the NVivo 12 software. It is concluded that the expected competences
of the majority of most PPCs are described with the same words found in the National
Curriculum Guidelines (DCN), without a greater concern in their contextualization in relation
to their institutional, political, geographical and social insertions. Comparative analysis has
shown that while competencies can be considered in line with the DCN in the area, as well as
compatible with the strong upward trend in “human competencies”, there are still significant
gaps regarding the overriding need for competency development. enable the adaptation to the
new technological reality, that is, the construction of a new relationship man versus machine

Key words: Administrator training, Administrator competences, Industry 4.0
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1. Introducéo

A qualificagdo profissional possui importante papel no crescimento do pais. A
Educacdo Superior tem sido tema central em discussdes acerca da sua funcdo no
desenvolvimento de competéncias ndo so profissionais, mas também politicas e sociais. Possuir
uma formacao superior de qualidade pode ser um fator decisivo para uma rapida absorcdo do
profissional recém-formado, por um mercado composto de organizac¢@es cada vez mais avidas
por uma posicao satisfatoria no atual cenario competitivo.

Mas que cenario é esse? Quais as caracteristicas que o torna tdo desafiador, tanto para
as organizagdes quanto para os profissionais? A denominada Industria 4.0 ou Quarta Revolugéo
Industrial, € um fenémeno resultante de diversos processos, como a internacionalizacdo, o
desenvolvimento da tecnologia da informagdo e a hipercompeticdo (GRZYBOWSKA,;
LUPICKA, 2017). Hecklau et al. (2016) entendem que a palavra de ordem é digitalizacdo. Ja o
Relatorio dos Empregos do Futuro (2018), complementa listando quatro drivers de mudanca
gue conduzem essa revolucdo: rede movel de alta velocidade, inteligéncia artificial, big data e
tecnologia de nuvem. Outros autores tambeém mencionam a Internet das Coisas (Internet of
Things); e, a “interconexdo de pessoas, objetos e coisas, através da troca de dados em tempo
real” (HECKLAU et al., 2016, p. 2).

Independente dos diversos conceitos acerca dos elementos que definem o cenério da
industria 4.0, é certa a existéncia de um novo panorama da relagdo homem versus maquina, que
impacta e traz novos desafios para as organizagdes, sobretudo de adaptacdo a nova realidade
tecnoldgica. Tais desafios afetardo profissionais em todos os niveis de qualificacdo. Suta,
Barbieri e May-Gillings (2018), alertam que a qualificacdo da méo de obra ndo serd fator
relevante na sua substituicdo, mas sim as tarefas que um determinado posto desempenha e o
grau em que podem ser automatizadas. Portanto, trata-se de um contexto que requer o
desenvolvimento de novas e diversificadas competéncias para as organizacfes, assim como,
para os profissionais que nelas atuam.

Amatucci (2009) define as competéncias de formacdo como sendo “...os atributos ou
qualidades humanas, factiveis e relevantes, obtidas por aprendizagem do profissional que a
Institui¢do de Ensino Superior deseja formar” (2009, p. 3). Para atender as exigéncias do
mercado, as organizacGes estdo, cada vez mais, exigindo profissionais adequadamente
qualificados nas suas competéncias. Nesse sentido, as competéncias adquiridas ao longo da
vida académica devem ser suficientes para a conquista de espaco no mercado de trabalho
(ROSA; DREWS, 2016).

O processo de expansdo e qualificacdo do ensino superior, em si, € condicao estrutural
para o desenvolvimento da sociedade e da economia (NEVES; MARTINS, 2016). O curriculo
do curso superior deve ser um reflexo das mudangas econdmicas, sociais, culturais e politicas
(SILVA; FISCHER, 2008). Assim, pode-se deferir que as estruturas curriculares propostas
pelas universidades devam contemplar o desenvolvimento de competéncias que sejam
coerentes e compativeis com as novas e desafiadoras demandas impostas pela Industria 4.0.
Nesse contexto, comprova-se a relevancia de uma compreensao mais aprofundada acerca das
competéncias e da sua inclusdo na formagéo curricular.

O presente artigo tera como enfoque o perfil de egresso do curso bacharelado em
Administracdo de Empresas. De acordo com o Censo da Educacéo Superior (INEP, 2018), o
curso de administracdo, ocupa o 3° lugar no ranking nacional de cursos de graduag&do com maior
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namero de matriculas, sendo precedido pelos cursos de Direito e Pedagogia. Algumas pesquisas
voltadas para o perfil do administrador sdo encontradas na literatura, a exemplo do relatério
elaborado anualmente pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA), que, a partir das
variaveis que compdem o ambiente socioecondmico do pais, proporciona estudos de cenarios
visando orientar os profissionais de Administragdo para as oportunidades que o mercado de
trabalho oferece.

Outros estudos, foram voltados para o levantamento de quais competéncias devem ser
desenvolvidas pelos académicos do curso de administracdo em determinadas universidades, a
exemplo das pesquisas de Nascimento e Alves (2015), que realizaram um estudo comparativo
entre a percepcdo da academia e do mercado no contexto da Paraiba; Rosa e Drews (2016), na
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI); e, Berto (2007),
que traz um estudo comparativo em institui¢cOes particulares de ensino superior e empresas da
cidade de Londrina-PR.

Ja Kerch (2016), em seu trabalho intitulado “A Administracdo no Brasil: Refletindo
Sobre Cursos, Curriculos e Formacédo do Administrador”, afirma que a institucionalizagdo e a
profissionalizacdo da Administracdo no Brasil foi um processo denso, iniciado no século XIX
e seguido por uma grande demarcacéo acerca de quais seriam as fronteiras do campo do saber.
A autora conclui que as reformulacdes do curriculo da Administracdo, ocorridas ao longo do
tempo, ainda ndo foram suficientes para atender as diversificadas demandas do atual mercado
de trabalho, o que suscita reflex6es acerca do papel do sistema educacional no desenvolvimento
dos futuros profissionais.

Will e Pacheco (2012) apontam que por muito tempo foi desenvolvido na universidade
um ensino marcado pelo isolamento e pelas atividades solitarias dos professores universitarios.
Atualmente, é obrigatério que as InstituicGes de Ensino Superior (IES) possuam, para cada
curso de graduacdo, um planejamento onde devera ser discriminado quais os resultados que se
deseja alcancar, através das atividades de ensino. Um desses resultados é a compreensao de
quais as competéncias que devem ser desenvolvidas pelos egressos do curso.

As IES possuem autonomia para constituirem seus Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPCs), devendo manter, no entanto, a consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais —
DCN (BRASIL, 2005), previstas para cada area. O texto contido nas DCN n&o estd baseado em
disciplinas ou carga horaria, mas no delineamento do perfil profissional, por meio das
competéncias e habilidades (KERCH, 2016).

O objetivo deste artigo €, por meio da andlise minuciosa dos 19 PPCs de 14
Universidades Federais atuantes no Nordeste brasileiro, apresentar um quadro das principais
competéncias esperadas para o perfil de egressos do curso bacharelado de administracdo de
empresas. A maior parte dos estudos prévios encontrados na literatura basearam-se nas
resolucdes instituidas pelo Conselho Nacional de Educacéo e/ou, nas opinides de discentes e
docentes do curso de administracdo, além de empresarios locais. Portanto, nenhum estudo
possui proposta similar ao de presente artigo, assim como, abrangeu um nimero tao expressivo
de universidades.

Salienta-se que o estudo ndo objetiva identificar se as competéncias e habilidades
definidas nos PPCs das Universidades em estudo estdo adequadas ou ndo ao cenario da inddstria
4.0, mas sim, por meio dos dados, suscitar reflexdes acerca do assunto. Neste sentido, o estudo
buscou-se analisar as seguintes questdes: (a) os periodos de publicacdo dos PPCs, ou seja,
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identificar quantos possuem propostas de reestruturacdo curricular recentes (periodo inferior a
seis anos); (b) se as competéncias a serem desenvolvidas pelos egressos durante o0 curso se
limitam &s propostas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais— DCN (BRASIL, 2005), previstas
para o curso de administracdo; (3) a partir de uma andlise global, identificar quais as
competéncias mais citadas nos PPCs, como desejaveis ao perfil dos egressos do curso de
administracdo; (4) comparar os resultados aferidos com dois estudos recentes, que enfocaram
nas competéncias desejaveis aos profissionais, de forma geral, no contexto da industria 4.0.

2. A nocdo de Competéncias e 0 processo de ensino na construcdo de um novo perfil
profissional

O conceito de competéncia é polissémico, pois abrange uma gama diversificada de
conhecimentos, habilidades, saberes e recursos pessoais. Esse termo foi inserido inicialmente
nos paises mais industrializados, onde havia dificuldades em integrar o sistema educacional ao
produtivo. Em principio, quando comecou a ser discutido no &mbito educacional profissional,
tratava-se de competitividade e da disputa por um lugar no mercado do trabalho
(DEPRESBITERIS, 2016).

Para o presente estudo, a competéncia pode ser definida como 0s recursos e
ferramentas que habilitam o sujeito a atuar, com intencionalidade e seguranca, em contextos
técnicos e complexos, diante dos quais ele pode fazer opcdes éticas, conscientes e
transformadoras (MARINHO-ARAUJO; ALMEIDA, 2017).

Trata-se de um conceito que remete a nogdo de que o processo de ensino devera
construir um perfil profissional capaz e adequado. Porém, ndo se trata de uma missado simples,
pois, na medida em que o trabalho se torna cada vez mais complexo, apenas o saber fazer ja
ndo é suficiente. O mercado de trabalho esta passando por modificacdes e a Industrializacéo
4.0 exigira dos profissionais ndo s6 que desenvolvam novas competéncias, mas que também
agucem as competéncias existentes. Essa nova realidade ird afetar o panorama das
competéncias valorizadas pelo mercado.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN (BRASIL, 1996),
introduziu a formacdo de competéncias na perspectiva pedagogica, no entendimento de que a
educacdo, sob a Gtica das competéncias, contribui para ampliar as dimensdes dos saberes. A
LDBEN contempla a competéncia como a capacidade pessoal de articular autonomamente 0s
saberes: saber, saber fazer, saber ser e saber conviver (DEPRESBITERIS, 2016). Por meio das
Diretrizes Curriculares Nacionais, as instituicfes orientam o processo de ensino, a fim de que
o profissional egresso revele as competéncias e habilidades descritas (MARANGONI et al.,
2018).

No que concerne ao curso de Administracdo de Empresas, as instituicdes de ensino
tém buscado calcar seus projetos pedagogicos em tais competéncias, supondo serem elas
necessarias ao bom desempenho nas organizagdes de trabalho que receberdo os futuros
administradores (FERREIRA et al. 2006). Para melhor compreensdo dessas competéncias €
necessario voltar ao passado do curso de Administracdo, e vislumbrar o perfil do egresso
segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais.
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2.1 O curso de Administracdo no Brasil e o perfil dos egressos a luz das Diretrizes
Curriculares Nacionais.

O surgimento do Ensino Superior no Brasil remonta ao inicio do século XIX,
especificamente em 1808, quando a corte portuguesa aqui se instalou. Antes disso, ndo havia
preocupacdes nesse sentido, ja que a exploracdo da coldnia possuia apenas fins de extrativismo
e monopolio de produtos. O objetivo dessa instalacdo era apenas fornecer profissionais
qualificador para trabalhar na corte. Assim, o inicio do ensino superior no Brasil, até meados
da década de 1930, foi caracterizado por uma educacéo voltada a profissionalizacdo da méo de
obra, mais especificamente médicos, engenheiros e juristas, sem nenhuma relacdo com a
academia (NEVES; MARTINS, 2016; SILVA, FISCHER, 2008). Esse inicio é considerado
tardio, j& que na América Latina, as primeiras universidades se instalaram nos seculos XVI e
XVII (COELHO; VASCONCELOS, 2009).

A primeira universidade legalmente criada foi a Universidade Federal do Rio de
Janeiro, em 1920, oportunizada pelo decreto n® 11.530, de 1915. Antes disso, até existiram
universidades, porém com titulo meramente nominal, j& que ndo houve alteracdo no curriculo.
A sequir, entre 1946 e 1960, surgiram 26 InstituicGes de Ensino Superior — 18 publicas e 10
privadas. A criagéo de universidades e cursos no Brasil estdo sempre relacionados aos interesses
politicos de cada época. A industrializacdo na Era Vargas (1930-1945) provocou diversas
mudancas no modo como o pais vinha se desenvolvendo.

O curso de Administragdo surgiu como uma resposta a demanda das organizacoes
privadas — buscando por profissionais capazes de atuar em um cenario cada vez mais complexo
— e publicas — através de um processo de reestruturacdo e profissionalizacdo da administracdo
publica (OLIVEIRA; LOURENCO; CASTRO, 2015; PINTO; JUNIOR, 2012). A Escola
Superior de Administracdo de Negocios foi criada em 1941, sendo considerada a primeira
escola de Administracdo do Brasil e da América Latina (CFA, 2015). Em 1944 surge, entdo, a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e o primeiro curso de Administracdo, inaugurando o caréater
de pesquisa no campo da Administracdo Publica e Privada. O processo de industrializacdo e
importagéo de tecnologia tornou clara a importancia do profissional (SATO et al., 2016).

Legalmente, a historia do curriculo do curso de Administracdo passou por trés marcos,
que foram os curriculos minimos aprovados em 1966, 1993 e o atual, em 2005. Precedeu a
organizacdo do primeiro curriculo do curso de Administracdo, a regulamentacdo da profissao
Técnico em Administracdo, pela Lei n® 4.769/1965. No ano seguinte, através do Parecer n°
307/66, foram definidos o contetdo minimo e a duragdo do curso. O curriculo de 1993 trouxe
uma enorme contribuicdo, sobretudo acerca de novas pedagogias. Foi elaborado um curriculo
com contetdo de formacéo bésica e profissional, além da definigdo da carga horaria minima. O
ultimo e atual curriculo, passou a trabalhar o conceito de competéncia, ao invés de curriculos
minimos. Também foram elaborados eixos de formacéo para reger a formacéo do profissional
(BRAGA et al., 2011; SILVA; FISCHER, 2008).

A LDBEN (BRASIL, 1996) provocou mudangas no posicionamento das IES, que
passaram a agir de maneira mais estratégica. Picawy (2007) aponta a LDBEN como um divisor
de aguas, no que diz respeito a preocupacdo de enquadrar o sistema educacional as demandas
de mercado do pais. Segundo a autora, até a criacdo da LDBEN, havia uma desconexao entre a
formagéo dos profissionais e o desenvolvimento econémico (2007, p. 28). H& autores que
interpretam esse instrumento como uma revolucdo da qualidade do ensino superior no Brasil
(CANOPF; FESTINALLI; ICHIKAWA, 2005)
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A preocupacao com os curriculos dos cursos é recente, somente apos 0s anos 2000 0s
olhares se voltaram para as configuracdes curriculares, os saberes profissionais e 0 mundo
social, buscando uma formacéo que capacite o profissional de acordo com problemas cotidianos
(MARQUES; SOUZA, 2017). Ou seja, antes mesmo de discutir o curriculo do curso, deve-se
realizar um estudo acerca do contexto em que a instituicdo e o egresso estao inseridos, para que
as competéncias adquiridas na formacdo e as demandas do mercado de trabalho conversem
entre si.

O artigo 2° da Resolugéo n° 4, de 13 de julho de 2005 do Conselho Nacional de
Educacdo, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracdo, bacharelado, trata do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), o qual deverd
constar, entre outras informacdes:

[...] “o perfil do formando, as competéncias e¢ habilidades, os componentes
curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares, o
sistema de avaliacdo, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade, como
Trabalho de Curso, componente opcional da instituicdo, além do regime académico
de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagdgico.
(BRASIL, 2005)

Ainda no artigo 2°, a DCN (BRASIL, 2005) relaciona os elementos que
obrigatoriamente devem constar no projeto pedagdgico, a exemplo dos objetivos do curso,
cargas horarias, condi¢6es de oferta, formas de realizacdo da interdisciplinaridade, formas de
avaliacdo, formas de integracdo entre teoria e pratica, entre outros de natureza estrutural do
curso.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo, o0s cursos devem oportunizar a aquisicdo de, no minimo, as seguintes
competéncias:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagBes interpessoais ou
intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagBes matematicas presentes nas relagbes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptéavel;
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VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagOes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

Apesar da Resolucdo n°® 4 de 2005 instituir aquisicdo minima de determinadas
competéncias, é de deliberacdo da IES, a maneira como as competéncias devem ser alcancadas
ao longo da grade curricular, devendo embasar seus PPCs em competéncias necessarias ao bom
desempenho das organizagOes que receberdo os futuros administradores (FERREIRA et al.,
2009). E dever da instituicdo e dos atores envolvidos na formagcéo do aluno, preparéa-los para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho, Ihes garantindo uma boa posicdo laboral
(ALVES; ALVARENGA, 2017).

3. Metodologia

A presente pesquisa € classificada como qualitativa. De acordo com Malhotra (2001),
a pesquisa qualitativa é definida como uma técnica ndo estruturada, exploratoria, baseada em
pequenas amostras, que proporciona insights e compreensao do contexto do problema que esta
sendo estudado. Também pode ser definida como descritiva, a qual Gil (2007) define como
aquela que se preocupa com a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, ainda, o estabelecimento de relacdes entre varidveis. O mesmo autor salienta que
existem pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir de seus objetivos, acabam
servindo mais para proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima das pesquisas
exploratorias. O procedimento adotado na coleta de dados foi a pesquisa documental, uma vez
que a fonte de coleta de dados foi restrita a documentos. Foram coletados documentos escritos,
contemporaneos e escritos e de fontes primarias (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Inicialmente, foram levantadas todas as Universidades Federais do Nordeste que
oferecem o curso de graduagcdo em Administracdo de Empresas, totalizando em 24 instituicdes.
Em seguida, os esforcos foram direcionados para a obtencdo dos PPCs de cada uma das
universidades. Foram realizadas consultas aos sites das universidades, bem como realizados
contatos por telefone e e-mails. Apesar de inUmeras tentativas de contato, alguns PPCs de nao
foram obtidos, reduzindo a amostra do estudo para 19 projetos. E importante ressaltar que a
quantidade de projetos ndo reflete a quantidade de cursos, uma vez que existem dois cursos de
uma mesma universidade (diurno e noturno) que apresentam o mesmo PPC, mas também
existem casos em que apresentam um unico PPC.

A Tabela 1 apresenta a caracterizagdo da amostra do estudo. Foram analisados 19 PPCs
do curso Bacharelado em Administragdo de Empresas, oferecidos por 14 Universidades
Federais situadas no Nordeste brasileiro. Optou-se por ndo indicar o nome das Universidades,
sendo cada PPC enumerado em ordem de antiguidade de sua publicacéo, sendo P1 o0 mais antigo
e P19 o mais recentemente publicado.
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Tabela 1: Caracterizacdo da Amostra do Estudo

PPC Ano de Criacéo Duragéo do Curso (anos)
PO1 2006 4
P02 2007 4/4,5*
P03 2007 4
P04 2007 5
P05 2008 4,5
P06 2009 4,5
P07 2010 4,5
P08 2010 4,5
P09 2010 4,5
P10 2011 4
P11 2012 4
P12 2012 4
P13 2012 5
P14 2013 4
P15 2014 4,5
P16 2016 4,5
P17 2017 4
P18 2018 4
P19 2019 4

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Nota: *O projeto se refere a dois cursos de turnos diferentes, cada um com uma duragdo

A Tabela 1 ainda indica o periodo de duragéo do curso previsto em cada um dos PPCs
analisados no estudo.

O método utilizado para o tratamento dos dados foi a analise de conteudo. Bardin
(2011), descreve a anélise de conteudo como sendo um instrumento de natureza metodoldgica,
constantemente aperfeicoado, que pode ser aplicado aos mais variados tipos de discursos,
verbais ou ndo verbais (Bardin 2011, p. 15). Carlomagno e Rocha (2016) definem a finalidade
da anélise de conteado com a de: “classificar e categorizar qualquer tipo de conteudo, reduzindo
suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com que sejam comparaveis a uma série de
outros elementos” (p. 175).

O tratamento dos dados obtidos por meio da analise documental foi realizado com a
ajuda do software NVivo 12 da QSR International, para analise de dados assistida por
computador (QSR International, Doncaster, Victoria, Australia). Foram transcritos os trechos
dos PPCs que tratavam das competéncias que o0s egressos dos cursos deveriam desenvolver.
Em seguida, foi realizada a leitura e a releitura dos contetdos, de forma exaustiva, com 0
objetivo de trazer a méxima familiarizacdo dos autores com os conteudos.

Em seguida, foi iniciada a identificacdo dos conceitos nucleares, de acordo com as
competéncias elencadas nos textos, identificando os pontos que mereciam atencdo. Com
objetivo de apresentar o material o mais fidedigno possivel as competéncias elencadas pelos
PPCs, as andlises foram agrupadas em consonancia com pelo menos duas possibilidades néo
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excludentes de formacdo de grupos: (1) padrdes que seguem os termos usados pelos proprios
textos; (2) padrbes que emergem de coincidéncias observadas no texto (Thompson et al., 1989;
Prus, 1991; Moustakas, 1994).

Os pontos-chaves foram assinalados por meio de uma codificagdo detalhada por frase.
Sempre que varias frases diziam respeito a descricdo da mesma competéncia, eram agrupadas
e codificadas conjuntamente, de modo a constituirem uma Unica referéncia. Dando
prosseguimento, foi realizada uma releitura para consolidacao das categorias de competéncias,
para posterior apresentacao e discussao dos resultados.

4. Resultados e discussao

A caracterizacdo da amostra do estudo, apresentada na Tabela 1, remete a observacao
de que 68,4% dos cursos em analise, ou seja, dos 19 cursos em anéalise, 13 ndo apresentaram,
nos ultimos 6 anos, projetos de reestruturacdo curricular com propostas inovadoras, capazes de
proporcionar o desenvolvimento de novas competéncias, com uma Visdo atualizada das
tecnologias disponiveis no mercado e aplicaveis a area da administracdo de empresas. Alguns
dos PPCs datam de 2006 e 2007, o que denota a auséncia de um necessario “repensar” de suas
praticas e conteudos curriculares no contexto da sociedade atual, em especial, considerando 0s
possiveis impactos da industria 4.0.

Da mesma forma, as Diretrizes Nacionais Curriculares para o curso de Administragao
de Empresas, em vigéncia atualmente, datam de 2005 (BRASIL, 2005); dessa forma, muito
provavelmente nao refletem com fidelidade as demandas do atual cenario, uma vez que ja se
passaram pelo menos 14 anos desde a sua publicacéo.

A Tabela 2 a presenca de transcri¢des das Diretrizes Curriculares Nacionais

Tabela 2: Presenca de transcri¢cdes das Diretrizes Curriculares Nacionais nos PPCs
Transcricao das Diretrizes

PPC Curriculares Nacionais
P01 Néo
P06 Néo
P17 Néo
P12 Sim
P08 Néo
P11 Sim
P18 Néo
P05 Néo
PO1 Sim
PO7 Sim
P15 Sim
P04 Sim
P19 Sim
P14 Sim
P10 Sim
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P03 Sim
P02 Sim
P13 Sim
P16 Sim

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Foi observado que as competéncias dos egressos da maioria dos PPCs s&o descritas
ipsis litteris, ou seja, com as mesmas palavras encontradas nas DCN que regulamentam a
graduacdo em administracdo (BRASIL, 2005), sem uma maior preocupagdo com a
contextualizados das competéncias a serem desenvolvidas nos egressos, em relacdo as suas
insercOes institucional, politica, geogréfica e social, conforme preconizado pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo (BRASIL, 2005).

Por meio da analise de conteldo realizada, foi possivel identificar nos PPCs em estudo,
31 competéncias, distribuidas em 442 citacdes, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Competéncias identificadas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos

Competéncia Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Etica 32 7,240
Tomada de Decisdo 29 6,561
Aprendizagem 28 6,335
Capacidade Analitica 26 5,882
Visdo Global 26 5,882
Empreendedorismo 23 5,204
Flexibilidade 23 5,204
Visdo Sistémica 22 4,977
Resolucdo de Problemas 20 4,525
Adaptabilidade 19 4,299
Inovacéo 19 4,299
Criatividade 18 4,072
Vis8o Critica 18 4,072
Identificacdo de Problemas e Oportunidades 14 3,167
Lideranca 14 3,167
Comunicagédo 13 2,941
Relacionamento interpessoal 12 2,715
Trabalho em Equipe 10 2,262
Pensamento Estratégico 9 2,036
Raciocinio Légico 8 1,810
Viséo do Futuro 8 1,810
Dominio de Ferramentas Gerenciais 7 1,584
Interdisciplinaridade 7 1,584
Reflexdo 7 1,584
Negociagao 6 1,357
Valorizac¢do do Ser Humano 6 1,357
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Planejamento 5 1,131
Raciocinio Matemético 5 1,131
Investigacdo 3 0,679
Resolucdo de conflitos 3 0,679
Desenvolvimento de Projetos 2 0,452

TOTAL 442 100
Fonte: elaborado pelos autores (2019)

E interessante observar que ha uma variacdo consideravel na contagem de
competéncias, havendo competéncias sendo citadas 32 vezes, a exemplo da Etica e outras
apenas duas vezes, como a competéncia Desenvolvimento de Projetos Isso pode ser explicado
pela variacdo do texto que discorre acerca do perfil de competéncias encontrado nos PPCs.
Enquanto hd PPCs onde foi possivel codificar 69 trechos, outros foi possivel codificar apenas
3.

Curiosamente, os PPCs com maior numero de codificacdo estdo entre 0s que nao
transcreveram o texto das Diretrizes Curriculares, mas sim buscaram dissertar, com outras
palavras, quais as competéncias que seriam desenvolvidas no curso. No entanto, apesar de
estarem descritas com outras palavras e, por vezes, denominadas de maneiras diferentes, muitas
das competéncias citadas pareciam ter significados muito parecidos com os conceitos da DCN
(BRASIL, 2005), conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1: Competéncias agrupadas nas Diretrizes Curriculares do Curso de Graduagdo em Administracéo

Texto das Diretrizes Curriculares Competéncias identificadas

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, | Identificagdo e solucdo de problemas

pensar estrategicamente, introduzir modificagfes no | Pensamento estratégico

processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e | Capacidade de Intervengdo em processos produtivos
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes | Gestdo do conhecimento

graus de complexidade, o processo da tomada de | Tomada de decisédo

decisio; Visdo sistémica

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociacdo e nas comunicagles interpessoais ou
intergrupais

Comunicagéo
Negociacdo
Relacionamento Interpessoal

Capacidade reflexiva

Visdo critica

Visdo sistémica

Capacidade de Intervencdo em processos produtivos

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo,
compreendendo sua posi¢do e funcdo na estrutura
produtiva sob seu controle e gerenciamento;

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
operar com valores e formulagbes matematicas
presentes nas relacbes formais e causais entre
fenémenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

Raciocinio l6gico
Pensamento critico
Capacidade analitica
Raciocinio matematico
Criatividade

Resolugéo de problemas

Petrolina-PE, 23 a 25 de outubro de 2019.
VII Simpdsio de Administracdo do Vale do S&o Francisco



DESAFIOS DA ADMINISTRACAO NO FUTURO: mercado de trabalho, novos negdcios
e a profissdo
23 a 25 de outubro de 2019

@ VI1 SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DO VALE DO SAO FRANCISCO

Proatividade

Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade | Criatividade

politica e administrativa, vontade de aprender, abertura | Etica

as mudancas e consciéncia da qualidade e das | Abertura ao aprendizado
implicagdes éticas do seu exercicio profissional; Adaptabilidade
Flexibilidade

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos
da vida e da experiéncia cotidianas para o0 ambiente de | Gestdo do conhecimento

trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em | Adaptabilidade

diferentes modelos organizacionais, revelando-se | Capacidade de Intervencdo em processos produtivos
profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e

. . o Desenvolvimento de projetos
consolidar projetos em organizacgdes

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Uma analise do texto pode mostrar que hd mais do que uma competéncia envolvida
em cada um dos oito incisos que compdem o do art. 4°da DCN (BRASIL, 2005), configurando-
se em um agrupamento de competéncias, havendo repeticdo de algumas competéncias entre 0s
incisos, a exemplo da criatividade e da Capacidade de Intervencdo em processos produtivos.
Além do mais, as competéncias elencadas foram agrupadas sem 0s seus respectivos conceitos
e descritores, 0 que, por vezes, pode dificultar as suas corretas defini¢des e dos comportamentos
de entrega necessarios.

Como ¢ possivel analisar na Tabela 3 e no Quadro 1, apenas algumas competéncias
ndo constantes, de forma implicita ou explicita, no art. 4° da DCN (BRASIL, 2005), foram
consideradas nos PPCs analisados, a exemplo do trabalho em equipe e do dominio de
ferramentas gerenciais. E perceptivel a auséncia de qualquer mencdo & competéncias com
énfase em habilidades tecnoldgicas. Ha autores que apontam a fluéncia em tecnologias como
uma das habilidades requeridas pela Industria 4.0.

Infelizmente ndo foram encontrados na literatura um estudo mais aprofundado sobre
as competéncias necessarias ao administrador frente ao ambiente da inddstria 4.0. Assim, para
complementar a discussdo dos resultados, serdo apresentados dois estudos recentes, que
enfocaram nas competéncias desejaveis aos profissionais, de forma geral. Sdo as 10
competéncias mais citadas como tendéncias para 2022, da Job Skill Survey (WEF, 2018) e as
competéncias-chave de gestdo para a Industria 4.0, por Grzybowska e Lupicka (2017).

O Quadro 2 apresenta um comparativo entre as competéncias identificadas como
tendéncia em 2022 (WEF, 2018) com as competéncias encontradas atualmente nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2005)

Quadro 2: Comparativo das competéncias globais tendéncia em 2022 (top 10) versus as competéncias
identificadas nos PPCs.

Tendéncia em 2022 Job Skill Survey (2018) Competéncias mais frequentes nos PPCs
Criatividade, originalidade e iniciativa Etica

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem | Tomada de Decisdo

Pensamento analitico e inovagao Aprendizagem

Design de tecnologia e Inovagéao Capacidade Analitica
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Pensamento e Anélise critica Viséo Global
Resolucdo de problemas complexos Empreendedorismo
Lideranca e influéncia social Flexibilidade
Inteligéncia emocional Viséo Sistémica
Raciocinio, resolugdo de problemas e idealizagdo | Resolucdo de Problemas
Anélise e avaliacdo de sistemas Adaptabilidade

Fonte: os autores, com base em WEF (2018)

Ao compararmos as colunas, podemos identificar que, de acordo com o top 10 das
competéncias citadas com maior frequéncia nos PPCs e a Tendéncia de competéncias em 2022
(WEF, 2018), foram encontradas apenas 3 competéncias que serdo valorizadas: aprendizagem,
capacidade analitica e resolucdo de problemas. Essas correspondem a 5 competéncias
identificadas como tendéncia no futuro: aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem,
pensamento analitico, andlise critica, resolucdo de problemas complexos.

E importante ressaltar que essa analise é limitada ao top 10 de competéncias. Quando
se comparam as competéncias tendéncias em 2022, com todas as competéncias identificadas
nos PPCs, apenas as seguintes competéncias ndo foram contempladas: design de tecnologia,
inteligéncia emocional, influéncia social e avaliagio de sistemas.

Pela comparacdo, podemos concluir que ainda haverd uma valorizacdo das
competéncias “humanas”. Isso pode ser explicado pelo aumento, no futuro, da participagao das
maquinas no processo produtivo das organiza¢Bes. Assim, essas habilidades que envolvem o
pensar humano ainda serdo valorizadas, e novas outras surgirdo como novas demandas, a
exemplo da inteligéncia emocional e influéncia social. Também, competéncias relacionadas a
interacdo entre 0 homem e a tecnologia, como design de tecnologia e avaliacdo de sistemas.
Essas novas competéncias, que estdo ausentes dos PPCs, podem indicar lacunas que devem ser
trabalhadas para adequar a formacao dos administradores a nova realidade.

Grzybowska e Lupicka (2017) em sua revisdo de literatura — onde o objetivo foi
identificar as competéncias chave para a Industria 4.0 —, classificaram as competéncias em trés
categorias: competéncias técnicas, competéncias de gestdo e competéncias sociais. Contudo,
seu estudo explorou apenas o eixo de competéncias de gestdo. O Quadro 3 compara essas
competéncias de gestdo com as competéncias identificadas nos PPCs

Quadro 3: Comparativo das Competéncias-chave de Gestdo para a Industria 4.0 versus as competéncias
identificadas nos PPCs.

ggrmg s;;g%@zt:zvfudégs;t?;()??; aa Industria 4.0, Competéncias mais frequentes nos PPCs
Criatividade Etica

Pensamento Empreendedor Tomada de Deciséo

Resolucdo de Problemas Aprendizagem

Resolucdo de Conflitos Capacidade Analitica

Tomada de Deciséo Visdo Global

Habilidades Analiticas Empreendedorismo

Habilidades de Pesquisa Flexibilidade

Eficiéncia Orientada Vis8o Sistémica

Fonte: os autores, com base em Grzybowska e Lupicka (2017) e Brasil (2005)
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A comparacao das competéncias identificadas nos PPCs com o estudo de Grzybowska
e Lupicka (2017) aponta a valorizacdo das competéncias relacionadas ao trato de problemas
dentro da organizacédo: resolucéo de problemas, resolucéo de conflitos, tomada de deciséo,
habilidades analiticas e habilidades de pesquisa

Quando a comparacdo é feita com todas as competéncias encontradas nos PPCs,
apenas eficiéncia orientada ndo é encontrada, trazendo, portanto, uma nova competéncia a ser
considerada na formacdo. Todavia, € importante considerar que o estudo de Grzybowska e
Lupicka (2017) trouxe apenas as competéncias de gestdo, deixando de fora as competéncias
técnicas e sociais. Assim, a exploracdo de apenas uma categoria no estudo pode ter enviesado
a comparagdo, uma vez que a demanda por competéncias das outras categorias também passa
por alteracdes

Consideracoes finais

A construgdo do perfil do egresso, embora deva atender a uma diretriz curricular, é
algo muito complexo que nédo se resolve apenas copiando as competéncias das diretrizes no
projeto pedagdgico. A propria DCN (BRASIL, 2005), incentiva as IES a compreenderem a
necessidade de considerar seus contextos especificos na elaboracdo dos seus PPCs, quando
afirmam autonomia para constituirem seus Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), desde que
mantenham a consonancia com a mesma.

Nesse sentido, Amatucci (2009) reconhece que o perfil do egresso deve variar, uma
vez que existem diversos determinantes:

a) determinantes invariantes: fatores técnicos, oriundos das atividades sobre as quais
a profissdo se estruturou teoricamente;

b) determinantes mundiais: fatores sociais, econdmicos e tecnoldgicos que
influenciam a vida de todos os administradores do mundo, no dia de hoje e no futuro;

) determinantes nacionais: requisitos para um administrador se destacar enquanto
profissional brasileiro. Envolvem os desafios econémicos, sociais, politicos e
culturais que o Brasil tem pela frente.

d) fatores regionais e especifico: as demandas especificas da regido.

Percebe-se que, embora todas as instituicGes de ensino superior devam se adequar aos
determinantes invariantes, mundiais e nacionais, sdo os fatores regionais e especificos que irdo
tornar os perfis de egressos heterogéneos, uma vez que o profissional deve egressar com
competéncias adequadas as demandas da regido. Amatucci pontua: “adequar o homem a terra
significa aumentar sua empregabilidade, bem como contribuir com o desenvolvimento
regional” (2009, p. 101).

A comparagéo entre as competéncias dos PPCs e estudos em relacdo as competéncias
demandadas no futuro, evidenciou 5 competéncias que ndo foram mencionadas nos PPCs:
design de tecnologia, inteligéncia emocional, influéncia social, avaliacdo de sistemas e
eficiéncia orientada. Essas competéncias, somadas a estudos relacionados as demandas
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regionais do profissional Administrador, podem dar suporte a uma futura reestruturacdo dos
PPCs.

Quanto as dificuldades encontradas na pesquisa, estdo as transcri¢cdes dos trechos das
Diretrizes Curriculares. E evidente que a elaboracdo de um Projeto Politico Pedagdgico e a
adequacao do perfil do egresso as DNC é muito além de copia-las e cola-las dentro do PPC.
Fica claro que essa copia literal foi uma barreira no aprofundamento de competéncias, uma vez
que os projetos que dissertaram sobre o perfil do egresso e ndo o copiaram das diretrizes,
possibilitaram a codificacdo de até 71 trechos. Por outro lado, PPCs que transcreveram as
competéncias das DCN, permitiram a codificacdo de apenas 3 trechos, dada a caréncia de texto

A definicdo de cada uma das competéncias também é um ponto de critica, visto que
descrevé-las possibilitaria entender quais as capacidades daqueles que a adquirem.

Para futuras pesquisas, sugere-se avaliar se 0s egressos dos cursos estdo de fato
desenvolvendo as competéncias planejadas pela institui¢do. A coleta de informacdes junto aos
estudantes egressos pode dar subsidio para implementar acfes de melhorias no processo de
formacdo. Saber quais as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e sua trajetoria apos a
instituicdo poderdo ajudé-la a formar profissionais com competéncias mais adequadas a
realidade.

REFERENCIAS

ALVES, R. C. M.; ALVARENGA, G. I. “Professor, quando o senhor me atende?”’: a expansao
do ensino superior em Administracdo no Brasil. Revista Foco, Vila Velha, v. 10, n. 2, p. 29-
55, 2017. DOI: <https://doi.org/10.28950/1981-223x_revistafocoadm/2017.v10i2.433>.
Disponivel em: <http://revistafocoadm.org/index.php/foco/article/view/433>. Acesso em: 30
jun. 2019.

AMATUCCI, M. Método para a construcao do perfil de competéncias do egresso de curso de
administragdo. Revista Administracdo em Dialogo, Séo Paulo, v. 11, n. 1, p. 89-108, 20009.
DOI: <https://doi.org/10.20946/rad.v11i1.2723>. Disponivel em: <
https://revistas.pucsp.br/index.php/rad/article/view/2723>. Acesso em: 28 ago. 2019.

BARDIN, Lawrence. Andlise de Conteudo. 3. reimpressdo da I. ed. Sdo Paulo: Edicdes 70,
2011. ISBN: 978-85-62938-04-7.

Berto (2007)

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Diario Oficial da Uni&o: secéo 1, Brasilia, DF, ano 134, n. 248, p. 27.833-
27.841, 23 dez. 1996. Disponivel em: < https://wwwz2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1996/lei-
9394-20-dezembro-1996-362578-publicacaooriginal-1-pl.html>. Acesso em 20 jun. 2019.

BRASIL. Resolugédo n° 4, de 13 de julho de 2005. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagdo em Administracdo, bacharelado, e d& outras providéncias. Brasilia:
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO [2005]. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces004_05.pdf> Acesso em: 10 jun. 2019.

Petrolina-PE, 23 a 25 de outubro de 2019.
VII Simpdsio de Administracdo do Vale do S&o Francisco



DESAFIOS DA ADMINISTRACAO NO FUTURO: mercado de trabalho, novos negdcios
e a profissdo
23 a 25 de outubro de 2019

@ VI1 SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DO VALE DO SAO FRANCISCO

CANOPF, L.; FESTINALLI, R. C.; ICHIKAWA, E. Y. A expansao do ensino superior em
administracdo no sudoeste do Parana: reflexfes introdutdrias. Revista de Administracao
Contemporanea, v. 9, n. 3, p. 79-97, 2005. DOI: <https://doi.org/10.1590/S1415-
65552005000300005>. Disponivel em: https://rac.anpad.org.br/index.php/rac/article/view/394
Acesso em: 04 set. 20109.

CARLOMAGNO, M. C.; ROCHA, L. C. Como criar e classificar categorias para fazer analise
de contetido: uma questdo metodoldgica. Revista Eletronica de Ciéncia Politica, v. 7, n. 1, p.
173-188, 2016. DOI: <http://dx.doi.org/10.5380/recp.v7il.45771>.  Disponivel em:
<https://revistas.ufpr.br/politica/article/view/45771> Acesso em 17 jun. 2019.

COELHO, S. S.; VASCONCELOS, M. C. C. A criagdo das instituicdes de ensino superior no
Brasil: o desafio tardio na América Latina. In: COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE
GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA DO SUL, 9., 2009, Florianépolis. Anais [...].
Florianopolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2009, p. 1-13. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/25885>. Acesso em: 30 jun. 2019.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. 50 anos que fizeram historia, 22 edicéo.
Brasilia: Conselho Federal de Administracdo, 2015.

DEPRESBITERIS, Léa. Competéncias na Educacdo Profissional - E possivel avalia-las?
Boletim Técnico do Senac, v. 31, n. 2, p. 1-11, 2005. Disponivel em <
http://www.bts.senac.br/index.php/bts/article/view/333>. Acesso em: 04 set. 20109.

FERREIRA, V. et al. Competéncias profissionais do administrador: mito e realidade nas
organizacbes. Revista Estacdo Cientifica, v. 1, n. 2, p. 1-17, 2006. Disponivel em: <
http://portal.estacio.br/media/4383/3-competencias-profissionais-administrador-mito-
realidade-organizacoes.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2019

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008

GRZYBOWSKA, K.; LUPICKA, A. Key competencies for Industry 4.0. Economics &
Management Innovations,  v. 1, n. 1, p. 250-253, 2017. DOl:
<10.26480/icemi.01.2017.250.253>. Disponivel em: <
https://www.researchgate.net/publication/322981337_Key competencies_for_Industry 40>.
Acesso em: 16 ago. 2019

HECKLAU, F. et al. Holistic approach for human resource management in Industry 4.0.. In:
CONFERENCE ON LEARNING FACTORIES, 6., 2016, Gjavik. Proceedings [...]. Gjovik:
Norwegian University of Science and Technology, 2016, p. 1-6. DOI:
<https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.05.102>. Disponivel em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212827116308629>. Acesso em: 16
ago. 2019

INEP (2018)

Kerch (2016)

Petrolina-PE, 23 a 25 de outubro de 2019.
VII Simpdsio de Administracdo do Vale do S&o Francisco



DESAFIOS DA ADMINISTRACAO NO FUTURO: mercado de trabalho, novos negdcios
e a profissdo
23 a 25 de outubro de 2019

® ~ VII SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DO VALE DO SAO FRANCISCO

Malhotra 2001)

MARANGONI, F. M. S. et al. Fatores de influéncia no desenvolvimento de competéncias dos
estudantes de Administracdo no Brasil: perspectivas segundo os coordenadores de curso. In:
COLOQUIO INTERNACIONAL DE GESTAO UNIVERSITARIA, 18., 2018, Lojo. Anais
[...]. Lojo: Universidade Federal de Santa Catarina, 2018, p. 1-17. Disponivel em: <
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/190611>. Acesso em: 27 jun. 2019

MARCONIL M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MARINHO-ARAUJO, C. M., ALMEIDA, L. S. Abordagem de competéncias,
desenvolvimento humano e educagéo superior. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 32, n. 5, p.
1-9, 2016. DOI: < http://dx.doi.org/10.1590/0102-3772e32ne212>. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
37722016000500211&script=sci_abstract&tlng=pt> Acesso em: 05 set. 2019

MARQUES, R. R. R.; SOUZA, M. B. C. A. de. Faco o que digo? A relacdo entre o Projeto
Politico PedagoOgico e a pratica Docente. Revista Foco, v. 10, n. 2, p. 98-124, 2017.
DOI: <https://doi.org/10.28950/1981-223x_revistafocoadm/2017.v10i2.425>. Disponivel em:
<http:// www.revistafocoadm.org/index.php/foco/article/view/425/240> Acesso em: 29 ago.
2019

Moustakas (1994)

NASCIMENTO, M.; ALVES, M. Competéncias do administrador: um estudo comparativo
entre a percepcdo da academia e do mercado. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA DE GESTAO
E TECNOLOGIA, 7., 2015. Resende. Anais [...]. Resende: SEGET, 2015, p. 1-13. Disponivel
em: <https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos15/3223.pdf>. Acesso em: 23 ago. 2019

NEVES, C. E. B.; MARTINS, C. B. Ensino Superior no Brasil: uma visdo abrangente. In:
DWYER, T. et al. (org.). Jovens Universitarios em um mundo em transformacdo: uma
pesquisa sino-brasileira. 1. ed. Brasilia: IPEA, 2016. p. 95-124.

OLIVEIRA, A. L.; LOURENCO, C. D. da S.; CASTRO, C. C. de. Ensino de Administracao
nos EUA e no Brasil: uma andlise historica. Revista Pretexto, v. 16, n. 1, p. 11-22, 2015.
DOI: <http://dx.doi.org/10.21714/pretexto.v16i1.1830>. Disponivel em: <
http://www.fumec.br/revistas/pretexto/article/view/1830>. Acesso em: 25 jun. 2019

PICAWY, Maria Maira. PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, PPl — Projeto
Pedagdgico Institucional e PPC — Projeto Pedagogico de Curso, entre o dito e o feito, uma
anélise da implementacdo em trés IES/RS/Brasil. Orientador: Marta Luz Sisson de Castro.
2008. 262 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, PUCRS, Porto Alegre,
2008. VersOes impressa e eletronica

PINTO, V. R. R.;; MOTTER JR., M. D. Uma abordagem historica sobre o ensino da
administracdo no Brasil. Revista Pensamento Contemporaneo em Administracdo, Rio de
Janeiro, v. 6, n. 4, p. 1- 28, 2012. DOI: <https://doi.org/10.12712/rpca.v6i4.250>. Disponivel
em: < http://periodicos.uff.br/pca/article/view/11107/0> Acesso em: 25 jun. 2019

Petrolina-PE, 23 a 25 de outubro de 2019.
VII Simpdsio de Administracdo do Vale do S&o Francisco



DESAFIOS DA ADMINISTRACAO NO FUTURO: mercado de trabalho, novos negdcios
e a profissdo
23 a 25 de outubro de 2019

® ~ VII SIMPOSIO DE ADMINISTRACAO DO VALE DO SAO FRANCISCO

Prus (1991)

QSR International, Doncaster, Victoria, Australia

relatério elaborado anualmente pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA),
ROSA; DREWS, 2016

SATO, S. M. S. et al. Interculturalidade e Globalizagdo: Uma Abordagem sobre a Formacao de
Administradores em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Revista Brasileira de Gestao
e Engenharia v. 64, n 13, p. 143-172, 2016. Disponivel em:
<https://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia/article/view/250/348>.  Acesso
em: 08 set. 2019

SILVA; M. R.; FISCHER, T. Ensino de administragdo: um estudo da trajetdria curricular de
cursos de graduacao. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 32., 2008, Rio de Janeiro. Anais
[...] Rio de Janeiro: Anpad, 2008, p. 1-16. Disponivel em: < https://ri.ufs.br/handle/riufs/7088>.
Acesso em: 04 set. 2019

SUTA, C.; BARBIERI, L.; MAY-GILLINGS, M. Future Employment and Automation. In:
HOGARTH, T. (ed.). Economy, employment and skills: european, regional and global
perspectives in an age of uncertainty. 1. ed. Rome: Quaderni della Fondazione Giacomo
Brodolini, 2018. p. 17-44

Thompson et al., 1989

WILL, J. M.; PACHECO, J. A. Curriculo e gestéo curricular: uma reflexdo inicial. Revista
Espaco do Curriculo, v. 4, n. 2, p. 220-226, 2012. Disponivel em: <
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/rec/issue/view/101

WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of Jobs Report 2018. [Cologny: WEF], 2018.
Disponivel em: <https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018>. Acesso
em: 15 ago. 2019

Petrolina-PE, 23 a 25 de outubro de 2019.
VII Simpdsio de Administracdo do Vale do S&o Francisco



