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INTRODUCAO: O Servico Social, enquanto profissao, faz parte do processo da
divisdo sociotécnica do trabalho, inserida no contexto histérico de
desenvolvimento do capitalismo, e consequentemente da relagdo contraditéria
entre capital trabalho. De acordo com lamamoto: “os assistentes sociais atuam
nas manifestacbes mais contundentes da questdo social, tal como se
expressam na vida dos individuos sociais de distintos segmentos das classes
subalternas em suas relacdes com o bloco do poder e nas iniciativas coletivas
pela conquista, efetivacdo e ampliacdo dos direitos de cidadania e nas
correspondentes politicas publicas. (2012, p. 19). O objeto de intervencédo do
assistente social é a questdo social nas suas heterogéneas manifestacdes, o
gue exige diversas estratégias de trabalho que se criam e recriam no tempo e
no espaco, a medida que as demandas surgem do movimento organizativo da
sociedade em seus diferentes aspectos sociopoliticos e ideoculturais. Com a
crise estrutural do capital, o0 enxugamento das responsabilidades do Estado, a
minimizag&o das politicas sociais e o retorno ao conservadorismo, a questao
social se “metamorfoseia”, e impacta diretamente na vida das pessoas, bem
como nas condi¢des de vida e de trabalho dos assistentes sociais. Segundo
lamamoto (2012, p.18), “Estes novos tempos reafirmam, pois, que a



acumulagao de capital n&o é parceria da equidade, ndo rima com igualdade”.
Assim, com a reducgdo dos investimentos sociais, a focalizagéo, a seletividade
na concessao de direitos, a mercantilizagcdo da saude, educacéo, habitacao,
seguranca, a desregulamentacéao das relacdes de trabalho e 0 ndo acesso de
uma parcela consideravel da populacdo ao mercado de trabalho, h4& um
aprofundamento e aumento excessivo das expressdes da questdo social.
Nesse campo de luta, faz-se importante destacar o trabalho dos assistentes
sociais, no ambito da saude, no nivel da atencéo priméria, especificamente nos
Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), que lida diariamente com as
mais diversas demandas, e que requer do profissional a mobilizacdo de
conhecimentos e habilidades, tanto no trato com a populagdo, quanto na
articulacdo com toda a rede intersetorial. METODOLOGIA: Esse estudo
consiste na analise da pratica profissional junto a perspectiva teérico critica
para melhor compreensédo do exercicio profissional dos assistentes sociais no
contexto da saude publica, na perspectiva do NASF. Realizou-se pesquisa
bibliografica e documental dos estudos especializados da area, para articular
as categorias tedricas de analise com a realidade vivenciada na pratica. Afinal,
a pesquisa € uma pratica tedrica que vincula pensamento e acdo (MINAYO,
2009). OBJETIVO: Objetiva-se apresentar e dar visibilidade o trabalho dos
assistentes sociais, no ambito do NASF, apontando as tendéncias e
particularidades da pratica, o significado social e institucional do seu fazer
profissional, a partir de uma analise critica do contexto histéricosocial.
RESULTADOS E DISCUSSOES: O Codigo de Etica e a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo sdo instrumentos norteadores para a pratica
profissional. Barroco (2001, p. 69) aponta “o ethos profissional como um modo
de ser construido a partir das necessidades sociais inscritas nas demandas
postas historicamente a profissdo e nas respostas ético-morais dadas as varias
dimensbes que compdem a ética profissional”’. Destaca-se as diretrizes do
NASF, a respeito do Servico Social, enquanto promotor da cidadania nos
territrios  adscritos, contribuindo para o desenvolvimento de acfes
intersetoriais que garantam direitos. A acao profissional é perpassada pelos
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, na
saude, através de quatro eixos: atendimento direto aos usuarios; mobilizacéo,
participacéo e controle social; investigacao, planejamento e gestdo; assessoria,
qualificacé@o e formacédo profissional. Transformando para a pratica profissional,
na equipe NASF, no municipio de Crateus, Ceara, a partir da experiéncia como
assistente social residente, no periodo de marco a julho de 2019, por meio de
atendimentos individuais e compartilhados, visitas domiciliares e institucionais,



realizacdo de encaminhamentos, relatérios e pareceres para a rede
intersetorial e atencdo secundéaria da saulde, educacdo em saude com a
comunidade e participacdo em conselhos de direitos. Participam desses
momentos, o profissional residente do ndcleo de Servico Social e demais
residentes, os profissionais das equipes das UAPS, usuarios e profissionais da
rede intersetorial. Ressalta-se também, as dificuldades que perpassam todas
as dimensdes do fazer profissional, desde a falta de condi¢des de trabalho, até
a compreensdo do trabalho intersetorial e o querer da gestdo em efetivar
direitos sociais. CONSIDERACOES FINAIS: Portanto a atuacdo profissional é
trilhada com base no conhecimento da realidade dos sujeitos, a partir de uma
perspectiva politico-critica, na defesa intransigente dos direitos da classe
trabalhadora, no fortalecimento do SUS, através de socializacdo de
informagdes e conhecimentos, ampliando a cobertura de acesso ao direito da
salde publica, universal, igualitaria e democratica. REFERENCIAS: 1.
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