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Introdução: As instituições hospitalares caracterizam-se como organizações prestadoras de 
serviços de assistência em saúde, o que resulta na produção de documentos relacionados às 
suas atividades. Documentos os quais à propósito de seu valor de utilização primária e 
secundária, são custodiados pelos arquivos  permanentes de acordo com a política de gestão 
documental e a legislação vigente. Desta forma, esta pesquisa objetiva descrever o contexto 
da produção e arquivo documental em um hospital de grande porte. Metodologia: Projeto de 
pesquisa qualitativa, descritiva, de observação não participante. Após obtenção de autorização 
das instituições envolvidas, ocorreu a coleta de dados. Os dados foram registrados em um 
protocolo de dados observacionais. Resultados e discussão: A pesquisa encontra-se em 
andamento, foram coletados os dados que estão em análise. Os resultados preliminares 
apontam que o maior montante de massa documental é produzido pelos prontuários. Sendo 
recebidos no arquivo, em média 300 prontuários/dia. Ao chegar os documentos são 
organizados e digitalizados em um sistema online, o qual vem sendo implementado a cinco 
anos e busca a otimização de espaço, bem como a localização de informações com agilidade. 
Após a digitalização os arquivos são encaminhados a containers onde são organizados por cor 
e ano e guardados por vinte anos. Conclusão: Por meio da pesquisa foi possível compreender 
o contexto da produção e arquivo de documentos em um hospital de grande porte. Observou-
se que este, atende os aspectos legais dos processos informacionais relativos à documentação 
na área de saúde. Especificamente zela pelo acesso às informações privadas contidas nos 
prontuários do paciente, os quais são abordados conjuntamente com as questões de 
importância estratégica da documentação arquivista para a administração das instituições de 
saúde. Fonte financiadora: Bolsista MEC/ CAPES – Fundação Coordenação 
Aperfeiçoamento de pessoal de nível superior. Fundo de Apoio à Manutenção e ao 
Desenvolvimento da Educação Superior – FUMDES. 
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