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Introducdo: A Ciéncia da Implementacao viabiliza o uso de evidéncias no
Sistema Unico de Salde e é essencial na Rede de Cuidados & Pessoa com
Deficiéncia para qualificar processos gerenciais e assistenciais. Obijetivo:
avaliar a penetracdo de melhorias gerenciais na Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia. Método: estudo de implementacdo orientado pelo
Consolidated Framework for Implementation Research, que implementou um
Plano de Melhorias na Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia em um
municipio de Minas Gerais, Brasil, entre 2023 e 2025. As estratégias contidas
no Plano de Melhorias integram o Expert Recommendations for Implementing
Change e evidéncias cientificas mapeadas em Revisdo de Escopo anterior.
Realizou-se oficinas com stakeholders, atualizagdo de fluxos gerenciais,



criacdo de protocolo com fluxos de entrada e saida, seminarios e cursos de
atualizacdo. A avaliacdo da penetracdo das melhorias gerenciais seguiu a
Taxonomy of Implementation Outcomes, analisando a integracdo da pratica
dentro de um cenario de servigo e subsistemas com avaliacido do acesso dos
usuarios a Rede. Analisou-se por meio de estatistica simples, no SPSS v.21, a
frequéncia absoluta de encaminhamentos e a taxa de acesso no periodo.
Resultados: as diversas estratégias do Plano foram implementadas em toda a
Rede municipal. Observou-se penetracdo expressiva ao otimizar a regulagao,
com reducdo significativa na demanda encaminhada via Sistema de
Regulagéo, passando de 223 encaminhamentos em outubro de 2024 para 27
em dezembro 2025. A taxa de acesso aumentou de 11,6% para 64,5% durante
o0 periodo de implementagdo, apresentando posterior redugcdo associada a
mudangas na oferta de servicos em 2025. Conclusdo: as melhorias gerenciais
implementadas apresentaram elevada penetragdo na Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia, favorecendo a reorganizagao dos fluxos assistenciais,
a otimizagéo da regulagdo municipal e a ampliagdo do acesso dos usuarios aos
servicos da Rede.

Introduccion: La Ciencia de la Implementacion posibilita el uso de evidencias en
el Sistema Unico de Salud y es fundamental en la Red de Atencién a las
Personas con Discapacidad para cualificar procesos gerenciales y
asistenciales. Objetivo: Evaluar la penetracion de mejoras gerenciales en la
Red de Atencion a las Personas con Discapacidad. Método: Estudio de
implementacion orientado por el Consolidated Framework for Implementation
Research, que implementé un Plan de Mejoras en la Red de Atencion a las
Personas con Discapacidad de un municipio de Minas Gerais, Brasil, entre
2023 y 2025. Las estrategias del Plan integraron recomendaciones del Expert
Recommendations for Implementing Change y evidencias identificadas en una
revision de alcance previa. Se realizaron talleres con stakeholders,
actualizacion de flujos gerenciales, elaboracién de un protocolo con flujos de
entrada y salida, seminarios y cursos de actualizacion. La evaluacion de la
penetracion siguid la Taxonomy of Implementation Outcomes, analizando la
integracion de las mejoras en la Red y el acceso de los usuarios a los servicios.
Se analizaron la frecuencia absoluta de derivaciones y la tasa de acceso
mediante estadistica descriptiva en SPSS v.21. Resultados: Las estrategias
previstas en el Plan fueron implementadas en toda la Red municipal. Se
observé una penetracion significativa al optimizar la regulacién, con reduccion



de las derivaciones realizadas por el Sistema de Regulacion, de 223 en octubre
de 2024 a 27 en diciembre de 2025. La tasa de acceso aumento del 11,6% al
64,5% durante la implementacién, presentando posteriormente una reduccion
asociada a cambios en la oferta de servicios en 2025. Conclusion: Las mejoras
gerenciales implementadas presentaron elevada penetracion en la Red de
Atencion a las Personas con Discapacidad, favoreciendo la reorganizacion de
los flujos asistenciales, la optimizacion de la regulacidon municipal y la
ampliacion del acceso de los usuarios a los servicios de la Red.

Introduction: Implementation Science enables the use of evidence within the
Brazilian Unified Health System and is essential in the Care Network for
Persons with Disabilities to improve managerial and healthcare processes.
Objective: To evaluate the penetration of managerial improvements in the Care
Network for Persons with Disabilities. Method: An implementation study guided
by the Consolidated Framework for Implementation Research, which
implemented an Improvement Plan in the Care Network for Persons with
Disabilities in a municipality in Minas Gerais, Brazil, between 2023 and 2025.
The strategies included in the Improvement Plan integrated recommendations
from the Expert Recommendations for Implementing Change and scientific
evidence identified in a previous scoping review. Workshops with stakeholders,
updates of managerial workflows, development of a protocol with referral and
discharge pathways, seminars, and training were conducted. The evaluation of
the penetration of managerial improvements followed the Taxonomy of
Implementation Outcomes, analyzing the integration of practice within a service
setting and subsystems, as well as users’ access to the Network. Absolute
referral frequencies and access rates during the study period were analyzed
using descriptive statistics in SPSS version 21. Results: Strategies included in
the Improvement Plan were implemented throughout the municipal Network.
Substantial penetration was observed through the optimization of the regulation
process, with a significant reduction in the demand referred through the
Regulation System, decreasing from 223 referrals in October 2024 to 27 in
December 2025. The access rate increased from 11.6% to 64.5% during the
implementation period, followed by a subsequent decline associated with
changes in service availability in 2025.

Conclusion: The implemented managerial improvements demonstrated high
penetration within the Care Network for Persons with Disabilities, contributing to



the reorganization of care pathways, optimization of municipal regulation
processes, and increased user access to Network services.
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