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Resumo 

 

Introdução: A continuidade do cuidado envolve ações coordenadas que 

garantem o acompanhamento do usuário durante sua trajetória na Rede de 

Atenção à Saúde, exigindo uma transição do cuidado estruturada para o 

compartilhamento seguro de informações entre profissionais e serviços. 

Objetivo: Mapear e analisar instrumentos que orientam a prática dos 



profissionais de saúde durante a transição do cuidado no sistema de saúde. 

Materiais e métodos: revisão de escopo conduzida conforme as etapas 

preconizadas pelo Joanna Briggs Institute: identificação da questão de 

pesquisa, busca e seleção dos estudos, extração, sumarização e apresentação 

dos resultados. Utilizou-se a estratégia População, Conceito e Contexto, 

considerando profissionais de saúde envolvidos na transição do cuidado, 

instrumentos e estratégias que orientam essa prática e as Redes de Atenção à 

Saúde. As buscas foram realizadas nas bases PubMed, LILACS, BDENF, Web 

of Science, Cochrane Library, Scopus, Biblioteca Virtual em Saúde e Embase. 

Resultados: identificou-se sete produções publicadas entre 2020 e 2024, 

mostrando o caráter recente e internacional das pesquisas sobre instrumentos 

de apoio à transição do cuidado. Os estudos foram desenvolvidos no Brasil, 

Índia, Canadá e Irã, abordando principalmente a transição do cuidado entre 

serviços da rede. Predominaram estudos de validação de instrumentos e 

metodológicos, com foco em condições crônicas, atenção ao idoso, saúde da 

criança e teleconsulta multiprofissional. Entre os instrumentos identificados 

destacam-se ferramentas para gerenciamento do cuidado transicional, apoio ao 

manejo de doenças crônicas, avaliação geriátrica, passagem de plantão em 

hospital pediátrico e teleconsultas multiprofissionais. Conclusão: verificou-se 

avanços e lacunas relacionadas à validação metodológica, avaliação de 

impacto e integração com políticas públicas, bem como, a a necessidade de 

maior padronização dos processos, fortalecimento da comunicação 

interprofissional e ampliação de sistemas interoperáveis. O desenvolvimento e a 

validação de instrumentos contextualizados, aliados à produção de evidências 

sobre sua efetividade, são fundamentais para qualificar a assistência. 
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Abstract 

 



Introduction: Continuity of care involves coordinated actions that ensure the 

patient is supported throughout their journey within the healthcare system, 

requiring a structured care transition to enable the secure sharing of information 

among professionals and services. Objective: To map and analyze tools that 

guide the practice of healthcare professionals during care transitions within the 

healthcare system. Materials and methods: A scoping review conducted 

according to the steps recommended by Joanna Briggs Institute: identification of 

the research question, search and selection of studies, data extraction, 

summarization, and presentation of results. The Population, Concept, and 

Context strategy was used, considering healthcare professionals involved in 

care transitions, tools and strategies that guide this practice, and Healthcare 

Networks. Searches were conducted in the PubMed, LILACS, BDENF, Web of 

Science, Cochrane Library, Scopus, Virtual Health Library, and Embase 

databases. Results: Seven studies published between 2020 and 2024 were 

identified, highlighting the recent and international nature of research on tools 

supporting the transition of care. The studies were conducted in Brazil, India, 

Canada, and Iran, primarily addressing the transition of care between network 

services. Instrument validation and methodological studies predominated, 

focusing on chronic conditions, care for the elderly, child health, and 

multidisciplinary teleconsultations. Among the identified instruments, the 

following stand out: tools for transitional care management, support for chronic 

disease management, geriatric assessment, shift handoffs in pediatric hospitals, 

and multidisciplinary teleconsultations. Conclusion: The review identified 

advances and gaps related to methodological validation, impact assessment, 

and integration with public policies. The results point to the need for greater 

standardization of processes, strengthening of interprofessional communication, 

and expansion of interoperable systems. The development and validation of 

context-specific instruments, combined with the generation of evidence 

regarding their effectiveness, are fundamental to improving care quality. 
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Resumen 

 

Introducción: La continuidad del cuidado son acciones coordinadas que 

garantizan el seguimiento del usuario en la red de atención a salud, lo que exige 

una transición del cuidado con intercambio de información entre profesionales y 

servicios. Objetivo: Identificar y analizar los instrumentos que orientan la 

práctica de los profesionales sanitarios durante la transición asistencial en el 

sistema de salud. Materiales y métodos: revisión realizada según las etapas 

recomendadas por el Instituto Joanna Briggs: identificación de la pregunta de 

investigación, búsqueda y selección de los estudios, extracción, resumen y 

presentación de los resultados. Se utilizó la estrategia Población, Concepto y 

Contexto, considerando los profesionales sanitarios implicados en la transición 

asistencial, los instrumentos y estrategias que orientan esta práctica y las 

Redes de Atención. Las búsquedas se realizaron en: PubMed, LILACS, BDENF, 

Web of Science, Cochrane Library, Scopus, Biblioteca Virtual en Salud y 

Embase. Resultados: Siete publicaciones entre 2020 y 2024, muestrando el 

carácter reciente e internacional de las investigaciones sobre instrumentos. Los 

estudios ocurrieran en Brasil, India, Canadá e Irán, y abordaron la transición 

asistencial entre los servicios. Predominaron estudios de validación de 

instrumentos y metodológicos, centrados en enfermedades crónicas, atención a 

las personas mayores, salud infantil y teleconsulta multiprofesional. También, 

las herramientas para la gestión de la atención transicional, el apoyo al manejo 

de enfermedades crónicas, la evaluación geriátrica, el traspaso de guardias en 

hospitales pediátricos y las teleconsultas multiprofesionales. Conclusión: se 

verifico avances y lagunas en la validación metodológica, la evaluación del 

impacto y la integración con las políticas públicas, asi como, la necesidad de 

una mayor estandarización de los procesos, el fortalecimiento de la 

comunicación interprofesional y la ampliación de los sistemas interoperables. El 

desarrollo y la validación de instrumentos, y la generación de evidencia sobre su 

eficacia, son fundamentales para mejorar la calidad de la asistencia. 
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