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Introdugdo: A seguranca do paciente constitui um dos pilares da qualidade
assistencial e depende do comprometimento coletivo dos profissionais de
saude. Estratégias educativas que promovam reflexdo sobre a pratica cotidiana
podem contribuir para o fortalecimento da cultura de seguranga, estimulando
atitudes mais conscientes e colaborativas no ambiente de trabalho. Objetivo:
Promover a sensibilizagao dos profissionais de saude acerca da importancia da
seguranga do paciente, estimulando a reflexdo sobre praticas seguras e o
compromisso coletivo com a qualidade do cuidado. Método: Trata-se de um



relato de experiéncia de uma acéo educativa desenvolvida por integrantes de
um grupo de extensdo universitaria. A atividade foi realizada nos diferentes
setores hospitalares por meio de abordagem breve e acolhedora, com duragao
aproximada de quatro minutos por participante. Os profissionais eram
convidados a escolher um envelope contendo relatos curtos de eventos
relacionados a assisténcia em saude, acompanhados da pergunta reflexiva: “E
se fosse alguém que vocé ama?”. Apos a leitura, foi promovido um momento de
reflexdo sobre possiveis medidas preventivas, seguido de dialogo sobre
praticas relacionadas a identificacdo do paciente, comunicacao efetiva,
checagem de procedimentos e trabalho em equipe. O encerramento reforgava a
mensagem de que a seguranga do paciente é construida diariamente por meio
de pequenas atitudes. Resultados: Observou-se elevada adesao dos
profissionais, com participagao ativa e demonstracao de interesse durante as
discussbes. A estratégia favoreceu a identificacdo dos participantes com
situagdes reais da pratica assistencial, estimulando reflexdes sobre
comportamentos seguros e responsabilidade compartiihada. O carater
participativo, visual e emocional da atividade contribuiu para o engajamento e
para o fortalecimento das discussbes sobre seguranca do paciente. Conclusao:
A acdo mostrou-se uma estratégia educativa simples, acessivel e eficaz para
sensibilizar profissionais de saude, fortalecendo a cultura de seguranca por
meio da reflexdo, da empatia e do reconhecimento da importancia das praticas
seguras no cotidiano assistencial.

Cultura del cuidado seguro: estrategia reflexiva para el fortalecimiento de la
seguridad del paciente

Introduccion: La seguridad del paciente constituye uno de los pilares de la
calidad asistencial y depende del compromiso colectivo de los profesionales de
la salud. Las estrategias educativas que promueven la reflexion sobre la
practica cotidiana pueden contribuir al fortalecimiento de la cultura de seguridad,



favoreciendo actitudes mas conscientes y colaborativas. Objetivo: Sensibilizar a
los profesionales de la salud sobre la importancia de la seguridad del paciente,
promoviendo la reflexion acerca de las practicas seguras y el compromiso
colectivo con la calidad de la atencion. Método: Relato de experiencia de una
intervencion educativa desarrollada por integrantes de un grupo de extension
universitaria en diferentes sectores hospitalarios. La actividad adopté un
abordaje breve y acogedor, con una duracion aproximada de cuatro minutos por
participante. Los profesionales eligieron un sobre que contenia relatos breves
de eventos relacionados con la atencion en salud, acompanados de la pregunta
reflexiva: “¢Y si fuera alguien a quien amas?”. Después de la lectura, se
promovié la reflexion sobre medidas preventivas y un dialogo acerca de la
identificacion del paciente, la comunicacion efectiva, la verificacion de
procedimientos y el trabajo en equipo. El cierre reforzé6 que la seguridad del
paciente se construye diariamente mediante pequefas acciones. Resultados:
Se observd alta adhesion y participacion activa, con interés durante las
discusiones. La estrategia favorecidé la identificacién de los participantes con
situaciones reales de la practica asistencial, estimulando reflexiones sobre
comportamientos seguros y responsabilidad compartida. Su caracter
participativo, visual y emocional contribuyé al compromiso de los profesionales y
fortalecid las discusiones sobre seguridad del paciente. Conclusion: La
intervencion demostré ser una estrategia educativa sencilla, accesible y eficaz
para sensibilizar a los profesionales, fortaleciendo la cultura de seguridad
mediante la reflexion, la empatia y el reconocimiento de la importancia de las
practicas seguras en la atencion cotidiana.

Introduction: Patient safety is one of the pillars of healthcare quality and
depends on the collective commitment of healthcare professionals. Educational
strategies that encourage reflection on daily practice can contribute to
strengthening the culture of safety by promoting more conscious and
collaborative attitudes in the workplace. Objective: To raise awareness among



healthcare professionals about the importance of patient safety, encouraging
reflection on safe practices and collective commitment to the quality of care.
Method: This is an experience report of an educational intervention developed
by members of a university extension group. The activity was carried out in
different hospital sectors through a brief and welcoming approach, lasting
approximately four minutes per participant. Professionals were invited to choose
an envelope containing short reports of events related to healthcare,
accompanied by the reflective question: “What if it were someone you love?”.
After reading, participants were encouraged to reflect on possible preventive
measures, followed by a discussion on practices related to patient identification,
effective communication, procedure verification, and teamwork. The activity
concluded by reinforcing the message that patient safety is built daily through
small actions. Results: High adherence among professionals was observed, with
active participation and demonstrated interest during the discussions. The
strategy enabled participants to identify with real situations from clinical practice,
stimulating reflections on safe behaviors and shared responsibility. The
participatory, visual, and emotional nature of the activity contributed to
engagement and strengthened discussions on patient safety. Conclusion: The
intervention proved to be a simple, accessible, and effective educational strategy
for raising awareness among healthcare professionals, strengthening the culture
of safety through reflection, empathy, and recognition of the importance of safe
practices in daily healthcare delivery.
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