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Introducdo: Avangos tecnoldgicos impulsionam sistemas de informagéo e
politicas publicas, sobretudo, transformam o trabalho em saude e enfermagem.
Objetivo: Compreender a percepgdo de enfermeiros sobre a utilizagdo de
sistemas para registros eletrénicos e suas implicagdes na carga de trabalho e
na qualidade do cuidado de enfermagem no contexto hospitalar. Métodos:
Estudo de abordagem qualitativa, desenvolvido em unidades de internagéo,
terapia intensiva e pronto-socorro de dois hospitais de ensino do interior do
Estado de Sao Paulo. Participaram enfermeiros que atuam na assisténcia direta
ao paciente com, no minimo, seis meses de experiéncia na instituicdo e no uso
de registros eletrénicos. Adotou-se recrutamento por conveniéncia, candidatura



espontanea e saturacdo dos dados. Entrevistas individuais foram conduzidas
por pesquisadora com vivéncia na atengao hospitalar, sem vinculo com as
instituicbes, e estas foram gravadas, transcritas e submetidas a analise de
conteudo tematica. Resultados: Foram entrevistados 35 enfermeiros e geradas
sete categorias tematicas: 1. Disponibilidade e disposi¢gdo dos computadores
em unidades hospitalares; 2. Sistemas de informacéo em saude: estabilidade,
atualizacdo e medidas contingenciais; 3. Desenvolvimento e acompanhamento
dos profissionais no uso de sistemas de registros eletrbnicos em saude; 4.
Relevancia da usabilidade e da interoperabilidade dos sistemas na carga de
trabalho em enfermagem; 5. Comunicagdo entre profissionais e unidades; 6.
Registros eletrénicos em saude: uma atividade (in)segura para a pratica clinica
e 7. Tempo estimado para registros eletrénicos de enfermagem nas unidades
hospitalares. Concluséo: Este estudo revela o avango tecnolégico dos sistemas
em consonancia com a pratica clinica. Apesar de facilitar a comunicagao, a
sobrecarga com registros eletrbnicos tem distanciado os enfermeiros da
assisténcia direta ao paciente. Este estudo contribui para a gestao loco-regional
e para a articulacdo de praticas e politicas de informagcao e informatica, de
educacgao e de atencéo a saude.

Titulo: Registros electronicos de enfermeria en hospitales: evaluaciéon
sociotécnica y percepciones sobre la carga de trabajo y la calidad del cuidado.

Introduccion: Los avances tecnoldgicos impulsan los sistemas de informacion y
las politicas publicas y transforman el trabajo en salud y enfermeria. Obijetivo:
Comprender la percepcion de enfermeros sobre el uso de registros electronicos
y sus implicaciones en la carga de trabajo y la calidad de los cuidados de
enfermeria hospitalarios. Métodos: Estudio cualitativo desarrollado en unidades
de hospitalizacién, cuidados intensivos y urgencias de dos hospitales
universitarios del interior del Estado de Sao Paulo, Brasil. Participaron
enfermeros de atencion directa al paciente, con al menos seis meses de
experiencia institucional y en el uso de registros electrénicos. Se adoptaron
muestreo por conveniencia, participacion voluntaria y saturacién de los datos.



Las entrevistas individuales fueron realizadas por una investigadora con
experiencia hospitalaria, sin vinculo con las instituciones. Fueron grabadas,
transcritas y sometidas a analisis tematico de contenido. Resultados: Se
entrevistd a 35 enfermeros y se generaron siete categorias tematicas: 1.
Disponibilidad y distribucién de computadoras en las unidades hospitalarias; 2.
Sistemas de informacion en salud: estabilidad, actualizacion y medidas de
contingencia; 3. Desarrollo y acompanamiento de profesionales en el uso de
sistemas de registros electronicos en salud; 4. Relevancia de la usabilidad e
interoperabilidad de los sistemas en la carga de trabajo de enfermeria; 5.
Comunicacion entre profesionales y unidades; 6. Registros electronicos en
salud: una actividad (in)segura para la practica clinica; y 7. Tiempo estimado
para los registros electronicos de enfermeria en las unidades hospitalarias.
Conclusion: El estudio revela el avance tecnologico de los sistemas en
consonancia con la practica clinica. Aunque los registros electrénicos facilitan la
comunicacion, la sobrecarga asociada a la documentacion electronica ha
alejado a los enfermeros de la atencion directa al paciente. El estudio contribuye
a la gestion local y regional y a la articulacion de practicas y politicas de
informacion e informatica, educacion y atencion sanitaria.

Introduction: Technological advances have been driving information systems and
public

policies, above all, transforming work in health and Nursing. Objective: To
understand nurses; perceptions of the use of electronic record systems and their
implications for workload and quality of Nursing care in the hospital setting.
Methods: Qualitative study conducted in inpatient units, intensive care units, and
emergency departments of two teaching hospitals located in the countryside of
the State of Sdo Paulo, Brazil. Nurses providing direct patient care, with at least
six months of experience at the institution and in the use of electronic records,
were included. Convenience sampling, voluntary participation, and data
saturation were adopted. Individual interviews were conducted by a researcher
experienced in hospital care, with no affiliation to the institutions. The interviews
were audio-recorded, transcribed, and subjected to thematic content analysis.



Results: Thirty-five nurses were interviewed, and seven thematic categories
emerged: 1. Availability and distribution of computers in hospital units; 2. Health
information systems: stability, updates, and contingency measures; 3.
Development and support of professionals in the use of electronic health record
systems; 4. Relevance of system usability and interoperability to nursing
workload; 5. Communication among professionals and units; 6. Electronic health
records: a (un)safe activity for clinical practice; and 7. Estimated time required
for electronic nursing documentation in hospital units. Conclusion: This study
reveals the technological advancement of systems in alignment with clinical
practice. Although electronic records facilitate communication, the workload
associated with electronic documentation has distanced nurses from direct
patient care. This study contributes to local and regional management, as well
as to the articulation of information and informatics practices and policies,
education, and healthcare delivery.
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