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Antecedentes: El enfoque humanizado de la formacion en enfermeria se orienta
a que los estudiantes interactuen de manera empatica con los pacientes,
tratandolos como seres unicos e integrales, mas alla de su enfermedad o
afeccion fisica. Esto involucre el desarrollo de competencias cognitivas,
procedimentales y del saber ser. La investigacion se basa en la teoria del
cuidado humano de Jean Watson, que situa el cuidado como el nucleo de la
enfermeria.



El objetivo fue Analizar las competencias de cuidado humanizado adquiridas por
los egresados de la carrera de enfermeria durante su formacién en una
Universidad de la Region del Maule considerando sus experiencias de vida y la
perspectiva de la teoria del Cuidado Humanizado de Jean Watson. Metodos:
Estudio cualitativo, descriptivo, con enfoque fenomenoldgico, a través de una
muestra no probabilistica por bola de nieve conformada por 9 personas que
voluntariamente accedieron a participar. El tamafo de la muestra fue definido
segun el criterio de saturacion de datos. Se utilizé una entrevista semi-
estructurada con cuatro preguntas orientadoras. El analisis de datos fue de tipo
tematico segun Van Manen. La investigacion conté con la aprobacién por
Comité de Etica Cientifico de la Universidad Catdlica del Maule. Resultados:
Los participantes fueron 5 mujeres y 4 hombres, con un promedio de 3 afos de
experiencia profesional en distintos niveles de atencion en salud, tanto publica
como privada. A través del analisis tematico se identificaron cinco competencias
fundamentales para el cuidado humanizado: Conocimiento, Técnica, Cuidado
ético, Relaciones interpersonales y Acompafiamiento espiritual. Estas
competencias se expresan mediante subtemas que evidencian un equilibrio
entre el saber, el saber hacer y el saber ser.

Conclusion: Los egresados/as manifiestan haber adquirido competencias clave
para el cuidado humanizado durante su formacién académica, destacando el rol
de la teoria y la practica en el desarrollo de estas habilidades. Sin embargo,
identifican desafios en la aplicacion de dichas competencias en el contexto
clinico real, especialmente en aspectos relacionados con la gestién emocional,
la sobrecarga laboral y las condiciones del entorno. Se recomienda fortalecer la
formacion continua y las estrategias de autocuidado profesional para garantizar
un cuidado integral, ético y centrado en el paciente.
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