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RESUMO

Na nefrologia, o enfermeiro atua com base em competéncias que envolvem
habilidades técnicas especificas (hard skills) e habilidades n&o técnicas
relacionadas a aspectos comportamentais e emocionais (soft skills). Essas



competéncias contribuem para a organizagao do trabalho, o autoconhecimento
profissional e a qualidade da assisténcia prestada ao paciente renal,
impactando diretamente a estrutura dos servigcos e a forga de trabalho. Este
estudo teve como objetivo identificar as hard skills e soft skills desenvolvidas
por enfermeiros no ambito da nefrologia. Trata-se de um recorte tematico de
uma revisdo de escopo, conduzida conforme as recomendagbes do Joanna
Briggs Institute e reportada segundo o PRISMA-ScR. A busca foi realizada em
setembro de 2025 nas bases CINAHL, MEDLINE (via PubMed), Scopus e Web
of Science, incluindo estudos publicados entre 2020 e 2025, sem restricao de
idioma. A estratégia combinou descritores relacionados a enfermagem,
competéncias e nefrologia. Foram incluidos 17 (100%) estudos, classificados
em soft skills e hard skills. As soft skills, oito estudos (47%), abrangeram
tomada de decisdo compartilhada, autocompaixdo, qualidade de vida,
sexualidade, perda e Iluto, desconforto frente a puncdo, percepcgbes de
pacientes, escolha de modalidades terapéuticas, e gestacado e desafios frente a
doencga renal. As hard skills, sete estudos (41%), envolveram competéncias
técnicas, como puncado de fistula arteriovenosa, manejo de risco bioldgico,
educacdo em saude, formacdo em hemodialise e padrdées de ensino para a
equipe. Dois (12%) estudos, abordaram ambas as categorias, incluindo
delegacdo de tarefas clinicas e praticas baseadas em evidéncias para
treinamento. Os achados indicam as competéncias relacionas como pilares da
pratica do enfermeiro no ambito da nefrologia, evidenciando a relevancia de
aspectos comportamentais e emocionais na qualidade da assisténcia
disponibilizada ao doente renal.

RESUMEN

En la nefrologia, la enfermera actua con base en competencias que incluyen
habilidades técnicas especificas (hard skills) y habilidades no técnicas
relacionadas con aspectos conductuales y emocionales (soft skills). Estas
competencias contribuyen a la organizacion del trabajo, al autoconocimiento
profesional y a la calidad de la atencion brindada al paciente renal, impactando



directamente en la estructura de los servicios y en la fuerza laboral. Este estudio
tuvo como objetivo identificar las hard skills y soft skills desarrolladas por
enfermeros en el ambito de la nefrologia. Se trata de un recorte tematico de una
revision de alcance, realizada conforme a las recomendaciones del Joanna
Briggs Institute y reportada segun PRISMA-ScR. La busqueda se llevo a cabo
en septiembre de 2025 en las bases de datos CINAHL, MEDLINE (via
PubMed), Scopus y Web of Science, incluyendo estudios publicados entre 2020
y 2025, sin restriccion de idioma. La estrategia combindé descriptores
relacionados con enfermeria, competencias y nefrologia. Se incluyeron 17
(100%) estudios, clasificados en soft skills y hard skills. Las soft skills, ocho
estudios (47%), abarcaron la toma de decisiones compartida, la autocompasion,
la calidad de vida, la sexualidad, la pérdida y el duelo, el malestar frente a la
puncion, las percepciones de los pacientes, la eleccion de modalidades
terapéuticas, asi como la gestacion y los desafios frente a la enfermedad renal.
Las hard skills, siete estudios (41%), incluyeron competencias técnicas, como la
puncion de fistula arteriovenosa, el manejo del riesgo bioldgico, la educacién en
salud, la formacion en hemodidlisis y los estandares de ensefianza para el
equipo. Dos (12%) estudios abordaron ambas categorias, incluyendo la
delegacion de tareas clinicas y las practicas basadas en evidencia para la
capacitacion. Los hallazgos indican que las competencias se configuran como
pilares de la practica de la enfermera en el ambito de la nefrologia,
evidenciando la relevancia de los aspectos conductuales y emocionales en la
calidad de la atencion brindada al paciente renal.

ABSTRACT

In nephrology, nurses practice based on competencies that include specific
technical skills (hard skills) and non-technical skills related to behavioral and
emotional aspects (soft skills). These competencies contribute to work
organization, professional self-awareness, and the quality of care provided to
renal patients, directly impacting service structure and the workforce. This study
aimed to identify the hard skills and soft skills developed by nurses in the field of



nephrology. This is a thematic subset of a scoping review, conducted in
accordance with the recommendations of the Joanna Briggs Institute and
reported following PRISMA-ScR. The search was carried out in September 2025
in the CINAHL, MEDLINE (via PubMed), Scopus, and Web of Science
databases, including studies published between 2020 and 2025, with no
language restrictions. The strategy combined descriptors related to nursing,
competencies, and nephrology. A total of 17 (100%) studies were included,
classified into soft skills and hard skills. Soft skills, represented by eight studies
(47%), included shared decision-making, self-compassion, quality of life,
sexuality, loss and grief, discomfort during puncture, patients’ perceptions,
choice of therapeutic modalities, as well as pregnancy and challenges related to
kidney disease. Hard skills, represented by seven studies (41%), involved
technical competencies such as arteriovenous fistula puncture, biological risk
management, health education, training in hemodialysis, and teaching standards
for the team. Two studies (12%) addressed both categories, including delegation
of clinical tasks and evidence-based practices for training. The findings indicate
that competencies are key pillars of nursing practice in the field of nephrology,
highlighting the relevance of behavioral and emotional aspects in the quality of
care provided to renal patients.
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