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Resumo

Introducao: O cancer constitui uma das principais causas de morte no mundo. A
navegacgao profissional em oncologia busca facilitar a continuidade do cuidado
por meio da informagdo, gestdo e coordenacao assistencial, promovendo a
autogestao, o enfrentamento ativo e o acesso a servigos de apoio. A oferta de
intervengdes oportunas e individualizadas durante o tratamento pode contribuir



para o manejo de sintomas, reducdo de barreiras e maior satisfagdo com o
cuidado.

Objetivo: Desenvolver um programa de navegacdo de enfermagem para
pacientes oncologicos em tratamento quimioterapico, orientado a promogao da
autogestdo, manejo de sintomas e continuidade do cuidado.

Metodologia: Foram utilizadas trés etapas do modelo de design instrucional
ADDIE: analise, projeto e desenvolvimento. Na analise, realizou-se revisao
bibliografica para identificar fatores relevantes e conteudos necessarios a
intervencdo. Na etapa de projeto, foram definidos objetivos, atividades,
estratégias, meios de intervencgao, locais de aplicacdo, duragao e frequéncia.
Na fase de desenvolvimento, elaborou-se um piloto do programa, cuja
viabilidade, aceitabilidade e utilidade foram avaliadas por especialistas,
considerando sua conformidade com o modelo de navegacao.

Resultados: Foram estabelecidos cinco objetivos para o programa: aumentar
comportamentos de autogestéo; reduzir a carga de sintomas; educar sobre o
manejo dos sintomas mais prevalentes; melhorar a satisfacdo dos usuarios; e
diminuir barreiras de acesso aos cuidados. A intervengao contempla consulta de
enfermagem no ingresso ao programa, sessoes educativas e acompanhamento
telefébnico durante 8 a 12 semanas apds o inicio da quimioterapia. Os
especialistas avaliaram favoravelmente a aceitabilidade, utilidade e estrutura da
proposta, bem como sua coeréncia com o0 modelo de navegacao.

Conclusbes: A navegacao de enfermagem em oncologia apresenta-se como
uma estratégia estruturada para promover comportamentos de autogestao,
apoiar o manejo de sintomas associados a quimioterapia e favorecer a
continuidade do cuidado.

Resumen

Introduccion: El cancer constituye una de las principales causas de muerte en el
mundo. La navegacién profesional busca facilitar la continuidad de la atencion
mediante la informacion, gestion y continuidad relacional, promoviendo la
capacitaciéon del paciente en autogestién, afrontamiento activo y acceso a



servicios de apoyo. La integracién de intervenciones oportunas y suficientes
durante el tratamiento puede favorecer el manejo de sintomas, disminuir
barreras y mejorar la experiencia del paciente.

Objetivo: Desarrollar un programa de navegacién de enfermeria dirigido a
pacientes oncologicos en tratamiento con quimioterapia, orientado al
automanejo de sintomas y la continuidad de la atencion.

Metodologia: Se utilizaron tres etapas del modelo de disefio instruccional
ADDIE: analisis, disefio y desarrollo. En la fase de analisis se realizd una
revision bibliografica para identificar factores relevantes y contenidos
necesarios. Durante el disefio se establecieron objetivos, actividades,
estrategias, medios, lugares de aplicacion, duracion y frecuencia de las
intervenciones. En la fase de desarrollo se elabordé un piloto del programa
basado en el marco conceptual de navegacion profesional y se valido su
viabilidad, aceptabilidad y utilidad mediante evaluacion de expertos.

Resultados: Se establecieron cinco objetivos: aumentar los comportamientos de
automanejo; disminuir la carga de sintomas; educar sobre el manejo de los
sintomas mas prevalentes; mejorar la satisfaccion de los usuarios; y disminuir
las barreras de acceso a la atencion. La intervencion incluye una consulta de
enfermeria al ingreso, sesiones educativas y seguimiento telefonico durante 8 a
12 semanas desde el inicio de la quimioterapia. Los expertos evaluaron
favorablemente la aceptabilidad y utilidad de la propuesta y su concordancia
con el modelo de navegacion.

Conclusiones: La navegaciéon de enfermeria en oncologia constituye una
estrategia para promover el automanejo de los sintomas asociados a la
quimioterapia, favorecer la continuidad del cuidado y fortalecer el
acompanamiento del paciente durante el tratamiento.

Abstract

Introduction: Cancer is one of the leading causes of death worldwide.
Professional navigation aims to facilitate continuity of care through information,
care management, and relational continuity while promoting patient
empowerment through self-management, active coping, and access to support



services. Integrating timely and appropriate interventions throughout treatment
may improve symptom management, reduce barriers to care, and enhance the
patient experience.

Objective: To develop a nurse navigation program for oncology patients
undergoing chemotherapy, focused on symptom self-management and
continuity of care.

Methodology: Three stages of the ADDIE instructional design model were used:
analysis, design, and development. During the analysis phase, a literature
review was conducted to identify relevant factors and necessary intervention
content. In the design phase, the objectives, activities, strategies, resources,
implementation settings, timing, and frequency were established. During the
development phase, a pilot program based on the conceptual framework of
professional navigation was created. Its feasibility, acceptability, and usefulness
were evaluated by experts.

Results: Five program objectives were established: (1) increase self-
management behaviors; (2) reduce symptom burden; (3) educate patients on
the management of the most prevalent symptoms; (4) improve patient
satisfaction; and (5) reduce barriers to accessing care. The intervention includes
an initial nursing consultation, educational sessions, and telephone follow-up for
8 to 12 weeks after chemotherapy initiation. Experts favorably evaluated the
acceptability and usefulness of the proposal, as well as its consistency with the
navigation model.

Conclusions: Nurse navigation in oncology represents a structured approach to
promoting self-management of chemotherapy-related symptoms, improving
continuity of care, and providing individualized support throughout cancer
treatment.
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