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Titulo: Desafios para a integracdo da espiritualidade no manejo clinico de
idosos no Chile.

Introducao: A espiritualidade é uma dimenséao relevante do cuidado integral e
esta associada a beneficios para o bem-estar, mecanismos de enfrentamento e
qualidade de vida de idosos. No entanto, sua incorporacdo na assisténcia a
saude continua a representar um desafio para os sistemas de saude.

Objetivo: Analisar a integracao da espiritualidade no manejo clinico de idosos no
Chile.



Método: Estudo de reflexdo tedrica desenvolvido por meio da analise critica de
regulamentagdes nacionais e internacionais, diretrizes técnicas e literatura
relacionadas a espiritualidade, envelhecimento e gestdo em saude. A analise foi
estruturada utilizando o modelo de melhoria da qualidade de Ferlie e Shortell,
considerando os niveis macro, meso e micro de gestao.

Resultados: A analise revelou diferencas entre os niveis de gestdo. Em nivel
macro, a espiritualidade € amplamente reconhecida em marcos regulatorios
internacionais e nacionais como parte do cuidado holistico. Em nivel meso, sua
inclusado esta presente em planos, programas e diretrizes técnicas; no entanto,
sua implementacdo depende de iniciativas institucionais locais e carece de
protocolos sistematicos. Em nivel micro, persistem barreiras a sua integragao
na pratica clinica, associadas a formacao insuficiente, a limitada colaboragao
interdisciplinar e a delegacdo do cuidado espiritual a servigos especializados.
De modo geral, os resultados demonstram um desalinhamento entre os niveis
de gestdo, onde o reconhecimento regulatorio ndo se traduz em mecanismos
organizacionais ou praticas clinicas sistematicas.

Conclusoes: Integrar a espiritualidade ao cuidado de idosos apresenta desafios
significativos nos niveis macro, meso e micro do sistema de saude. Estratégias
de gestdo, formacgao profissional, protocolos institucionais e indicadores sao
necessarios para promover sua incorporagdo como componente de um cuidado
de qualidade e centrado na pessoa.

Palavras-chave: Espiritualidade, Gestdo em Saude, ldosos, Cuidado de
Enfermagem, Humanizagéo do Cuidado.

Title: Challenges for integrating spirituality into the clinical management of older
adults in Chile.



Abstract:

Introduction: Spirituality is a relevant dimension of comprehensive care and is
associated with benefits to the well-being, coping mechanisms, and quality of life
of older adults. However, its incorporation into healthcare continues to represent
a challenge for health systems.

Objective: To analyze the integration of spirituality into the clinical management
of older adults in Chile.

Method: A theoretical reflection study developed through the critical analysis of
national and international regulations, technical guidelines, and literature related
to spirituality, aging, and health management. The analysis was structured using
the Ferlie and Shortell quality improvement model, considering the macro, meso,
and micro levels of management.

Results: The analysis revealed differences between management levels. At the
macro level, spirituality is widely recognized in international and national
regulatory frameworks as part of holistic care. At the meso level, its inclusion is
present in plans, programs, and technical guidelines; however, its
implementation depends on local institutional initiatives and lacks systematic
protocols. At the micro level, barriers to its integration into clinical practice
persist, associated with insufficient training, limited interdisciplinary
collaboration, and the delegation of spiritual care to specialized services.
Overall, the findings demonstrate a misalignment between management levels,
where regulatory recognition does not translate into organizational mechanisms
or systematic clinical practices.

Conclusions: Integrating spirituality into the care of older adults presents
significant challenges across the macro, meso, and micro levels of the
healthcare system. Management strategies, professional training, institutional



protocols, and indicators are needed to promote its incorporation as a
component of quality care and person-centered care.

Keywords: Spirituality, Health Management, Older Adults, Nursing Care,
Humanization of Care.

Titulo: Desafios para integrar la espiritualidad en la gestidn clinica de personas
mayores en Chile

Introduccion: La espiritualidad constituye una dimensién relevante del cuidado
integral y se asocia a beneficios en el bienestar, afrontamiento y calidad de vida
de las personas mayores. Sin embargo, su incorporaciéon en la atencion
sanitaria continua representando un desafio para los sistemas de salud.

Objetivo: Analizar la integracién de la espiritualidad en la gestion clinica de
personas mayores en Chile.

Método: Estudio de reflexion tedrica desarrollado mediante el analisis critico de
normativas nacionales e internacionales, orientaciones técnicas y literatura
relacionada con espiritualidad, envejecimiento y gestion en salud. El analisis se
estructurd utilizando el modelo de mejora de la calidad de Ferlie y Shortell,
considerando los niveles de macro, meso y microgestion.

Resultados: El analisis evidencio diferencias entre los niveles de gestion. En la
macrogestion, la espiritualidad se encuentra ampliamente reconocida en marcos
normativos internacionales y nacionales como parte del cuidado integral. En la
mesogestidn, su incorporacion esta presente en planes, programas vy
orientaciones técnicas; sin embargo, su implementacién depende de iniciativas
institucionales locales y carece de protocolos sistematicos. En la microgestion
persisten barreras para su integracion en la practica clinica, asociadas a
formacion insuficiente, limitada articulacion interdisciplinaria y delegaciéon del
cuidado espiritual a dispositivos especializados. En conjunto, los hallazgos
evidencian una desalineacion entre los niveles de gestién, donde el



reconocimiento normativo no se traduce en mecanismos organizacionales ni
practicas clinicas sistematicas.

Conclusiones: La integracion de la espiritualidad en la atencion de personas
mayores presenta desafios relevantes entre los niveles macro, meso y micro del
sistema sanitario. Se requieren estrategias de gestion, formacion profesional,
protocolos institucionales e indicadores que favorezcan su incorporacion como
componente de la calidad de la atencion y del cuidado centrado en la persona.

Palabras clave: Espiritualidad, Gestion en Salud, Personas Mayores, Cuidados
de Enfermeria, Humanizacion de la Atencion.
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