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Introdugao: A comunicacgao interprofissional € elemento estruturante da pratica
colaborativa e da seguranca do paciente em unidades de terapia intensiva
(UTI), sustenta a integragdo das equipes, tomada de decisdo compartilhada e
continuidade do cuidado. Contudo, falhas comunicacionais permanecem
associadas a fragmentacao assistencial e ocorréncia de eventos adversos.

Objetivo: Aplicar e analisar uma estratégia de ensino-aprendizagem mediada
por metodologia ativa, voltada ao fortalecimento da comunicagao
interprofissional no contexto de uma UTI cardiolégica.



Método: Estudo de pesquisa-intervencdo qualitativa, ancorado na abordagem
participativa, realizado com profissionais de saude, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, médicos, fisioterapeutas, nutricionistas e farmacéuticos, de uma
unidade de terapia intensiva cardiolégica. A produgao dos dados ocorreu entre
janeiro e maio de 2023, por meio de grupos de intervengao mediados pela
problematizacao de estudo de caso gerencial, como estratégia pedagogica para
o desenvolvimento da comunicagdo interprofissional. Os dados foram
analisados segundo analise tematica indutiva.

Resultados: Participaram técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, enfermeiros,
médicos, farmacéutico e nutricionista. As discussdes evidenciaram fragilidades
na comunicagao interprofissional, auséncia/insuficiéncia de registros formais e
de padronizagdo comunicacional entre as categorias profissionais e falhas na
transferéncia do cuidado repercutindo na fragmentacdo da assisténcia e na
vulnerabilidade da seguranca do paciente. Entre as estratégias de
enfrentamento proposta destacaram-se o fortalecimento dos registros em
prontuario, utilizagao de protocolos estruturados de comunicagdo, adocéo de
ferramentas digitais, uso do método SBAR, investimento em Educacao
Permanente em Saude e estimulo a pratica colaborativa. O estudo de caso
mostrou-se ferramenta pedagodgica relevante para promover reflexao critica,
reorganizagao das praticas comunicacionais e potencializagdo do trabalho em

equipe.

Concluséao: A estratégia de ensino-aprendizagem mostrou-se potente para o
desenvolvimento da comunicagao interprofissional, promovendo ampliacdo da
reflexividade critica e ressignificacdo das praticas colaborativas no contexto da
UTI. Evidenciou-se a comunicacdo como competéncia estruturante para
segurancga do paciente, integracao interprofissional e qualificacdo da gestao do
cuidado em cenarios assistenciais complexos.

Aplicacion de una estrategia educativa para la comunicacion interprofesional en
cuidados intensivos cardioldgicos



Introduccion: La comunicacion interprofesional es un elemento estructural de la
practica colaborativa y de la seguridad del paciente en las unidades de cuidados
intensivos (UCI); sustenta la integracion de los equipos, la toma de decisiones
compartida y la continuidad de la atencion. Sin embargo, los fallos en la
comunicaciéon siguen asociados a la fragmentacion asistencial y a la apariciéon
de eventos adversos.

Objetivo: Aplicar y analizar una estrategia de ensefanza-aprendizaje basada en
una metodologia activa, orientada a fortalecer la comunicacién interprofesional
en el contexto de una UCI cardiolégica.

Método: Estudio de investigacion-intervencién cualitativa, basado en un enfoque
participativo, realizado con profesionales de la salud —personal de enfermeria
(enfermeros y técnicos), médicos, fisioterapeutas, nutricionistas vy
farmacéuticos— de una unidad de cuidados intensivos cardioldgicos. La
recoleccion de datos se llevd a cabo entre enero y mayo de 2023 mediante
grupos de intervencién centrados en la problematizacion de un estudio de caso
de gestion, utilizado como estrategia pedagogica para desarrollar la
comunicacion interprofesional. Los datos se analizaron mediante un analisis
tematico inductivo.

Resultados: Participaron técnicos de enfermeria, fisioterapeutas, enfermeros,
médicos, un farmacéutico y un nutricionista. Las discusiones pusieron de
manifiesto debilidades en la comunicacién interprofesional, la ausencia o
insuficiencia de registros formales y de estandarizacion comunicativa entre las
categorias profesionales, asi como fallos en la transferencia de la atenciéon que
repercutian en la fragmentacién asistencial y en la vulnerabilidad de la
seguridad del paciente. Entre las estrategias de afrontamiento propuestas
destacaron el fortalecimiento de los registros en la historia clinica, el uso de
protocolos de comunicacion estructurados, la adopcidon de herramientas
digitales, la implementacion del método SBAR, la inversion en educacién
permanente en salud y el fomento de la practica colaborativa. El estudio de
caso demostré ser una herramienta pedagogica relevante para promover la
reflexion critica, reorganizar las practicas comunicativas y potenciar el trabajo
en equipo.



Conclusion: La estrategia de ensefianza-aprendizaje resultd eficaz para el
desarrollo de la comunicacion interprofesional, promoviendo una mayor
reflexividad critica y la resignificacion de las practicas colaborativas en el
contexto de la UCI. Se evidencié que la comunicacion es una competencia
estructurante para la seguridad del paciente, la integracion interprofesional y la
cualificacién de la gestion del cuidado en entornos asistenciales complejos.

Application of an educational strategy for interprofessional communication in
cardiac intensive care

Introduction: Interprofessional communication is a structuring element of
collaborative practice and patient safety in intensive care units, as it supports
team integration, shared decision-making, and continuity of care. However,
communication failures remain associated with fragmented care and the
occurrence of adverse events. Objective: To apply and analyze a teaching-
learning strategy mediated by an active methodology aimed at strengthening
interprofessional communication in the context of a cardiac intensive care unit.
Method: This qualitative intervention-research study was grounded in a
participatory approach and conducted with healthcare professionals, including
nurses, nursing technicians, physicians, physiotherapists, nutritionists, and
pharmacists working in a cardiac intensive care unit. Data production occurred
between January and May 2023 through intervention groups mediated by the
problematization of a managerial case study used as a pedagogical strategy for
the development of interprofessional communication. Data were analyzed using
inductive thematic analysis. Results: Nursing technicians, physiotherapists,
nurses, physicians, a pharmacist, and a nutritionist participated in the study.
Weaknesses in interprofessional communication were identified, including
absence/insufficiency of formal records, failures in care transition, and lack of
communication standardization among professional categories, resulting in
fragmented care and vulnerability to patient safety. Coping strategies included
medical record documentation, use of structured communication protocols,
adoption of digital tools, implementation of the Situation, Background,



Assessment, Recommendation method, investment in Permanent Health
Education, and collaborative practice. The case study proved to be a relevant
pedagogical tool for critical reflection, reorganization of communication
practices, and enhancement of teamwork. Conclusion: The teaching-learning
strategy proved to be effective for the development of interprofessional
communication, fostering critical reflexivity and re-signification of collaborative
practices in the intensive care context. Communication was evidenced as an
essential competency for patient safety, interprofessional integration, and
qualification of care management in complex healthcare settings.
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