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Resumo 

Este artigo analisa como a literatura científica publicada entre 2020 e 2026 compreende a 
relação entre inteligência artificial generativa (IAG) e aprendizagem organizacional no setor 
público. Realizou-se revisão integrativa, com busca estruturada em literatura brasileira e 
internacional e corpus de 15 artigos científicos, complementado por documentos 
institucionais brasileiros. A síntese temática, orientada por perspectiva multinível, distingue 
produtividade, aprendizagem individual e aprendizagem organizacional. Os resultados 
mostram que a IAG somente alcança dimensão organizacional quando o conhecimento 
produzido na interação servidor-algoritmo é comunicado, interpretado e validado 
coletivamente, obtém legitimidade institucional e passa a integrar rotinas, procedimentos ou 
mecanismos de memória. Propõe-se a Matriz de Conversão da Aprendizagem Mediada por 
IAG no Setor Público, composta por apropriação individual, interpretação e integração 
coletiva, legitimação institucional e institucionalização. A contribuição central está em 
explicitar o papel dos processos comunicacionais e das exigências de accountability, 
legalidade, segurança, transparência e supervisão humana nessa conversão. 
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Abstract 

This article analyzes how scientific literature published between 2020 and 2026 understands 
the relationship between generative artificial intelligence (GenAI) and organizational learning 
in the public sector. An integrative review was conducted through a structured search of 
Brazilian and international scholarship, resulting in a corpus of 15 scientific articles, 
complemented by Brazilian institutional documents. The thematic synthesis, guided by a 
multilevel perspective, distinguishes productivity, individual learning, and organizational 
learning. Findings show that GenAI reaches an organizational dimension only when 
knowledge produced in civil servant-algorithm interaction is communicated, collectively 
interpreted and validated, institutionally legitimized, and incorporated into routines, 
procedures, or organizational memory. The article proposes the GenAI-Mediated Learning 
Conversion Matrix for the Public Sector, comprising individual appropriation, collective 
interpretation and integration, institutional legitimation, and institutionalization. Its main 
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Resumo: A  crescente  complexidade  dos  desafios 
socioambientais  evidencia  a  necessidade  de 
metodologias  educacionais  capazes  de  articular 
aprendizagem  significativa,  desenvolvimento  de 
competências  ambientais,  participação  social  e 
avaliação  baseada  em evidências.  Este  estudo  teve 
como  objetivo  desenvolver  a  Metodologia 
A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  proposta  destinada  aos 
Anos  Iniciais  do  Ensino  Fundamental  e  está 
fundamentada na Teoria da Aprendizagem Prática e 
Impacto Mensurável. A pesquisa caracteriza-se como 
aplicada,  de  abordagem  predominantemente 
qualitativa  e  natureza  metodológica,  desenvolvida 
mediante  revisão  bibliográfica,  análise  documental, 
modelagem  conceitual  e  simulação  instrumental 
quantitativa. Como resultados, foram estruturados o 
Framework  A.C.T.I.V.A®,  a  Matriz  de 
Competências  Ambientais,  a  Matriz  BNCC 
Expandida,  a  Escala  A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  o 
Índice  EcoAventura360º®  e  um  sistema  de 
certificação  institucional.  Para  examinar  a 
operacionalidade preliminar dos instrumentos, foram 
utilizados  620  registros  sintéticos,  organizados  em 
diagnóstico inicial e avaliação final. Na simulação, a 
média  geral  passou  de  64,8%  para  84,5%,  a 
participação  familiar  estimada  aumentou  de  38% 
para  72%  e  79,0%  dos  registros  alcançaram 
pontuação final igual ou superior a 80%. Por se tratar 
de dados simulados, os percentuais não comprovam 
eficácia  nem  substituem  a  validação  empírica; 
demonstram  a  capacidade  do  sistema  de  produzir 
indicadores  comparáveis  e  orientar  decisões 
pedagógicas. Conclui-se que a metodologia apresenta 
coerência interna e potencial de aplicação, devendo 
ser  submetida  a  estudos  reais  de  validade, 
confiabilidade e efetividade.

Palavras-chave:  Educação  Ambiental;  Cidadania 

Ecológica;  Metodologias  Ativas;  Sustentabilidade; 
Avaliação  baseada  em  evidências;  Ensino 
Fundamental.

Abstract:  The  growing  complexity  of  socio-
environmental  challenges  highlights  the  need  for 
educational  methodologies  capable  of  integrating 
meaningful  learning,  environmental  competence 
development,  social  participation,  and  evidence-
based assessment.  This study aimed to develop the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Methodology®,  a 
proposal designed for the early years of elementary 
education and grounded in  the  Theory of  Practical 
Learning  and  Measurable  Impact.  The  research  is 
characterized  as  applied,  predominantly  qualitative, 
and methodological  in nature,  developed through a 
literature  review,  documentary  analysis,  conceptual 
modeling,  and  quantitative  instrumental  simulation. 
The resulting architecture includes the A.C.T.I.V.A 
Framework®,  the  Environmental  Competencies 
Matrix,  the  Expanded  BNCC  Matrix,  the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Scale®,  the 
EcoAventura360º  Index®,  and  an  institutional 
certification  system.  To  examine  the  preliminary 
operability  of  the  assessment  instruments,  620 
synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
support  pedagogical  decision-making.  The 
methodology  demonstrates  internal  coherence  and 
potential applicability, but must be subjected to real-
world  studies  of  validity,  reliability,  and 
effectiveness.
Keywords:  Environmental  Education.  Ecological 
Citizenship.  Active  Methodologies.  Sustainability. 
Evidence-Based Assessment. Elementary School.

1 INTRODUÇÃO 

A  intensificação  das  mudanças 
climáticas, a perda da biodiversidade e 
a  geração  crescente  de  resíduos 
sólidos  evidenciam  a  urgência  de 
processos  educativos  voltados  à 
construção de sociedades sustentáveis. 
Nesse  cenário,  a  Educação  Ambiental 
(EA)  assume  papel  estratégico  na 
formação  de  cidadãos  capazes  de 
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contribution is to clarify the role of communicative processes and requirements of 
accountability, legality, security, transparency, and human oversight in this conversion. 

Keywords: generative artificial intelligence; organizational learning; public sector; civil 
servants; dialogic communication. 

Introdução 

A difusão recente da inteligência artificial generativa (IAG) vem alterando a relação 

entre trabalhadores, informação e conhecimento nas organizações. Diferentemente de 

tecnologias digitais orientadas predominantemente à automação de operações previamente 

estruturadas, sistemas generativos interagem em linguagem natural e podem produzir, 

sintetizar, reformular e interpretar conteúdo. Essa característica reduz barreiras técnicas de 

uso e insere a tecnologia em atividades cognitivas do cotidiano de trabalho, como elaboração 

de textos, pesquisa, síntese, comparação de alternativas e apoio à resolução de problemas. 

No serviço público brasileiro, documentos recentes do Governo Digital já reconhecem a 

IAG como apoio à redação, ao resumo, à organização de dados e à aprendizagem contínua, 

condicionando seu uso à validação humana e à conformidade normativa (BRASIL, 2026a). 

O deslocamento é relevante porque a presença da IAG nas rotinas profissionais não 

implica apenas mudança instrumental. Em estudos sobre aprendizagem no trabalho, 

ferramentas generativas aparecem associadas a suporte às tarefas, aquisição de conhecimento, 

aprendizagem formal e informal, cultura e socialização organizacional (CALLARI; 

PUPPIONE, 2025). Ao mesmo tempo, a facilidade de acesso permite que experimentações 

ocorram por iniciativa dos próprios trabalhadores, antes mesmo de políticas formais de 

adoção. No setor público, essa dinâmica se combina com exigências adicionais de legalidade, 

transparência, accountability, proteção de dados e responsabilidade funcional. 

No setor público brasileiro, a incorporação da IA antecede a atual disseminação dos 

sistemas generativos e ocorre de forma heterogênea. Estudos anteriores já apontavam efeitos 

sobre a requalificação da força de trabalho e a expansão de aplicações em organizações 

públicas (SILVA; SILVA; RABÊLO, 2021; BITENCOURT; MARTINS, 2023), enquanto 

Ribeiro e Segatto (2025) evidenciaram diferenças nas capacidades institucionais de adoção. 

Com a popularização da IAG, Santos (2025) identificou seu uso em atividades 

administrativas e legislativas, e Alcântara, Oliveira e Moraes (2026) demonstraram maior 

concentração das iniciativas governamentais nas etapas de reconhecimento e assimilação do 

que nas de transformação e exploração, indicando que adoção tecnológica não implica, 

necessariamente, mudança organizacional. 
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No plano internacional, a literatura sobre IAG e aprendizagem organizacional 

amadureceu rapidamente. Lenart (2026), em revisão sistemática de 138 artigos, propôs um 

modelo multinível apoiado no modelo 4I de aprendizagem organizacional. Te'eni et al. (2026) 

demonstraram que organizações precisam aprender sobre capacidades, oportunidades, riscos 

e ecossistemas da IAG mediante processos experimentais contextualizados. Wiesenfeld e 

Kellogg (2026) avançaram ao formular o conceito de generative organizational learning, 

mostrando que grandes modelos de linguagem podem alterar processos de busca, criação, 

transferência e esquecimento de conhecimento. 

Esses avanços tornam insuficiente sustentar uma lacuna baseada na simples ausência 

de estudos que conectem IAG e aprendizagem organizacional. A questão mais precisa situa-

se na passagem entre níveis. A evidência de ganho operacional, por exemplo, não equivale 

automaticamente a aprendizagem. Kim (2026), em quase-experimento com servidores 

públicos, demonstrou redução do tempo de elaboração de respostas administrativas 

mediante uso de IAG, mas esse resultado mede produtividade de tarefa e não, isoladamente, 

aprendizagem organizacional. Do mesmo modo, aprendizagem individual não implica que o 

conhecimento tenha sido compartilhado, legitimado ou incorporado pela organização. 

A aprendizagem organizacional fornece uma lente apropriada para examinar esse 

problema porque permite distinguir processos individuais, grupais e organizacionais. O 

modelo de Crossan, Lane e White (1999) concebe a aprendizagem como fluxo entre intuição, 

interpretação, integração e institucionalização. Aplicada à IAG, essa perspectiva permite 

perguntar quando uma interação servidor-algoritmo produz apenas uma solução pontual; 

quando modifica o repertório individual; quando passa a ser comunicada, discutida e validada 

por outros; e quando alcança formas relativamente duradouras de incorporação institucional. 

No setor público, contudo, a passagem entre aprendizagem coletiva e 

institucionalização apresenta uma especificidade. Uma prática pode ser tecnicamente útil e 

compartilhada entre servidores, mas ainda assim não ser institucionalmente aceitável. 

Estudos recentes com burocracias públicas mostram que a adoção de IAG envolve processos 

fragmentados de construção de sentido, negociação com normas burocráticas e reconstrução 

de legitimidade (RAHMAN et al., 2026), além de percepções heterogêneas entre servidores 

acerca de eficiência, carga de trabalho, prudência normativa e maturidade tecnológica (ZHU; 

GAO, 2026). 

Diante desse panorama, identifica-se como lacuna a compreensão ainda fragmentada 

dos mecanismos pelos quais a aprendizagem decorrente da interação individual com sistemas 
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generativos transita para interpretação coletiva, alcança legitimidade institucional e, 

finalmente, converte-se em práticas organizacionais no setor público. A questão de pesquisa 

que orienta o estudo é: como a literatura científica publicada entre 2020 e 2026 explica a 

contribuição da inteligência artificial generativa para os processos de aprendizagem 

organizacional no setor público, da apropriação individual à institucionalização de novas 

práticas? 

O objetivo geral é analisar como a literatura científica compreende a relação entre 

IAG e aprendizagem organizacional no setor público, identificando os mecanismos que 

conectam aprendizagem individual, compartilhamento coletivo e institucionalização. 

Especificamente, busca-se mapear a evolução recente do debate; identificar mecanismos 

pelos quais a IAG pode favorecer ou dificultar aprendizagem no trabalho; examinar 

condições organizacionais, institucionais e éticas associadas à conversão entre níveis; 

sistematizar convergências, divergências e lacunas; e propor uma matriz conceitual para 

representar o percurso entre uso individual e aprendizagem organizacional. A contribuição 

pretendida é deslocar a pergunta 'a IAG favorece aprendizagem?' para outra, mais exigente: 

quando e por quais mecanismos a aprendizagem mediada por IAG deixa de permanecer no 

indivíduo e passa a integrar a organização? 

Embora o estudo examine o setor público em perspectiva abrangente, a problemática 

apresenta implicações particularmente relevantes para organizações públicas intensivas em 

conhecimento, entre elas as instituições educacionais. Nesses ambientes, a incorporação da 

IAG por docentes, gestores e demais profissionais também coloca o desafio de converter 

experiências individuais de uso tecnológico em conhecimentos compartilhados, criticamente 

validados e institucionalmente sustentáveis. Assim, sem pretender generalizar os resultados 

para a formação docente, o estudo oferece uma estrutura conceitual potencialmente aplicável 

à análise de processos de formação continuada e aprendizagem profissional mediados por 

IAG. 

Referencial teórico 

Inteligência artificial generativa e trabalho no setor público 

A IAG compreende sistemas capazes de produzir novos conteúdos a partir de 

padrões aprendidos e de instruções fornecidas pelos usuários. Nos grandes modelos de 

linguagem, a interação em linguagem natural reduz barreiras técnicas e favorece sua 

incorporação às atividades profissionais. No setor público brasileiro, documentos recentes 
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associam essas ferramentas à redação, pesquisa, organização de dados e aprendizagem 
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entendimentos. A interpretação transforma percepções em linguagem e significado 

comunicável. A integração corresponde à construção de entendimento compartilhado e ação 

coordenada. A institucionalização ocorre quando o aprendizado é incorporado a sistemas, 

procedimentos, rotinas e regras, reduzindo sua dependência de indivíduos específicos. 

O modelo é particularmente útil para examinar IAG porque a tecnologia tende a 

ingressar primeiro na experiência do usuário. Um servidor pode descobrir uma nova forma 

de produzir uma minuta, interpretar uma norma ou organizar dados. Esse aprendizado 

permanece individual enquanto não for comunicado. Ele se desloca ao nível coletivo quando 

colegas discutem resultados, comparam estratégias, validam respostas e constroem critérios 

compartilhados. Somente alcança dimensão organizacional quando passa a integrar 

procedimentos, modelos, capacitações, normas ou mecanismos de memória. 

Essa distinção evita reduzir aprendizagem organizacional à soma das aprendizagens 

individuais. Uma organização pode reunir muitos usuários proficientes em IAG e ainda não 

possuir conhecimento organizacional sobre quando usar a ferramenta, como validar saídas, 

quais riscos controlar ou como preservar aprendizados. No setor público, Bousquet et al. 

(2026) mostram que aprendizagem organizacional e gestão do conhecimento favorecem 

inovação, mas ainda existem lacunas na tradução dessas abordagens em orientações 

integradas e operacionalizáveis. 

A literatura mais recente sugere que a IAG também desafia modelos clássicos de 

aprendizagem. Te'eni et al. (2026) demonstram que organizações precisam aprender 
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metodologias  educacionais  capazes  de  articular 
aprendizagem  significativa,  desenvolvimento  de 
competências  ambientais,  participação  social  e 
avaliação  baseada  em evidências.  Este  estudo  teve 
como  objetivo  desenvolver  a  Metodologia 
A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  proposta  destinada  aos 
Anos  Iniciais  do  Ensino  Fundamental  e  está 
fundamentada na Teoria da Aprendizagem Prática e 
Impacto Mensurável. A pesquisa caracteriza-se como 
aplicada,  de  abordagem  predominantemente 
qualitativa  e  natureza  metodológica,  desenvolvida 
mediante  revisão  bibliográfica,  análise  documental, 
modelagem  conceitual  e  simulação  instrumental 
quantitativa. Como resultados, foram estruturados o 
Framework  A.C.T.I.V.A®,  a  Matriz  de 
Competências  Ambientais,  a  Matriz  BNCC 
Expandida,  a  Escala  A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  o 
Índice  EcoAventura360º®  e  um  sistema  de 
certificação  institucional.  Para  examinar  a 
operacionalidade preliminar dos instrumentos, foram 
utilizados  620  registros  sintéticos,  organizados  em 
diagnóstico inicial e avaliação final. Na simulação, a 
média  geral  passou  de  64,8%  para  84,5%,  a 
participação  familiar  estimada  aumentou  de  38% 
para  72%  e  79,0%  dos  registros  alcançaram 
pontuação final igual ou superior a 80%. Por se tratar 
de dados simulados, os percentuais não comprovam 
eficácia  nem  substituem  a  validação  empírica; 
demonstram  a  capacidade  do  sistema  de  produzir 
indicadores  comparáveis  e  orientar  decisões 
pedagógicas. Conclui-se que a metodologia apresenta 
coerência interna e potencial de aplicação, devendo 
ser  submetida  a  estudos  reais  de  validade, 
confiabilidade e efetividade.
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Abstract:  The  growing  complexity  of  socio-
environmental  challenges  highlights  the  need  for 
educational  methodologies  capable  of  integrating 
meaningful  learning,  environmental  competence 
development,  social  participation,  and  evidence-
based assessment.  This study aimed to develop the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Methodology®,  a 
proposal designed for the early years of elementary 
education and grounded in  the  Theory of  Practical 
Learning  and  Measurable  Impact.  The  research  is 
characterized  as  applied,  predominantly  qualitative, 
and methodological  in nature,  developed through a 
literature  review,  documentary  analysis,  conceptual 
modeling,  and  quantitative  instrumental  simulation. 
The resulting architecture includes the A.C.T.I.V.A 
Framework®,  the  Environmental  Competencies 
Matrix,  the  Expanded  BNCC  Matrix,  the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Scale®,  the 
EcoAventura360º  Index®,  and  an  institutional 
certification  system.  To  examine  the  preliminary 
operability  of  the  assessment  instruments,  620 
synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
support  pedagogical  decision-making.  The 
methodology  demonstrates  internal  coherence  and 
potential applicability, but must be subjected to real-
world  studies  of  validity,  reliability,  and 
effectiveness.
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climáticas, a perda da biodiversidade e 
a  geração  crescente  de  resíduos 
sólidos  evidenciam  a  urgência  de 
processos  educativos  voltados  à 
construção de sociedades sustentáveis. 
Nesse  cenário,  a  Educação  Ambiental 
(EA)  assume  papel  estratégico  na 
formação  de  cidadãos  capazes  de 
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organizacional? A literatura indica que o primeiro movimento ocorre na apropriação 

individual, quando a interação modifica repertório, compreensão ou forma de executar uma 

atividade. Callari e Puppione (2025) mostram que ferramentas generativas podem apoiar 

aprendizagem formal, informal e incidental, além de oferecer suporte a tarefas e acesso a 

conhecimento. 

No setor público, esse processo assume complexidade adicional porque utilidade e 

aceitação coletiva não são suficientes para institucionalizar uma prática. Legalidade, 

segurança, transparência, proteção de dados, accountability e responsabilidade funcional 

operam como condicionantes da conversão entre aprendizagem coletiva e incorporação 

organizacional. Desse modo, a relação entre servidor e IAG deve ser compreendida como 

parte de um processo sociotécnico no qual aprendizagem, comunicação e legitimidade 

institucional se articulam. 

Procedimentos metodológicos 

O estudo adota uma revisão integrativa de literatura, de natureza qualitativa e 

finalidade teórico-interpretativa. A escolha decorre do caráter emergente e interdisciplinar da 

relação entre IAG, trabalho e aprendizagem organizacional, que reúne estudos de 

Administração Pública, Estudos Organizacionais, Sistemas de Informação e Aprendizagem 

no Trabalho. A revisão integrativa permite articular diferentes delineamentos de pesquisa 

desde que o percurso de busca, seleção, extração e síntese seja explicitado (WHITTEMORE; 

KNAFL, 2005). A literatura sobre revisões em Administração também recomenda 

transparência na estratégia de busca e coerência entre a pergunta, o tipo de revisão e a síntese 

realizada (SNYDER, 2019). 

A questão orientadora foi: como a literatura científica publicada entre 2020 e 2026 

explica a contribuição da inteligência artificial generativa para os processos de aprendizagem 

organizacional no setor público, da apropriação individual à institucionalização de novas 

práticas? O recorte principal compreendeu o período de 1º de janeiro de 2020 a 14 de 

setembro de 2026. Trabalhos clássicos anteriores a 2020 foram utilizados apenas na 

fundamentação teórica e metodológica e não integraram o corpus analítico. 

A busca efetivamente utilizada nesta versão do estudo foi realizada entre 13 e 14 de 

setembro de 2026 em duas frentes complementares. Na primeira, foram consultados SciELO 

e portais brasileiros de periódicos científicos, com ênfase em Administração Pública e áreas 

correlatas. Na segunda, foram consultadas páginas oficiais de periódicos e editoras 
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synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
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acadêmicas internacionais - Elsevier/ScienceDirect, Emerald, Wiley, Sage e Springer - e 

realizados rastreamentos retrospectivos e prospectivos de referências. Essa opção permitiu 

verificar o texto e os metadados diretamente nas páginas editoriais, mas não equivale a uma 

busca bibliométrica exaustiva em Scopus ou Web of Science; por isso, o artigo se apresenta 

como revisão integrativa estruturada, e não como revisão sistemática exaustiva. 

As combinações principais de descritores foram: ("inteligência artificial generativa" 

OR "IA generativa" OR "generative artificial intelligence" OR "generative AI" OR GenAI) AND 

("aprendizagem organizacional" OR "organizational learning"); ("inteligência artificial 

generativa" OR "generative AI") AND ("setor público" OR "administração pública" OR "public 

sector" OR "public administration" OR "civil service"); e ("inteligência artificial" OR "artificial 

intelligence") AND ("aprendizagem organizacional" OR "organizational learning" OR "workplace 

learning") AND ("setor público" OR "public sector"). Buscas adicionais foram realizadas por 

título e DOI de trabalhos citados nos estudos-semente. 

Foram incluídos artigos científicos revisados por pares, em português ou inglês, 

publicados no recorte temporal e relacionados substantivamente a pelo menos uma das 

seguintes dimensões: IA/IAG no trabalho público; aprendizagem organizacional ou 

aprendizagem no trabalho mediada por IA; compartilhamento e integração de conhecimento 

associados à IAG; transformação de práticas ou rotinas decorrente de IA; percepções de 

servidores sobre IAG; ou mecanismos organizacionais relevantes para converter uso 

individual em aprendizagem coletiva. Estudos do setor privado foram admitidos quando 

ofereciam mecanismo teórico diretamente aplicável ao problema da aprendizagem 

organizacional. Foram excluídos trabalhos centrados exclusivamente em ensino escolar ou 

universitário, estudos estritamente computacionais, textos opinativos sem método, 

duplicatas e publicações sem relação analítica com a pergunta de pesquisa. 

A triagem ocorreu em três movimentos: leitura de título e resumo; leitura integral ou 

das seções metodológica, resultados e discussão nos textos elegíveis; e rastreamento por 

referências e citações dos artigos-semente. O corpus final foi composto por 15 estudos 

científicos, apresentados no Quadro 1. Documentos oficiais brasileiros foram analisados 

separadamente como corpus contextual e não foram contabilizados entre os artigos 

científicos. 

Para cada estudo foram extraídos: ano, país ou contexto, setor, objetivo, método, 

tipo de IA investigada, nível de aprendizagem predominante, mecanismo identificado, 

resultados, riscos, limitações e contribuição para a pergunta de pesquisa. A análise combinou 
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to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
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replace empirical  validation;  rather,  they show that 
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categorias dedutivas e indutivas. As categorias iniciais foram individuais, coletivo e 
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sobre interação 
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Uso de IA na 
administração pública 

Expansão e diversidade 
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Mecanismos individual e 

coletivo 
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de TI 
Heterogeneidade 

institucional brasileira 
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Brasil / governo 
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Base recente de 
aprendizagem 

organizacional pública 
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China / autoridade 

pública 
IAG, cargas e alienação 

Ambivalências do uso 
no trabalho público 
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1 INTRODUÇÃO 

A  intensificação  das  mudanças 
climáticas, a perda da biodiversidade e 
a  geração  crescente  de  resíduos 
sólidos  evidenciam  a  urgência  de 
processos  educativos  voltados  à 
construção de sociedades sustentáveis. 
Nesse  cenário,  a  Educação  Ambiental 
(EA)  assume  papel  estratégico  na 
formação  de  cidadãos  capazes  de 
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Estudo Contexto Objeto principal Função analítica 

Jonathan (2026) Setor público / revisão 
Transformação digital e 

IAG 

Condições 
organizacionais e lacuna 

pública 

Kim (2026) Governo central 
IAG e produtividade 

burocrática 
Contraponto: eficiência 

não é aprendizagem 

Lenart (2026) Revisão internacional 
IAG e aprendizagem 

organizacional 
Modelo multinível e 

limite de originalidade 

Rahman et al. (2026) Austrália / 22 órgãos 
Adoção relacional de 

IAG 
Sensemaking, normas e 

legitimidade 

Te'eni et al. (2026) Organização de serviços CORE-sandbox e AO 
Experimentação e 

aprendizagem 
contextual 

Wiesenfeld e Kellogg 
(2026) 

Organização de saúde 
Generative 

organizational learning 
Curadoria, transferência 

e esquecimento 

Zhu e Gao (2026) China / servidores Percepções sobre IAG 
Racionalidades híbridas 

e interpretação 

Fonte: elaboração própria a partir do corpus da revisão (2026). 

Resultados da revisão 

Evolução do debate e especificidade brasileira 

O corpus revela uma mudança no foco do debate entre 2021 e 2026. Os trabalhos 

brasileiros iniciais concentram-se nos efeitos da IA sobre a força de trabalho, eficiência e 

adoção organizacional. Silva, Silva e Rabêlo (2021) antecipam a necessidade de requalificação 

dos servidores diante da crescente interação com tecnologias cognitivas. Bitencourt e Martins 

(2023) mostram que diferentes órgãos de controle já utilizavam IA para responder a grandes 

volumes de trabalho. Esses estudos tratam IA em sentido amplo e ainda não discutem 

sistematicamente aprendizagem organizacional. 

Entre 2025 e 2026, a literatura brasileira passa a registrar uso de ferramentas 

generativas no cotidiano de servidores. Santos (2025) observa o ChatGPT em atividades de 

um legislativo municipal, enquanto Ribeiro e Segatto (2025) demonstram que a adoção de 

IA permanece heterogênea e associada às capacidades de TI. Alcântara, Oliveira e Moraes 

(2026) acrescentam que o governo brasileiro se concentra mais em reconhecimento e 

assimilação da IA do que em transformação e exploração. O conjunto sugere que expansão 

de uso e institucionalização não caminham necessariamente no mesmo ritmo. 

No campo da aprendizagem organizacional, Bousquet et al. (2026) identificam que 

gestão do conhecimento e aprendizagem favorecem inovação pública, mas ainda existe 

dificuldade em converter essas abordagens em orientações integradas e operacionalizáveis. 

A literatura brasileira, portanto, oferece base consistente para analisar capacidades públicas, 

mas ainda apresenta poucos estudos que acompanhem diretamente o percurso completo da 

aprendizagem mediada por IAG. 
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No plano internacional, a produção sobre IAG e aprendizagem organizacional se 

adensa rapidamente. Lenart (2026) sistematiza o campo em perspectiva multinível; Te'eni et 

al. (2026) examinam aprendizagem experimental sob incerteza; e Wiesenfeld e Kellogg (2026) 

mostram que LLMs podem alterar a própria dinâmica do conhecimento organizacional. A 

lacuna, assim, não está na inexistência da relação IAG-aprendizagem, mas na compreensão 

da conversão entre níveis em organizações públicas. 

Apropriação individual: entre suporte cognitivo e ganho de desempenho 

O primeiro eixo identificado é a apropriação individual. A IAG pode integrar a 

própria execução do trabalho, oferecendo explicações, alternativas, sínteses e feedback. 

Callari e Puppione (2025) mostram que o Copilot apoia tarefas e pode favorecer 

aprendizagem formal, informal e incidental. Santos (2025) registra dinâmica semelhante no 

uso do ChatGPT por servidores legislativos brasileiros, ainda que o foco do estudo esteja em 

inovação e eficiência. 

Essas evidências precisam ser interpretadas com cautela. Kim (2026) demonstra 

ganhos mensuráveis de produtividade entre servidores que utilizaram IAG, com maior 

benefício para trabalhadores recém-admitidos. O resultado é importante, mas não permite 

concluir, isoladamente, que houve aprendizagem organizacional. Desempenho mais rápido 

pode decorrer de terceirização cognitiva para a ferramenta sem alteração duradoura do 

repertório do trabalhador. 

Huang, Ma e Wu (2026) reforçam essa ambivalência ao mostrar que IAG pode 

reduzir algumas cargas administrativas e, ao mesmo tempo, gerar novas exigências, sensação 

de perda de controle e alienação. Assim, a apropriação individual deve ser avaliada pela 

transformação do repertório e da capacidade de julgamento, e não apenas por velocidade ou 

volume de produção. 

Integração coletiva: comunicação, interpretação e validação 

O segundo eixo é a passagem do conhecimento individual à integração coletiva. 
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participação  familiar  estimada  aumentou  de  38% 
para  72%  e  79,0%  dos  registros  alcançaram 
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de dados simulados, os percentuais não comprovam 
eficácia  nem  substituem  a  validação  empírica; 
demonstram  a  capacidade  do  sistema  de  produzir 
indicadores  comparáveis  e  orientar  decisões 
pedagógicas. Conclui-se que a metodologia apresenta 
coerência interna e potencial de aplicação, devendo 
ser  submetida  a  estudos  reais  de  validade, 
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Abstract:  The  growing  complexity  of  socio-
environmental  challenges  highlights  the  need  for 
educational  methodologies  capable  of  integrating 
meaningful  learning,  environmental  competence 
development,  social  participation,  and  evidence-
based assessment.  This study aimed to develop the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Methodology®,  a 
proposal designed for the early years of elementary 
education and grounded in  the  Theory of  Practical 
Learning  and  Measurable  Impact.  The  research  is 
characterized  as  applied,  predominantly  qualitative, 
and methodological  in nature,  developed through a 
literature  review,  documentary  analysis,  conceptual 
modeling,  and  quantitative  instrumental  simulation. 
The resulting architecture includes the A.C.T.I.V.A 
Framework®,  the  Environmental  Competencies 
Matrix,  the  Expanded  BNCC  Matrix,  the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Scale®,  the 
EcoAventura360º  Index®,  and  an  institutional 
certification  system.  To  examine  the  preliminary 
operability  of  the  assessment  instruments,  620 
synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
support  pedagogical  decision-making.  The 
methodology  demonstrates  internal  coherence  and 
potential applicability, but must be subjected to real-
world  studies  of  validity,  reliability,  and 
effectiveness.
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processos  educativos  voltados  à 
construção de sociedades sustentáveis. 
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integração de resultados, reflexão e compartilhamento entre diferentes atores. A organização 

aprende quando cria mecanismos para conectar experimentos, comparar resultados e 

produzir entendimento sobre capacidades, oportunidades, riscos e ecossistema da IAG. 

Rahman et al. (2026) acrescentam que a adoção governamental é um processo 

relacional de construção de sentido. Entrevistas em 22 órgãos australianos revelam 

interpretações fragmentadas da IAG e negociação constante entre affordances tecnológicas e 

normas burocráticas. Zhu e Gao (2026), de modo convergente, identificam quatro perfis de 

percepção entre servidores, mostrando que a tecnologia é interpretada a partir de 

racionalidades instrumentais e normativas distintas. 

Esses resultados sustentam uma conclusão central: a interação humano-IAG pode 

iniciar individualmente, mas a aprendizagem coletiva continua dependendo de comunicação 

entre humanos. É por meio de diálogo, comparação, contestação e validação que um 

resultado algorítmico adquire significado compartilhado. A dimensão comunicacional, 

portanto, não é acessória; constitui mecanismo de passagem entre níveis de aprendizagem. 

Legitimação e institucionalização: o ponto crítico do setor público 

O terceiro eixo emerge das particularidades do setor público. A literatura mostra que 

experimentação e utilidade não bastam para institucionalizar uma prática. Rahman et al. 

(2026) indicam que a adoção de IAG exige renegociar legitimidade pública; Zhu e Gao (2026) 

mostram que prudência normativa convive com expectativas de desempenho. A prática 

precisa ser não apenas validada tecnicamente, mas reconhecida como compatível com 

responsabilidades institucionais. 

Essa necessidade justifica distinguir legitimação institucional de institucionalização. 

A primeira responde à pergunta sobre a aceitabilidade da prática diante de requisitos de 

legalidade, transparência, segurança, proteção de dados, accountability e supervisão. A segunda 

corresponde à incorporação efetiva do aprendizado em rotinas, procedimentos, capacitações, 

sistemas ou memória organizacional. 

Wiesenfeld e Kellogg (2026) acrescentam que a IAG também altera processos de 

curadoria e esquecimento. Em ambientes de abundância de conteúdo, aprender não significa 

apenas acumular conhecimento; envolve selecionar, personalizar, limitar e descartar. Isso é 

particularmente relevante para o setor público, onde a retenção de conteúdo incorreto ou 

normativamente inadequado pode gerar riscos institucionais. 
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Os documentos brasileiros analisados como contexto convergem com essa 

interpretação. A Matriz de Competências em IA conecta formação a responsabilidade, 

transparência e mitigação de vieses (BRASIL, 2026b), enquanto o Guia prático de prompt e 

pesquisa exige conferência de informações, validação em fontes oficiais e revisão humana 

(BRASIL, 2026a). O movimento de institucionalização, portanto, combina aprendizagem, 

controle e capacidade de revisão. 

Tensões transversais 

A comparação dos estudos revelou cinco tensões recorrentes. A primeira contrapõe 

produtividade e aprendizagem: resultados de eficiência são observáveis, mas não 

demonstram, por si, mudança cognitiva ou institucional. A segunda opõe autonomia e 

dependência: a IAG pode ampliar capacidade de solução de problemas e, simultaneamente, 

reduzir esforço crítico ou gerar dependência. A terceira contrapõe experimentação e 

governança: o acesso descentralizado favorece inovação ascendente, mas pode anteceder 

regras e controles. 

A quarta tensão ocorre entre individualização e socialização. Embora a interface 

tecnológica seja frequentemente individual, a aprendizagem organizacional exige circulação 

de significados. A quinta contrapõe agilidade e accountability: processos de aprendizagem 

rápidos podem ser desejáveis, mas o setor público precisa preservar legitimidade, 

transparência e responsabilidade. Essas tensões ajudam a explicar por que a conversão entre 

níveis não é automática. 

Discussão 

Os resultados indicam que a contribuição deste estudo não reside em estabelecer a 

existência de relação entre IAG e aprendizagem organizacional, já reconhecida pela literatura, 

mas em explicitar os mecanismos pelos quais experiências mediadas por sistemas generativos 

podem transitar entre níveis de aprendizagem sob as condições institucionais específicas do 

setor público. 

A primeira implicação é separar três fenômenos: ganho de desempenho, 

aprendizagem individual e aprendizagem organizacional. Kim (2026) mostra que a IAG pode 

produzir ganho de produtividade. Callari e Puppione (2025) mostram que ela também pode 

apoiar aprendizagem individual e coletiva. Contudo, apenas a existência de mecanismos de 

circulação, validação e incorporação permite falar em aprendizagem organizacional. Essa 
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distinção impede que métricas de tempo ou produção sejam tratadas como substitutos da 

aprendizagem. 

A segunda implicação é que a comunicação funciona como elo de conversão. A 

interação servidor-algoritmo pode produzir uma solução ou novo repertório, mas a 

organização só se apropria desse conhecimento quando ele se torna comunicável, discutível 

e passível de validação. Essa conclusão aproxima o fenômeno de uma perspectiva dialógica: 

os sentidos associados à IAG são construídos socialmente e podem variar entre grupos, 

unidades e instituições. Rahman et al. (2026) e Zhu e Gao (2026) mostram exatamente essa 

heterogeneidade de interpretações. 

A terceira implicação é a necessidade de introduzir a legitimação institucional como 

estágio específico do setor público. Modelos gerais de aprendizagem enfatizam a passagem 

do grupo à institucionalização, mas organizações públicas estão submetidas a filtros 

adicionais. Uma prática pode ser compartilhada e considerada útil, mas ainda não possuir 

condições para formalização porque viola critérios de segurança, privacidade, transparência 

ou responsabilidade. A legitimação institucional representa, assim, a passagem entre 

entendimento coletivo e autorização organizacional. 

A quarta implicação é que institucionalizar não significa congelar conhecimento. A 

velocidade de evolução dos modelos generativos exige que rotinas, guias e procedimentos 

sejam revisáveis. Wiesenfeld e Kellogg (2026) mostram que a abundância de conhecimento 

associada a LLMs torna curadoria e esquecimento processos centrais. Para o setor público, 

isso implica institucionalizar também mecanismos de revisão, monitoramento e descarte de 

práticas inadequadas. 

A literatura brasileira reforça essa interpretação. Ribeiro e Segatto (2025) revelam 

capacidades desiguais de adoção; Alcântara, Oliveira e Moraes (2026) identificam maior 

presença de reconhecimento e assimilação que de transformação e exploração; Bousquet et 

al. (2026) mostram dificuldades de operacionalização da aprendizagem organizacional. Em 

conjunto, os estudos sugerem que o desafio não é apenas levar IA ao Estado, mas construir 

mecanismos para que experiências sejam transformadas em conhecimento compartilhado, 

legítimo e institucionalmente retido. 

Matriz de Conversão da Aprendizagem Mediada por IAG no Setor Público 

A síntese permite propor a Matriz de Conversão da Aprendizagem Mediada por IAG 

no Setor Público (MCA-IAG). Trata-se de uma estrutura analítica derivada da revisão, não 
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de um modelo causal empiricamente validado. A matriz organiza quatro movimentos e 

explicita seus principais mecanismos e riscos de ruptura. 

Quadro 2 - Matriz de Conversão da Aprendizagem Mediada por IAG no Setor Público 
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diálogo, socialização, 
validação entre pares, 
construção de sentido 
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Fonte: elaboração própria com base na síntese dos estudos revisados. 
 

A matriz refina o percurso inicialmente derivado do modelo multinível de 

aprendizagem organizacional. Entre integração coletiva e institucionalização, inclui-se a 

legitimação institucional como filtro próprio do contexto público. Além disso, a última etapa 
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passível de revisão. 
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conhecimentos produzidos nessas interações são compartilhados, submetidos à validação 

crítica e institucional e incorporados à aprendizagem coletiva. Essa aplicação, entretanto, 

deve ser entendida como hipótese de transferência conceitual a ser empiricamente 

investigada, e não como resultado específico desta revisão. 
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Considerações finais 

Este estudo analisou como a literatura científica publicada entre 2020 e 2026 

compreende a relação entre inteligência artificial generativa e aprendizagem organizacional 

no setor público. A revisão mostrou que a IAG já não pode ser tratada apenas como 

instrumento de automação ou produtividade. Sua inserção nas rotinas profissionais cria 

oportunidades de experimentação, acesso a conhecimento, resolução de problemas e 

aprendizagem situada, mas também produz riscos de dependência, erro, perda de controle e 

uso acrítico. 

A questão de pesquisa pode ser respondida da seguinte forma: a IAG contribui para 

aprendizagem organizacional no setor público quando a experiência individual ultrapassa o 

ganho operacional, é comunicada e reinterpretada coletivamente, alcança legitimidade 

institucional e é incorporada de forma revisável às rotinas, procedimentos e mecanismos de 

memória da organização. Esse percurso não é automático e pode ser interrompido em 

diferentes pontos. 

A principal contribuição teórica foi distinguir produtividade, aprendizagem individual 

e aprendizagem organizacional e propor a MCA-IAG, composta por apropriação individual, 

interpretação e integração coletiva, legitimação institucional e institucionalização. A inclusão 

da legitimação institucional decorre das particularidades da Administração Pública, em que 

uma prática útil precisa também ser compatível com legalidade, accountability, transparência, 

segurança, proteção de dados e responsabilidade funcional. 

A revisão também evidencia duas modalidades complementares: aprender com a 

IAG e aprender sobre a IAG. Na primeira, a tecnologia participa da execução e da 

aprendizagem no trabalho; na segunda, a própria tecnologia se torna objeto de conhecimento 

organizacional, exigindo compreensão de capacidades, limites, riscos e critérios de uso. Em 

ambos os casos, a comunicação é mecanismo central para transformar experiência individual 

em significado coletivo. 

No plano gerencial e formativo, os resultados indicam que estratégias públicas de 

IAG não deveriam se limitar à disponibilização de ferramentas ou à capacitação técnica de 

usuários. É necessário articular formação continuada, experimentação responsável, 

documentação, compartilhamento de experiências, validação entre pares, supervisão humana 

e mecanismos de governança. Essa perspectiva também pode ser útil às organizações 

públicas educacionais, nas quais a formação para uso de IAG precisa ultrapassar a 
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metodologias  educacionais  capazes  de  articular 
aprendizagem  significativa,  desenvolvimento  de 
competências  ambientais,  participação  social  e 
avaliação  baseada  em evidências.  Este  estudo  teve 
como  objetivo  desenvolver  a  Metodologia 
A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  proposta  destinada  aos 
Anos  Iniciais  do  Ensino  Fundamental  e  está 
fundamentada na Teoria da Aprendizagem Prática e 
Impacto Mensurável. A pesquisa caracteriza-se como 
aplicada,  de  abordagem  predominantemente 
qualitativa  e  natureza  metodológica,  desenvolvida 
mediante  revisão  bibliográfica,  análise  documental, 
modelagem  conceitual  e  simulação  instrumental 
quantitativa. Como resultados, foram estruturados o 
Framework  A.C.T.I.V.A®,  a  Matriz  de 
Competências  Ambientais,  a  Matriz  BNCC 
Expandida,  a  Escala  A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  o 
Índice  EcoAventura360º®  e  um  sistema  de 
certificação  institucional.  Para  examinar  a 
operacionalidade preliminar dos instrumentos, foram 
utilizados  620  registros  sintéticos,  organizados  em 
diagnóstico inicial e avaliação final. Na simulação, a 
média  geral  passou  de  64,8%  para  84,5%,  a 
participação  familiar  estimada  aumentou  de  38% 
para  72%  e  79,0%  dos  registros  alcançaram 
pontuação final igual ou superior a 80%. Por se tratar 
de dados simulados, os percentuais não comprovam 
eficácia  nem  substituem  a  validação  empírica; 
demonstram  a  capacidade  do  sistema  de  produzir 
indicadores  comparáveis  e  orientar  decisões 
pedagógicas. Conclui-se que a metodologia apresenta 
coerência interna e potencial de aplicação, devendo 
ser  submetida  a  estudos  reais  de  validade, 
confiabilidade e efetividade.
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Abstract:  The  growing  complexity  of  socio-
environmental  challenges  highlights  the  need  for 
educational  methodologies  capable  of  integrating 
meaningful  learning,  environmental  competence 
development,  social  participation,  and  evidence-
based assessment.  This study aimed to develop the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Methodology®,  a 
proposal designed for the early years of elementary 
education and grounded in  the  Theory of  Practical 
Learning  and  Measurable  Impact.  The  research  is 
characterized  as  applied,  predominantly  qualitative, 
and methodological  in nature,  developed through a 
literature  review,  documentary  analysis,  conceptual 
modeling,  and  quantitative  instrumental  simulation. 
The resulting architecture includes the A.C.T.I.V.A 
Framework®,  the  Environmental  Competencies 
Matrix,  the  Expanded  BNCC  Matrix,  the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Scale®,  the 
EcoAventura360º  Index®,  and  an  institutional 
certification  system.  To  examine  the  preliminary 
operability  of  the  assessment  instruments,  620 
synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
support  pedagogical  decision-making.  The 
methodology  demonstrates  internal  coherence  and 
potential applicability, but must be subjected to real-
world  studies  of  validity,  reliability,  and 
effectiveness.
Keywords:  Environmental  Education.  Ecological 
Citizenship.  Active  Methodologies.  Sustainability. 
Evidence-Based Assessment. Elementary School.

1 INTRODUÇÃO 

A  intensificação  das  mudanças 
climáticas, a perda da biodiversidade e 
a  geração  crescente  de  resíduos 
sólidos  evidenciam  a  urgência  de 
processos  educativos  voltados  à 
construção de sociedades sustentáveis. 
Nesse  cenário,  a  Educação  Ambiental 
(EA)  assume  papel  estratégico  na 
formação  de  cidadãos  capazes  de 
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aprendizagem instrumental e favorecer reflexão crítica, socialização do conhecimento e 

institucionalização de práticas responsáveis. 

O estudo possui limitações. A literatura específica sobre IAG e aprendizagem 

organizacional é muito recente e se concentra em 2025 e 2026. O corpus integra contextos e 

métodos heterogêneos, e parte relevante das evidências sobre aprendizagem organizacional 

provém de organizações privadas ou de administrações públicas fora do Brasil. Além disso, 

a revisão adotou estratégia integrativa estruturada em fontes acadêmicas abertas e páginas 

oficiais de periódicos, sem pretensão de exaustividade bibliométrica em bases fechadas. A 

MCA-IAG, portanto, constitui estrutura conceitual que ainda precisa de validação empírica. 

Pesquisas futuras podem testar os quatro movimentos da matriz em diferentes 

organizações públicas, incluindo instituições educacionais, acompanhar longitudinalmente a 

passagem do uso individual à institucionalização e comparar organizações com distintos 

níveis de maturidade tecnológica e capacidade de governança. Estudos específicos com 

docentes, gestores e demais profissionais da educação poderão verificar em que medida a 

MCA-IAG contribui para compreender processos de formação continuada e aprendizagem 

profissional mediados por inteligência artificial generativa. 

Entre o servidor e o algoritmo existe, portanto, um espaço organizacional decisivo. 

É nesse espaço que a experiência individual pode ser comunicada, reinterpretada, legitimada 

e institucionalizada - ou permanecer apenas como uso isolado de uma tecnologia. 
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Resumo: A  crescente  complexidade  dos  desafios 
socioambientais  evidencia  a  necessidade  de 
metodologias  educacionais  capazes  de  articular 
aprendizagem  significativa,  desenvolvimento  de 
competências  ambientais,  participação  social  e 
avaliação  baseada  em evidências.  Este  estudo  teve 
como  objetivo  desenvolver  a  Metodologia 
A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  proposta  destinada  aos 
Anos  Iniciais  do  Ensino  Fundamental  e  está 
fundamentada na Teoria da Aprendizagem Prática e 
Impacto Mensurável. A pesquisa caracteriza-se como 
aplicada,  de  abordagem  predominantemente 
qualitativa  e  natureza  metodológica,  desenvolvida 
mediante  revisão  bibliográfica,  análise  documental, 
modelagem  conceitual  e  simulação  instrumental 
quantitativa. Como resultados, foram estruturados o 
Framework  A.C.T.I.V.A®,  a  Matriz  de 
Competências  Ambientais,  a  Matriz  BNCC 
Expandida,  a  Escala  A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  o 
Índice  EcoAventura360º®  e  um  sistema  de 
certificação  institucional.  Para  examinar  a 
operacionalidade preliminar dos instrumentos, foram 
utilizados  620  registros  sintéticos,  organizados  em 
diagnóstico inicial e avaliação final. Na simulação, a 
média  geral  passou  de  64,8%  para  84,5%,  a 
participação  familiar  estimada  aumentou  de  38% 
para  72%  e  79,0%  dos  registros  alcançaram 
pontuação final igual ou superior a 80%. Por se tratar 
de dados simulados, os percentuais não comprovam 
eficácia  nem  substituem  a  validação  empírica; 
demonstram  a  capacidade  do  sistema  de  produzir 
indicadores  comparáveis  e  orientar  decisões 
pedagógicas. Conclui-se que a metodologia apresenta 
coerência interna e potencial de aplicação, devendo 
ser  submetida  a  estudos  reais  de  validade, 
confiabilidade e efetividade.
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Abstract:  The  growing  complexity  of  socio-
environmental  challenges  highlights  the  need  for 
educational  methodologies  capable  of  integrating 
meaningful  learning,  environmental  competence 
development,  social  participation,  and  evidence-
based assessment.  This study aimed to develop the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Methodology®,  a 
proposal designed for the early years of elementary 
education and grounded in  the  Theory of  Practical 
Learning  and  Measurable  Impact.  The  research  is 
characterized  as  applied,  predominantly  qualitative, 
and methodological  in nature,  developed through a 
literature  review,  documentary  analysis,  conceptual 
modeling,  and  quantitative  instrumental  simulation. 
The resulting architecture includes the A.C.T.I.V.A 
Framework®,  the  Environmental  Competencies 
Matrix,  the  Expanded  BNCC  Matrix,  the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Scale®,  the 
EcoAventura360º  Index®,  and  an  institutional 
certification  system.  To  examine  the  preliminary 
operability  of  the  assessment  instruments,  620 
synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
support  pedagogical  decision-making.  The 
methodology  demonstrates  internal  coherence  and 
potential applicability, but must be subjected to real-
world  studies  of  validity,  reliability,  and 
effectiveness.
Keywords:  Environmental  Education.  Ecological 
Citizenship.  Active  Methodologies.  Sustainability. 
Evidence-Based Assessment. Elementary School.
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diagnóstico inicial e avaliação final. Na simulação, a 
média  geral  passou  de  64,8%  para  84,5%,  a 
participação  familiar  estimada  aumentou  de  38% 
para  72%  e  79,0%  dos  registros  alcançaram 
pontuação final igual ou superior a 80%. Por se tratar 
de dados simulados, os percentuais não comprovam 
eficácia  nem  substituem  a  validação  empírica; 
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literature  review,  documentary  analysis,  conceptual 
modeling,  and  quantitative  instrumental  simulation. 
The resulting architecture includes the A.C.T.I.V.A 
Framework®,  the  Environmental  Competencies 
Matrix,  the  Expanded  BNCC  Matrix,  the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Scale®,  the 
EcoAventura360º  Index®,  and  an  institutional 
certification  system.  To  examine  the  preliminary 
operability  of  the  assessment  instruments,  620 
synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
support  pedagogical  decision-making.  The 
methodology  demonstrates  internal  coherence  and 
potential applicability, but must be subjected to real-
world  studies  of  validity,  reliability,  and 
effectiveness.
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aplicada,  de  abordagem  predominantemente 
qualitativa  e  natureza  metodológica,  desenvolvida 
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modelagem  conceitual  e  simulação  instrumental 
quantitativa. Como resultados, foram estruturados o 
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Expandida,  a  Escala  A.C.T.I.V.A  Ambiental®,  o 
Índice  EcoAventura360º®  e  um  sistema  de 
certificação  institucional.  Para  examinar  a 
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utilizados  620  registros  sintéticos,  organizados  em 
diagnóstico inicial e avaliação final. Na simulação, a 
média  geral  passou  de  64,8%  para  84,5%,  a 
participação  familiar  estimada  aumentou  de  38% 
para  72%  e  79,0%  dos  registros  alcançaram 
pontuação final igual ou superior a 80%. Por se tratar 
de dados simulados, os percentuais não comprovam 
eficácia  nem  substituem  a  validação  empírica; 
demonstram  a  capacidade  do  sistema  de  produzir 
indicadores  comparáveis  e  orientar  decisões 
pedagógicas. Conclui-se que a metodologia apresenta 
coerência interna e potencial de aplicação, devendo 
ser  submetida  a  estudos  reais  de  validade, 
confiabilidade e efetividade.
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Abstract:  The  growing  complexity  of  socio-
environmental  challenges  highlights  the  need  for 
educational  methodologies  capable  of  integrating 
meaningful  learning,  environmental  competence 
development,  social  participation,  and  evidence-
based assessment.  This study aimed to develop the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Methodology®,  a 
proposal designed for the early years of elementary 
education and grounded in  the  Theory of  Practical 
Learning  and  Measurable  Impact.  The  research  is 
characterized  as  applied,  predominantly  qualitative, 
and methodological  in nature,  developed through a 
literature  review,  documentary  analysis,  conceptual 
modeling,  and  quantitative  instrumental  simulation. 
The resulting architecture includes the A.C.T.I.V.A 
Framework®,  the  Environmental  Competencies 
Matrix,  the  Expanded  BNCC  Matrix,  the 
A.C.T.I.V.A  Environmental  Scale®,  the 
EcoAventura360º  Index®,  and  an  institutional 
certification  system.  To  examine  the  preliminary 
operability  of  the  assessment  instruments,  620 
synthetic  records  were  used,  organized  into  initial 
diagnostic  and  final  assessment  datasets.  In  the 
simulation, the overall mean increased from 64.8% to 
84.5%, estimated family participation rose from 38% 
to 72%, and 79.0% of records reached a final score of 
80% or higher. Because the data are simulated, these 
percentages  do  not  demonstrate  effectiveness  or 
replace empirical  validation;  rather,  they show that 
the  system can generate  comparable  indicators  and 
support  pedagogical  decision-making.  The 
methodology  demonstrates  internal  coherence  and 
potential applicability, but must be subjected to real-
world  studies  of  validity,  reliability,  and 
effectiveness.
Keywords:  Environmental  Education.  Ecological 
Citizenship.  Active  Methodologies.  Sustainability. 
Evidence-Based Assessment. Elementary School.

1 INTRODUÇÃO 

A  intensificação  das  mudanças 
climáticas, a perda da biodiversidade e 
a  geração  crescente  de  resíduos 
sólidos  evidenciam  a  urgência  de 
processos  educativos  voltados  à 
construção de sociedades sustentáveis. 
Nesse  cenário,  a  Educação  Ambiental 
(EA)  assume  papel  estratégico  na 
formação  de  cidadãos  capazes  de 



