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Introducio: Os laboratérios de andlises clinicas sdo elementos essenciais para a
promogcao da saide. Diagndsticos, tratamentos e acompanhamentos sdo realizados com
base nos resultados obtidos, tornando imprescindivel a obtengdo de registros confidveis
e seguros. Nesse contexto, o controle de qualidade visa identificar, prevenir e corrigir
possiveis falhas durante as diferentes fases envolvidas nos processos laboratoriais.
Objetivos: Verificar na literatura os diferentes erros apontados em cada fase do
processo laboratorial que possam prejudicar a realizacdo adequada de diagnosticos,
tratamentos e progndsticos das doengas. Metodologia: Foi realizada uma revisao
bibliografica, utilizando as bases de dados Google académico, PubMed e SciELO.
Foram utilizadas os seguintes descritores, “Laboratorio de andlises clinicas”,
“Confiabilidade de resultados”, “Qualidade laboratorial” e “Controle de qualidade”.
Resultados e discussao: A analise da literatura evidencia o controle de qualidade como
elemento essencial na garantia de resultados confiaveis e seguros nos laboratorios de
andlises clinicas. Houve destaques para ocorréncia de falhas laboratoriais
principalmente falha humana, ressaltando a necessidade de monitoramento nas etapas
analiticas envolvidas nos procedimentos. A capacitagdao de profissionais, controles
interno e externo, associados a padronizagao de procedimentos foram apontadas como
estratégias relevantes para identificagdo e redugdo de erros. A gestdo de qualidade
continua contribui para que se obtenham resultados consistentes, precisos e com alto
grau de reprodutibilidade. Conclusdo: Diante da multiplicidade de etapas e da
possibilidade de ocorréncia de erros, o controle e a gestdo da qualidade sdo
imprescindiveis para garantir resultados laboratoriais confidveis, fornecendo uma base
segura para a tomada de decisdes relacionadas a saude dos pacientes.
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