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Resumo: O avanco da Inteligéncia Artificial (IA) no
mundo do trabalho exige repensar as competéncias
desenvolvidas na Educagdao Profissional e Tecnolégica
(EPT). Este artigo tem por objetivo analisar a integragio
da IA, da Inteligéncia Emocional (IE) e da Comunicacio
Nio Violenta (CNV) como triade formativa para o
desenvolvimento integral do estudante da EPT,
propondo caminhos para sua implementacio nos
curriculos. Metodologicamente, trata-se de uma revisdo
narrativa da literatura, com recorte temporal de 2021 a
2026, apoiada em bases como SciELO, Scopus, Portal de
Periédicos da CAPES e Google Académico, além de
obras classicas de Salovey e Mayer (1990), Goleman
(1995), Rosenberg (2000) e referéncias atuais sobre IA na
educacio, como UNESCO (2024) e World Economic
Forum (2025). Os resultados indicam que a IA pode ser
uma aliada no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, desde que mediada por praticas
pedagdgicas que valorizem a autorregulacio, a empatia e
a comunicacdo ndo violenta. A articulagio proposta
estrutura-se em trés dimensGes: IA como ferramenta
para simulacio e feedback; IE como competéncia para
lidar com a  imprevisibilidade do  trabalho
contemporaneo; ¢ CNV como habilidade para a
colaboragio em equipes mediadas por tecnologia.
Conclui-se que a formagio na EPT precisa superar o
dualismo entre o técnico ¢ o humano, adotando a triade
IA + IE + CNV como eixo estruturante de curriculos
que prepatem profissionais para um mundo do trabalho
em constante transformacao.

Palavras-chave: Alfabetizacio tecnolégica. Habilidades
socioemocionais. Mediacdo  pedagdgica.  Trabalho
colaborativo. Curriculo integrado.

analyse the integration of Al, Emotional Intelligence
(EI), and Nonviolent Communication (NVC) as a
formative triad for the integral development of the EPT
student, proposing paths for its implementation in
curricula. Methodologically, this is a narrative literature
review, with a time frame from 2021 to 2026, supported
by databases such as SciELO, Scopus, CAPES
Periodicals Portal and Google Scholar, in addition to
classic works by Salovey and Mayer (1990), Goleman
(1995), Rosenberg (2006) and cutrent references on Al
in education, such as UNESCO (2024) and World
Economic Forum (2025). The results indicate that Al
can be an ally in the development of socio-emotional
competencies, as long as it is mediated by pedagogical
practices that value self-regulation, empathy, and
nonviolent communication. The proposed articulation is
structured in three dimensions: Al as a tool for
simulation and feedback; EI as a competency for dealing
with the unpredictability. of contemporary work; and
NVC as a skill for collaboration in technology-mediated
teams. It is concluded that EPT training needs to
overcome the dualism between the technical and the
human, adopting the Al + EI + NVC triad as a
structuring axis of curricula that prepare professionals
for a constantly changing world of work.

Keywords: Technological literacy. Socio-emotional
skills. Pedagogical mediation. Collaborative work.
Integrated curriculum.

Abstract: The advancement of Artificial Intelligence
(Al) in the wortld of work requires rethinking the
competencies  developed in  Vocational  and
Technological Education (EPT). This article aims to

Evento online
www.even3.com.br/conap2026

1 INTRODUCAO

A Educagao Profissional e Tecnolégica (EPT)
brasileira encontra-se em um momento de inflexao
histérica. A acelerada digitalizacao da economia,
impulsionada pelo avango da Inteligéncia Artificial
(IA), redefine ndo apenas as profissdes, mas
também as competéncias exigidas para o exercicio
profissional. O relatério The Future of Jobs Report
2025, do Férum Econdémico Mundial, aponta que,
até 2030, cerca de 39% das competéncias
atualmente valorizadas no mercado de trabalho
serao transformadas, com énfase crescente em
habilidades

socioemocionals como pensamento

analitico, empatia, autorregulagdo e comunicagao
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eficaz  (World Economic Forum, 2025). Esse
cenario coloca um desafio central para a EPT: como
preparar profissionais que dominem nao apenas as
tecnologias  emergentes, mas  também  as
competéncias humanas que a prépria tecnologia nao
pode substituir?

Paradoxalmente, o mesmo avango tecnoldgico que
torna as competéncias socioemocionais mais
necessarias tem sido acompanhado, na formagao
profissional, por uma énfase crescente no dominio
técnico, em detrimento das dimensdes relacionais e
emocionais. A formacio na EPT, historicamente
orientada pelo paradigma do "saber fazer", ainda
resiste a incorporar, de forma sistematica, o
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional (IE) e
da Comunicacido Niao Violenta (CNV) como
competéncias estruturantes. Ao mesmo tempo, a IA
emerge nao apenas como conteudo a ser ensinado,
mas como ferramenta que pode potencializar — ou
fragilizar — o  desenvolvimento  dessas
competéncias, dependendo de como for integrada
ao curticulo.

Neste artigo, partimos da seguinte tese: a inser¢ao
da IA na EPT nio deve substituir o fator humano,
mas sim potencializar a necessidade de desenvolver
IE e CNV como competéncias-chave para a
empregabilidade, a adaptabilidade e o trabalho
colaborativo no século XXI. O objetivo geral ¢é
analisar a integracao da IA, da IE e da CNV como
trfade formativa para o desenvolvimento integral do
estudante da EPT, propondo diretrizes para sua
curricular.

implementacao Metodologicamente,

opta-se por uma revisao narrativa da literatura, que
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permite uma leitura abrangente e interpretativa de
diferentes campos do conhecimento — tecnologia
educacional, psicologia, comunica¢do e formagao
profissional — favorecendo a aproximagdo entre

areas que nem sempre sao tratadas conjuntamente.

2 MATERIAL E METODOS

Este artigo caracteriza-se como uma revisao
narrativa da literatura, de natureza qualitativa,
escolha

exploratéria e  interpretativa. A

metodologica fundamenta-se na natureza do
problema investigado, que envolve a articulagdo
entre trés campos de conhecimento — IA, IE e
CNV — no contexto da EPT, exigindo uma
abordagem que ultrapasse a simples justaposi¢ao de
resultados e promova uma compreensao integrada.
O levantamento bibliografico foi realizado nas bases
SciELO, Scopus, Portal de Periédicos da CAPES e
Google Académico, priorizando publicacbes de
2021 a 2026. Foram utilizadas os descritores
"inteligéncia artificial", "inteligéncia emocional",

"comunicag¢do nao violenta", "educagdo profissional

e tecnologica, "competéncias socioemocionais" e
"futuro do trabalho", combinados pelos operadores
booleanos AND e OR. Foram incluidos estudos
que apresentassem relagio com pelo menos duas
das trés dimensoes centrais da investigagao — IA,
IE e CNV — e que fossem pertinentes a0 contexto
da EPT. Foram excluidos trabalhos sem aderéncia a
formagao profissional ou a discussao sobre
competéncias para o trabalho contemporaneo.

Preservaram-se obras classicas de Salovey e Mayer

(1990), Goleman (1995) e Rosenberg (2006) como
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fundamentos da IE e da CNV, além de relatérios
recentes de organismos internacionais como
UNESCO (2024), UNESCO-IBE (2024), World
Economic Forum (2025) e OCDE (2025). Ao final
do levantamento, foram selecionados
aproximadamente 25 documentos, incluindo artigos
empiricos, revisdes sistematicas, relatorios técnicos
e referenciais tedticos.

A analise ocorreu mediante leitura critica,
identificacdo dos conceitos centrais e organizagao
tematica. Os achados foram agrupados em trés
eixos: IA e o futuro do trabalho na EPT; IE e CNV
como competéncias para a empregabilidade; ¢ a
triade formativa IA + IE + CNV. A articulacao
desses eixos permitiu construir uma proposta de
integracao curricular, sem sintese estatistica, mas
com base em uma interpretagao critica das relagoes

conceituals e praticas entre os campos investigados.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de sustentar a proposta de integracao
entre TA, IE. ¢ CNV na formacio dos discentes da
EPT, esta se¢io esta organizada em trés eixos
complementares: a IA e as transformacdes no
mundo do trabalho; a IE como competéncia para a
adaptabilidade CNV

profissional; e a como

habilidade para a colaboracio em ambientes
mediados por tecnologia.

3.1 Inteligéncia Artificial e o futuro do
trabalho na EPT

A IA  generativa, representada  por
ferramentas como ChatGPT, Gemini e outras, tem

provocado transformagdes profundas no mundo do
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trabalho. O relatério da OCDE (2025) estima que

27%  das  ocupagbes  atuais podem = ser

significativamente transformadas pela IA nos
proximos cinco anos, com impactos particularmente
relevantes em setores que empregam profissionais
formados na EPT. No entanto, a automac¢ao nao
elimina a necessidade de competéncias humanas; ao
contrario, amplia a demanda por habilidades que a
maquina nao pode replicar: pensamento critico,
criatividade, empatia, comunica¢io e julgamento
ético (World Economic Forum, 2025).

Para a EPT, esse cenario implica uma dupla
tarefa: ensinar o dominio técnico da TA e,
simultaneamente, preparar os estudantes para atuar
em contextos nos quais a interagdo humano-
maquina ¢ cotidiana. A UNESCO (2024) destaca
que a alfabetizagdo em IA deve incluir ndo apenas o
conhecimento técnico, mas também a compreensao
de seus impactos sociais, éticos e emocionais. A TA
nao ¢é neutra; ela reflete os vieses de quem a
desenvolve e pode amplificar desigualdades se nao
for utilizada de forma critica e reflexiva. Nesse
sentido, a formagao na EPT precisa ir além do
"como usat" a IA e avancar para o "por que usat” e
"em que condigbes usar" — questdes que exigem
competéncias emocionais e comunicacionais.

3.2 Inteligéncia Emocional como
diferencial competitivo no mundo do trabalho

A 1IE, conforme definida por Salovey e
Mayer (1990) e popularizada por Goleman (1995),
tem sido reconhecida como um diferencial
competitivo no mundo do trabalho. Em um

mercado cada vez mais volatil, incerto, complexo e
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ambiguo (VUCA), a capacidade de reconhecer e
regular as proprias emogoes, desenvolver empatia e
manter a motivacao diante de desafios torna-se tao
relevante quanto o dominio técnico. O Férum
Economico Mundial (2025) inclui a empatia, a
escuta ativa e a autorregulagdio entre  as
competéncias mais valorizadas para o trabalho do
futuro, ao lado do pensamento analitico e da
criatividade.

Na EPT, o desenvolvimento da IE ¢
particularmente relevante, pois os estudantes
frequentemente conciliam formagdo profissional,
trabalho e  responsabilidades  familiares. A
sobrecarga emocional pode comprometer nao
apenas o aprendizado, mas também a capacidade de
adaptagao as mudangas no mercado. Além disso, o
trabalho contemporaneo exige cada vez mais a
capacidade de lidar com a imprevisibilidade, a
critica, a pressio por resultados e as relagoes
interpessoais  complexas —  situagdes  que
demandam competéncias emocionais desenvolvidas
(BOGOVICZ JUNIOR, 2026a).

A TA pode ser aliada nesse processo.
Ferramentas de IA podem ser utilizadas para
simular  situacoes de trabalho desafiadoras,
oferecendo aos estudantes oportunidades seguras
para experimentar a autorregulacdio e a empatia
antes de enfrentarem situagdes reais. Um chatbot, por
exemplo, pode simular um cliente insatisfeito,
permitindo que o estudante pratique a escuta
empdtica e a expressio ndo violenta em um
ambiente controlado. A IA também pode fornecer

feedback imediato sobre padrdes comunicacionais,
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auxiliando o estudante a identificar e modificar
respostas automaticas que podem ser prejudiciais.

3.3 Comunicacio Nao Violenta e
trabalho colaborativo

A CNV, desenvolvida por Rosenberg
(2000), oferece um arcabougo para a comunicagao
em contextos colaborativos. Em ambientes de
trabalho cada vez mais mediados por tecnologia, a
comunicacdo nio violenta torna-se ainda mais
relevante. O  trabalho remoto, as equipes
multidisciplinares e a diversidade cultural ampliam
os riscos de mal-entendidos e conflitos. A CNV, ao
propor a substituicdio de uma linguagem de
julgamento por uma linguagem de observagio,
sentimento, necessidade e pedido, oferece
ferramentas para a mediacio de conflitos e a
construcao de consensos (BOGOVICZ JUNIOR,
20206b).

Na EPT, a CNV pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias essenciais para o
trabalho colaborativo: a escuta ativa, a expressio
auténtica de sentimentos e necessidades, e a
capacidade de formular pedidos claros e respeitosos.
Essas habilidades sio particularmente importantes
em contextos nos quais a IA atua como mediadora
da comunicagdo — como em plataformas de
trabalho remoto, sistemas de avaliacdo automatizada
e ferramentas de feedback baseadas em IA. A TA
pode auxiliar no reconhecimento de padroes
oferecendo

comunicacionais nio  violentos,

sugestoes de reformulacio de linguagem e

contribuindo para a constru¢ao de ambientes de
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trabalho mais saudaveis.

4 A TRIADE FORMATIVA: 1A + IE + CNV
NA EPT

A articulacao entre IA; IE e¢ CNV na
formagdo dos discentes da EPT pode ser
compreendida como uma triade formativa, na qual
cada elemento potencializa os demais. A proposta
nio consiste em adicionar conteudos isolados, mas
em estruturar experiéncias de aprendizagem que

integrem as trés dimensoes de forma organica e

significativa.

41 TA como ferramenta para simulagio e
feedback

A TA pode ser utilizada como ferramenta
para criar ambientes simulados nos quais os
estudantes possam  desenvolver e  praticar
competéncias emocionais e comunicacionais. Um
exemplo é o uso de chathots para simular interacGes
profissionais desafiadoras: um cliente insatisfeito,
um colega de equipe em conflito, um superior
hierarquico com demandas contraditérias. Nessas
simulagoes, os estudantes sao desafiados a aplicar os
principios da IE (autorregulacio, empatia) e da
CNV (escuta ativa, expressao de necessidades) em
um ambiente seguro e controlado, com feedback
imediato da IA sobre seus padroes comunicacionais.

A TA também pode ser utilizada para a
analise de discurso, identificando padrées de
linguagem que indicam defensividade, julgamento

ou falta de empatia. Ferramentas de processamento

de linguagem natural (PLN) podem oferecer znsights
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sobre a qualidade comunicacional do estudante,
auxiliando-o a identificar pontos de melhoria. Essa
abordagem, no entanto, exige media¢ao pedagogica:
o feedback da IA precisa ser interpretado e
contextualizado pelo professor, de modo que o
estudante compreenda nio apenas o gue precisa
melhorar, mas por que e como.

42 IE como competéncia para a
imprevisibilidade do trabalho contemporaneo

A IE, na triade formativa, ¢ compreendida
como a competéncia que permite ao estudante lidar
com a imprevisibilidade do trabalho
contemporaneo. Em um contexto no qual a IA
automatiza tarefas rotineiras e exige adaptagdo
constante, a capacidade de reconhecer e regular
emogoOes torna-se fundamental para a resiliéncia
profissional. A IE também ¢ essencial para a
colaboracio em equipes mediadas por tecnologia,
onde os sinais nio verbais — tom de voz,
linguagem corporal — sdo frequentemente
atenuados ou ausentes.

O desenvolvimento da IE na EPT nao pode
ser reduzido a palestras ou disciplinas isoladas. Ele
exige experiéncias praticas de autorregulacio,
empatia e motivagao, integradas a situagoes reais ou
simuladas de trabalho. A TA pode ser utilizada como
trigger dessas experiéncias: um sistema que altera
parametros  inesperadamente, um  feedback
automatizado que gera frustragdo, uma tarefa que
exige persisténcia diante de dificuldades. Essas
situacoes, mediadas

quando pedagogicamente,

podem ser transformadas em oportunidades para o
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desenvolvimento da IE.

4.3 CNV como habilidade para a colaboragio
mediada por tecnologia
A  CNV, na triade formativa, ¢
compreendida como a habilidade de comunicagio
que permite a colaboragio efetiva em contextos
mediados por tecnologia. A comunicagio nao
violenta, ao propor a substituicio de julgamentos
por observagdes e a expressio de necessidades em
vez de acusagOes, oferece ferramentas para a
construcao de relacdes de trabalho saudaveis e
produtivas, mesmo em ambientes virtuais.

Na EPT, a CNV pode ser desenvolvida por
meio de exercicios de reformulagio de linguagem,
analises de casos e praticas de escuta empatica em
situagOes simuladas. A IA pode ser utilizada como
recurso nesse processo: ferramentas que analisam e
sugerem reformulacbes de linguagem, chatbots que
simulam colegas de equipe com diferentes perfis
Jeedback

comunicacionais, e plataformas de

colaborativo baseadas em IA.

5 DISCUSSAO: IMPLICACOES DA TRIADE
IA + IE + CNV NA FORMACAO PARA A
EPT

A discussao dos achados permite avancar
em trés diregcOes principais: os desafios éticos e
pedagbgicos da integracio da IA a formagao
humanizada; as potencialidades da trfade para o
desenvolvimento de competéncias para o trabalho
contemporaneo; e as implicagdes para a formacio

docente.
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5.1 Desafios éticos e pedagdgicos da integragio
da IA a formagao humanizada

O primeiro desafio é ético: a IA nio ¢
neutra. Ela reflete os vieses de seus criadores e pode
amplificar desigualdades se utilizada de forma
acritica. Na EPT, isso significa que o uso da IA para
o desenvolvimento de IE e CNV precisa ser
acompanhado de uma reflexdo critica sobre seus
limites e riscos. A IA pode simular situagdes, mas
ndao substitui a experiéncia real de interagao
humana; pode oferecer feedback, mas nio
compreende a complexidade do contexto; pode
padronizar, mas nao reconhece a singularidade de
cada estudante.

O segundo desafio ¢é pedagogico: a
integracao da IA a formac¢ao humanizada exige uma
mudanca na cultura institucional e na pratica
docente. Nao basta introduzir ferramentas de IA
nas salas de aula; é necessario repensar o papel do
professor, que passa de transmissor de
conhecimentos a mediador de experiéncias de
aprendizagem. O professor precisa ser formado
para utilizar a IA de forma critica e reflexiva,
compreendendo nao apenas seus aspectos técnicos,
emocionais e

mas também seus impactos

comunicacionais.
5.2 Potencialidades da triade para o
desenvolvimento de competéncias

Apesar dos desafios, as potencialidades da

trfade IA + IE + CNV sao significativas. A IA pode

criar ambientes de aprendizagem personalizados,
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adaptados as necessidades e ritmos de cada

estudante, oferecendo oportunidades para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais
em contextos seguros e controlados. A IE e a CNV,
por sua vez, fornecem as competéncias humanas
necessarias para que a IA seja utilizada de forma
ética, colaborativa e eficaz.

A trfade também pode contribuir para a
empregabilidade dos estudantes da EPT. O mercado
de trabalho contemporaneo valoriza profissionais
que combinam  competéncias  técnicas €
socioemocionais. A formagido na EPT que integra
IA, IE e CNV prepara o estudante ndo apenas para
o trabalho do presente, mas para a adaptabilidade

exigida por um futuro incerto.

5.3 Implicagdes para a formagao docente

A implementacao da trfade IA + IE + CNV
na EPT exige uma revisio da formacao docente. Os
professores precisam ser alfabetizados digitalmente
para utilizar a IA de forma critica e reflexiva, mas
também  precisam  desenvolver competéncias
emocionais e comunicacionais para mediar as
experiéncias de aprendizagem  propostas. A
formacao docente, portanto, deve contemplar tanto

a alfabetizacio

aprofundamento da IE e da CNV.

tecnologica quanto o

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou analisar a integracao da
IA, da IE e da CNV como triade formativa para o
desenvolvimento integral do estudante da EPT. A

analise desenvolvida indica que a IA pode ser uma
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aliada no desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, desde que mediada por praticas
pedagbgicas que valorizem a autorregulagdo, a
empatia € a comunica¢ao nao violenta. A articula¢ao
proposta estrutura-se em trés dimensoes: IA como
ferramenta para simulagio e feedback; IE como
competéncia para lidar com a imprevisibilidade do
trabalho contemporaneo; e CNV como habilidade
para a colaboracio em equipes mediadas por
tecnologia.

A formagao na EPT precisa superar o
dualismo entre o técnico e o humano, adotando a
triade TA + IE + CNV como eixo estruturante de
curriculos que preparem profissionais para um
mundo do trabalho em constante transformacao.
Isso exige ndo apenas a introducao de novas
disciplinas ou conteidos, mas uma mudanga na
cultura institucional e na pratica docente, com
investimento em formagio continuada e em
infraestrutura tecnolégica.

Para pesquisas futuras, sugerimos investigar
experiéncias concretas de integragdao da IA, da IE e
da CNV em curriculos da EPT, avaliando seus
impactos no desenvolvimento dos estudantes e na
empregabilidade.  Estudos

longitudinais  que

acompanhem  trajetérias  formativas  poderdo
oferecer evidéncias robustas sobre a eficicia da
trfade proposta. Além disso, ¢ fundamental
investigar os desafios éticos e pedagogicos da
integragdo da IA a formacio humanizada, em
especial no que se refere a privacidade, a autonomia
dos estudantes e ao papel do professor.

Por fim, reiteramos que a triade IA + IE +
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CNV niao ¢é uma solugio magica, mas uma
ferramenta potente para enfrentar os desafios da
formagao profissional no século XXI. A EPT tem a
responsabilidade de formar profissionais que nio
apenas dominem as tecnologias do presente, mas
que também desenvolvam as competéncias humanas
que as maquinas jamais poderdo replicar: a
capacidade de sentir, de se conectar, de comunicar-
se com empatia e de construir relagdes de

colaborac¢io e confianca.
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