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Resumo: Este trabalho relata a experiéncia de preceptores do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencdo Basica de
Caic6/RN, alunos da especializacdo em Educacgdo na Saude para
Preceptores no SUS. O curso ocorreu entre 2022 e 2023, com
encontros mensais e metodologias ativas. A formag¢do ampliou a
compreensao sobre o papel pedagdgico da preceptoria, aproximou
preceptores, residentes, gestéo e instituicdo de ensino, fortalecendo

a integracao ensino-servico-comunidade no SUS.
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INTRODUCAO

A formacao dos trabalhadores da saude constitui dimensao estratégica para a
consolidagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), uma vez que o modo como 0s
profissionais sdo formados repercute diretamente na organizagdo do trabalho, na
qualidade do cuidado e na capacidade dos servicos de responder as necessidades de
salude da populacdo. Nesse contexto, as residéncias em saude ocupam lugar
relevante por articularem formacg&o teorica e pratica em servico. O Ministério da
Saude(MS) caracteriza a residéncia em area profissional da salide como modalidade
de pds-graduacao voltada a formacao pratica e tedrica, com duracdo minima de dois
anos e regime de trabalho de 60 horas semanais, priorizando necessidades do SUS
(Brasil, 2026).

As residéncias multiprofissionais representam, portanto, espacos privilegiados
para a aproximacéo entre educacao e trabalho. Mais do que inserir o0 residente no
servico, esses programas possibilitam que situacdes concretas do cotidiano sejam
convertidas em oportunidades de aprendizagem, reflexdo e transformacédo das
praticas, favorecendo processos de educacdo permanente, problematizacdo da
realidade e articulacao entre residentes, trabalhadores, gestores, docentes e usuarios.
(Silva et al., 2016; Silva et al., 2024).

E nesse cenario que se insere a preceptoria. O preceptor é o profissional
vinculado ao servico que acompanha diretamente as atividades praticas dos
residentes e contribui para a mediacdo entre conhecimento cientifico e experiéncia
profissional. As diretrizes nacionais para as residéncias multiprofissionais
estabelecem a supervisao direta das atividades préaticas como caracteristica da funcéo
de preceptor, evidenciando que sua atuacdo ndo se limita ao dominio técnico-
assistencial (Brasil, 2005; Rodrigues; Witt, 2022).

Considerando que a preceptoria acontece no cotidiano dos servi¢os e precisa
lidar simultaneamente com demandas assistenciais, organizacdo do processo de

trabalho, acompanhamento dos residentes, avaliacdo da aprendizagem e relacdes
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interprofissionais, é fundamental perceber a formacao profissional em saude como
parte de um processo mais amplo de educacao em servigco. A Educacédo Permanente
em Saude(EPS), pressupfe a disseminacdo de capacidade pedagdgica na propria
rede de servicos, fazendo do trabalho um espaco de ensino-aprendizagem e
aproximando educacdo e aten¢cdo a saude (Ceccim, 2005b). Essa compreensédo é
especialmente pertinente as residéncias, pois desloca a formagdo do espacgo
exclusivo da instituicdo de ensino para 0s encontros, problemas e praticas que
acontecem no cotidiano dos servicos.

No municipio de Caic6, no Rio Grande do Norte, o Programa de Residéncia
Multiprofissional em Atencao Bésica (PRMAB) foi implantado em 2015. O programa
contempla oito categorias profissionais — enfermagem, odontologia, nutricao,
psicologia, fonoaudiologia, servi¢o social, educacao fisica e medicina veterinaria — e
desenvolve suas atividades em quatro Unidades Basicas de Saude (UBS). O
programa tem duracdo de 24 meses e carga horaria de 60 horas semanais,
distribuidas entre atividades praticas e atividades de tutoria, participacdo em eventos
cientificos e elaboracéo do Trabalho de Conclusdo de Residéncia.

No PRMAB, a preceptoria organiza-se em preceptoria de campo e preceptoria
de nucleo. A primeira é exercida pelo enfermeiro da UBS onde os residentes estdo
lotados, enquanto a segunda é composta por servidores municipais indicados pela
Secretaria Municipal de Saude(SMS), com dedicacdo de seis horas semanais a
atividade. Essa configuracdo demonstra a centralidade do servico e dos trabalhadores
na sustentacéo do processo formativo.

Apesar dessa estrutura, até 2021 havia ocorrido apenas uma formacéo
especifica para preceptores no municipio, ofertada na implantacdo da primeira turma
de residentes. Em 2022 e 2023 foi ofertado o Curso de Aperfeicoamento
Multiprofissional de Preceptores para Integracdo Ensino-Servico nos Territérios de
Saude, porém a divulgacéo limitada por parte da SMS resultou em baixa participacéo

dos preceptores. Também em 2022, a Secretaria pactuou, por meio do Programa de
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Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI-SUS), a especializa¢gao em
Educacio na Saude para Preceptores no Sistema Unico de Satde (PSUS).

A experiéncia descrita neste trabalho ocorreu justamente nesse contexto.
Durante a especializacdo, evidenciou-se que alguns preceptores, além de ndo terem
recebido formacéo especifica para a funcdo, desconheciam suas atribuicbes e néao
conheciam o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) do programa. Essa constatacao
produziu inquietacdes e mobilizou os participantes a discutir o préprio processo
formativo, suas fragilidades e suas potencialidades.

A relevancia dessa discussdo permanece atual. Em 2026, o MS mantém
iniciativas especificas para qualificar preceptores, incluindo curso de aperfeicoamento
em preceptoria no contexto das residéncias em saude e programa de aperfeicoamento
para integracdo ensino-servico nos territérios de saude, indicando que a qualificacédo
da preceptoria continua sendo reconhecida como agenda estratégica para a formacéo
de profissionais para o SUS. (Brasil, 2026)

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia dos
preceptores do PRMAB, participantes da especializacdo PSUS, analisando as
mudancas percebidas na compreensdo do papel da preceptoria, na pratica

profissional e nos cenarios de pratica do programa.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, construido a partir
da vivéncia de preceptores do PRMAB que participaram da especializacdo em
Educacéo na Saude para Preceptores no Sistema Unico de Saude (PSUS). O relato
focaliza o processo formativo e as repercussdes percebidas pelos participantes em
sua prética profissional e nos cenarios de formacéo dos residentes.

O cenario da experiéncia foi o PRMAB do municipio de Caicé/RN, programa
implantado em 2015 e desenvolvido em quatro UBS, com participacdo de oito
categorias profissionais. A experiéncia foi acompanhada ao longo do periodo da

especializacéo, realizada entre fevereiro de 2022 e dezembro de 2023.
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A selecdo dos preceptores para participacdo no PSUS ocorreu mediante
entrevista e andlise curricular, sendo exigida carta de liberag&do do gestor para garantir
a participacao dos profissionais nas atividades formativas durante a carga horaria de
trabalho, sem 6nus para o servidor. O critério para inscricdo era estar atuando como
preceptor no PRMAB.

Os encontros presenciais ocorreram mensalmente, durante trés dias, mediados
por facilitadora e orientados por metodologias ativas de aprendizagem. A utilizacéo de
metodologias ativas favoreceu a participacdo dos profissionais, a analise de situacdes
concretas e a construcao coletiva de alternativas para os problemas identificados no
cenario de pratica.

Como atividade avaliativa para obtencdo do titulo de especialista, 0s
participantes elaboraram um Projeto de Intervencao (Pl) direcionado as caréncias
identificadas no processo de formacéao dos residentes. A construcdo do Pl foi realizada
de forma participativa, envolvendo encontros entre alunos do curso e diferentes atores
do PRMAB, incluindo preceptores, gestor de salde, gestor do programa e residentes.

Esses encontros constituiram espacos de didlogo sobre potencialidades e
fragilidades do programa e permitiram reconhecer que determinados problemas da
preceptoria ndo poderiam ser compreendidos exclusivamente como dificuldades
individuais dos profissionais. Ao contrario, estavam relacionados a organizacdo do
processo formativo, a circulacdo de informacbes, a apropriacdo do PPP e a
necessidade de maior articulacao entre os diferentes sujeitos envolvidos.

A analise apresentada neste relato foi construida a partir das situacdes
vivenciadas durante a formacdo, das mudancas observadas no cotidiano e dos
produtos decorrentes do PI. Por se tratar de relato de experiéncia, ndo se pretende
produzir generaliza¢des estatisticas, mas compartilhar aprendizagens e reflexdes que

possam contribuir para experiéncias semelhantes em outros programas de residéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Da atuacgao técnica a compreenséo pedagdgica da preceptoria

Essa concepcgéo dialoga diretamente com a discusséo sobre o trabalho da
preceptoria nas residéncias em area profissional da satude. E preciso atentar para a
especificidade do trabalho do preceptor e para a necessidade de compreender a
preceptoria como pratica educativa inserida no processo de formag¢do em servigo, e
nao apenas como supervisao de atividades. A residéncia, nessa perspectiva, produz
uma relacdo pedagogica no proprio cotidiano do trabalho, exigindo do preceptor
capacidade de acompanhar, problematizar e produzir aprendizagens a partir das
situacdes concretas vivenciadas pelos residentes (Fajardo e Ceccim, 2010).

Neste trabalho, um dos principais efeitos percebidos durante a formacéao foi o
reconhecimento, pelos preceptores, de que a preceptoria ndo se restringe a
supervisao das atividades técnicas realizadas pelos residentes. O processo formativo
possibilitou ampliar a compreenséo acerca da dimensao pedagodgica do trabalho e da
responsabilidade do preceptor na construcdo de experiéncias de aprendizagem
significativas.

Essa mudanca € coerente com a literatura, que caracteriza o0 preceptor como
professor, orientador, facilitador e condutor do processo de aprendizagem,
responsavel por estimular reflexao critica e articular formacéo e trabalho (Rodrigues;
Witt, 2022). Importante destacar que em uma residéncia multiprofissional, essa
dimensao é ainda mais complexa, uma vez que o cotidiano envolve diferentes nlcleos
profissionais, relacdes interprofissionais e necessidades diversas dos usuarios e dos
territorios.

No inicio desta experiéncia, observava-se uma compreensao mais centrada na
execucao das atividades assistenciais e no acompanhamento do residente durante a
rotina do servigo. A formacéo permitiu deslocar o olhar para perguntas como: o que o
residente estd aprendendo nesta situacdo? Que competéncias precisam ser

desenvolvidas? Como transformar uma demanda do servico em oportunidade de
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aprendizagem? Como avaliar o percurso do residente? Como articular o que é
realizado no campo com o projeto pedagdgico do programa?

Esse deslocamento de perspectiva representa um importante processo de
empoderamento profissional. Ao compreender a dimenséo pedagodgica de sua funcao,
0 preceptor deixa de ocupar posicdo secundaria no processo educativo e passa a
reconhecer-se como sujeito ativo na formacdo. Esse exercicio € construido
cotidianamente e envolve recursos pessoais, institucionais, programaticos, trajetoria
profissional e interacdes estabelecidas no contexto da residéncia.

A experiéncia também evidenciou que a qualificacdo da preceptoria ndo deve
ser entendida apenas como aquisicdo de conteudos pedagogicos. Trata-se de
produzir condi¢cdes para que o profissional reflita sobre o proprio trabalho, reconheca
seu papel formativo e tenha espacos institucionais para discutir os desafios
encontrados. Essa compreensdo aproxima a formacéo de preceptores dos principios
da EPS, na qual o cotidiano do trabalho é tomado como espaco de andlise e

transformacéao.

O Projeto Politico-Pedagdgico como instrumento de integracao

Um dos achados mais expressivos da experiéncia foi a constatacdo de que
apenas trés preceptores conheciam o PPP do PRMAB. O dado provocou reflexdo
sobre a distancia que pode existir entre 0 documento que orienta formalmente uma
residéncia e as praticas efetivamente desenvolvidas nos cenarios de formacéo.

A discussao coletiva deste document orientatador, permitiu aos preceptores
compreender melhor os objetivos do programa, a proposta pedagoOgica e as
expectativas relacionadas ao desenvolvimento dos residentes. Mais do que conhecer
um documento institucional, apropriar-se de seu conteudo possibilitou problematizar
a propria pratica e refletir sobre a coeréncia entre aquilo que o programa propde e
aquilo que efetivamente ocorre nos servigos.

Essa discussdo é particularmente relevante em programas descentralizados,

nos quais diferentes unidades e profissionais participam da formagdo. Sem
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apropriacdo compartilhada do projeto pedagdgico, existe o risco de que cada cenério
de prética desenvolva sua propria interpretacdo sobre o papel do residente e do
preceptor, produzindo experiéncias formativas desiguais. A discussdo do PPP
também desencadeou maior aproximacao entre preceptores e instituicdo de ensino.
Essa aproximacéo foi importante porque permitiu reconhecer que os desafios da
formacdo sdo compartilhados e exigem corresponsabilizagéo. A integragcdo ensino-
servico deixa, assim, de ser apenas um principio formal e passa a ser construida por
meio de espacos concretos de dialogo.

Silva et al.,(2024) destacam o preceptor como elemento essencial na
articulagéo ensino-servi¢o e que o0 processo de ensino precisa ser reconhecido como
parte do trabalho, evitando que a presenca do residente seja reduzida a simples
delegacéo de atividades. Nesse sentido, a apropriacdo do PPP pode funcionar como

referéncia comum para orientar a tomada de decisdes pedagogicas no cotidiano.

O Projeto de Intervencdo como dispositivo de Educacdo Permanente

A elaboracdo do PI constituiu um dos principais dispositivos utilizados para
transformar problemas identificados no cotidiano em objeto de analise e acdo. A
proposta n&o partiu de uma solugéo previamente definida, mas de um movimento de
escuta e discusséao entre diferentes atores do programa.

Foram realizados encontros com preceptores, gestor de saude, gestor do
PRMAB e residentes, buscando criar e/ou fortalecer espacos de didlogo sobre
potencialidades e fragilidades. Esse processo permitiu ampliar a compreensao dos
problemas e reconhecer diferentes perspectivas sobre o funcionamento do programa.

A experiéncia aproxima-se do conceito de EPS, entendido como proposta
politico-pedagodgica que coloca o cotidiano do trabalho em analise e constroi espacos
coletivos para reflexéo e transformacéo das praticas (Brasil, 2005; Silva et al., 2016).
A residéncia multiprofissional também pode funcionar como espaco intercessor para
a educacdo permanente, pois possibilita que o encontro entre formacgao e trabalho

produza aprendizagem para residentes e trabalhadores.
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Nesse sentido, o Pl ndo foi apenas uma exigéncia académica para conclusao
da especializagdo, mas funcionou como ferramenta de intervencgéo institucional. Ao
reunir sujeitos que ocupavam posicoes diferentes na organizagcdo do programa, criou-
se um espaco para explicitar problemas que anteriormente poderiam permanecer
invisiveis ou individualizados.

Esse aspecto é relevante uma vez que processos de mudanca nos servi¢os de
salude dependem de participacdo e corresponsabilizacdo. Quando a formacao é
compreendida como tarefa exclusiva da instituicdo de ensino ou dos tutores, o
preceptor pode sentir-se desresponsabilizado. Da mesma forma, quando a formagéo
€ colocada exclusivamente sob responsabilidade do servi¢o, perde-se a articulacdo
com os fundamentos pedagogicos do programa. A experiéncia mostrou que o diadlogo

entre esses atores é condicdo para construir maior coeréncia formativa.

Participacao dos preceptores na semana de integragao dos residentes

Outro resultado concreto foi a garantia da participacdo dos preceptores na
semana de integracdo dos residentes. A proposta foi apresentada pelos
especializandos no ambito do Pl e, posteriormente, a participacdo dos preceptores
tornou-se parte da rotina do programa.

Essa mudanca, embora aparentemente simples, possui significado pedagdgico
e institucional. A semana de integracdo marca o inicio da trajetéria dos residentes no
territério e constitui oportunidade para apresentar objetivos, funcionamento,
expectativas, responsabilidades e caracteristicas dos cenarios de pratica. A presenca
dos preceptores nesse momento favorece maior clareza sobre os papéis e aproxima
os trabalhadores dos residentes antes mesmo do inicio das atividades cotidianas.

A integracdo inicial também pode reduzir a fragmentacédo entre os diferentes
componentes da residéncia. Quando o residente recebe informacbes apenas da
coordenacao ou da instituicdo de ensino, pode chegar ao cenario de pratica com

expectativas que ndo correspondem a dindmica do servico. A participacdo do
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preceptor permite construir uma ponte entre a proposta pedagdgica e a realidade
concreta do territorio.

Préticas exitosas em residéncias multiprofissionais destacam o acolhimento
dos residentes, a consulta multiprofissional e as acdes integradas entre diferentes
ndcleos como estratégias associadas a educacdo interprofissional e a reflexdo
coletiva sobre o cuidado. (Silva et al., 2024) A experiéncia do PRMAB dialoga com
essa perspectiva ao fortalecer a participacéo do preceptor desde o momento inicial da

insercao dos residentes.

Integracao entre equipes, residentes e instituicdo de ensino

O processo formativo também favoreceu estratégias para integrar os residentes
as equipes e as equipes aos residentes. Esse movimento foi importante para superar
a ideia de que o residente constitui apenas um profissional em formacédo que
permanece temporariamente no servigco. Ao contrario, a residéncia produz efeitos
tanto sobre quem aprende quanto sobre quem ensina.

Para Ceccim (2009), a residéncia multiprofissional se situa como uma
experiéncia de formacao especializada em servigo que pode produzir novas formas
de encontro entre profissdes e entre trabalhadores e usuarios. Nessa perspectiva, a
dimensao multiprofissional ndo deve ser reduzida a presenca simultanea de diferentes
categorias, mas compreendida como possibilidade de constru¢cdo compartilhada de
praticas e saberes. Essa formulagédo reforgca a importancia de que os preceptores
sejam preparados para favorecer processos formativos que ultrapassem os limites dos
ndcleos profissionais.

Existe uma dupla condicdo de aprendizagem nas residéncias em saude: o
residente aprende no trabalho, mas o preceptor também aprende e transforma sua
pratica a partir da convivéncia com o processo formative (Silva et al., 2024). Essa
perspectiva foi percebida na experiéncia relatada, na medida em que a formacéao dos
preceptores provocou mudancas na maneira de compreender e organizar o

acompanhamento dos residentes.
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A aproximacdo entre equipes e residentes também pode contribuir para a
construcdo de préticas interprofissionais. Em um programa que reune oito categorias
profissionais, o potencial de aprendizagem ultrapassa os limites de cada nucleo. A
convivéncia cotidiana permite conhecer atribuicdes, limites e possibilidades das
diferentes profiss@es, favorecendo praticas colaborativas.

Essa dimenséo € particularmente importante para o SUS, cuja organizacao
demanda trabalho em equipe e articulagcdo entre diferentes pontos da rede. A
formacdo em servico precisa preparar profissionais ndo apenas para executar
procedimentos, mas para atuar em equipes, dialogar com outros saberes,
compreender o territério e participar de processos de cuidado compartilhado.

Documentos recentes do Conselho Nacional de Saude reforcam a necessidade
de fortalecer a Educacédo Interprofissional em todos os niveis formativos, incluindo
residéncia e educacao permanente, além de defender espacos de discussao coletiva
e a valorizacdo de preceptores e tutores (Brasil, 2025; Souza; Oliveira; Leonello,
2025).Dessa forma, os resultados da experiéncia local dialogam com desafios mais

amplos da politica de formacéo e trabalho em saude.

Formacéo de preceptores e transformacéao das praticas no SUS

A experiéncia permite afirmar que a formacéo de preceptores possui potencial
para produzir mudancas que ultrapassam a relacdo individual entre preceptor e
residente. Ao discutir o PPP, analisar fragilidades, construir um Pl e estabelecer novos
espacos de participacdo, a formacdo alcancou dimensdes organizacionais do
programa.

Esse resultado reforca a necessidade de compreender a formacédo pedagdgica
como componente permanente da gestao do trabalho e da educacdo na saude. Nao
basta ofertar um curso isolado quando o profissional retorna ao servigo sem tempo
protegido, apoio institucional ou espacos para continuidade das discussdes. A
qualificagcéo precisa ser acompanhada por condigdes organizacionais que permitam

ao preceptor exercer efetivamente sua funcéo.
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A prética da preceptoria exige articulacdo entre competéncias individuais e
condicdes institucionais e programaticas. Em ambito nacional, iniciativas do MS
voltadas a formacéo e valorizacao de preceptores demonstram que essa questao vem
sendo incorporada as estratégias de fortalecimento das residéncias em saude (Brasil,
2026).

No contexto do PRMAB, a formacdo permitiu que o0s preceptores
reconhecessem sua importancia para o programa e passassem a ocupar espagos que
anteriormente ndo estavam institucionalizados. A participacdo na semana de
integracdo € um exemplo concreto dessa mudanca. Mais importante do que a
atividade isolada foi o processo que a antecedeu: identificar a auséncia, discutir a
necessidade e construir uma estratégia coletiva.

Também € importante reconhecer que a experiéncia nao eliminou todos 0s
desafios. A transformacao de préaticas de saude é um processo gradual e depende de
mudancas na cultura institucional, na formacéo dos trabalhadores e na propria
organizacéo do trabalho. O modelo de formacgao predominantemente uniprofissional
e centrado no conhecimento técnico pode dificultar o desenvolvimento de
competéncias pedagdgicas e interprofissionais. Por isso, iniciativas de formacdo em
preceptoria precisam ser articuladas as politicas de educag¢do permanente e aos
projetos pedagdgicos das residéncias.

CONCLUSAO

A experiéncia vivenciada pelos preceptores do PRMAB durante a
especializacdo PSUS evidenciou que a formagdo pedagdgica pode produzir
mudancas significativas na compreensao do papel da preceptoria e no cotidiano dos
cenarios de pratica. O processo formativo permitiu reconhecer que a preceptoria
ultrapassa a supervisao técnica e constitui uma pratica educativa inserida no trabalho
em saude.

Um dos principais aprendizados foi a necessidade de aproximar os preceptores

do Projeto Politico-Pedagdgico do programa. A constatacdo de que apenas trés
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preceptores conheciam o documento revelou uma fragilidade importante, mas
também abriu possibilidade para a construcdo coletiva de novos sentidos para a
pratica. A discussdo do PPP favoreceu maior compreensdo das responsabilidades
dos diferentes atores e aproximou preceptores e instituicdo de ensino.

O Projeto de Intervencdo constituiu importante dispositivo de Educacao
Permanente em Salde, ao reunir preceptores, residentes e gestores para discutir
fragilidades e potencialidades do programa. A partir desse processo, foi possivel criar
estratégias de integracdo, entre as quais se destaca a participacdo dos preceptores
na semana de integracdo dos residentes, posteriormente incorporada a rotina do
programa.

Os resultados indicam que a qualificacéo dos preceptores pode contribuir para
fortalecer a integracdo ensino-servico-comunidade, ampliar a corresponsabilizacéo
pela formacao e favorecer praticas mais colaborativas e coerentes com 0s principios
do SUS. A experiéncia também demonstra que mudancgas aparentemente pontuais
podem assumir carater institucional quando sdo construidas coletivamente e
incorporadas ao funcionamento do programa.

Entretanto, reconhece-se que a experiéncia possui limites. Trata-se de um
relato situado em um programa especifico, em determinado municipio e periodo, ndo
sendo possivel generalizar seus resultados para todos os programas de residéncia.
Além disso, as mudancas descritas foram percebidas a partir da vivéncia dos
participantes e ndo foram avaliadas por desenho quantitativo ou por indicadores de
longo prazo.

Ainda assim, a experiéncia oferece pistas importantes para outros programas.
Recomenda-se que a formacg&do em preceptoria seja incentivada, institucionalizada e
articulada as politicas de Educagdo Permanente em Saude. Também se mostra
necessario garantir espacos protegidos para dialogo entre preceptores, residentes,
tutores, gestores e instituicbes formadoras, de modo que os desafios da formacéo

possam ser analisados coletivamente.
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Conclui-se que formar preceptores é também investir na transformacdo das
praticas de saude. Quando o trabalhador reconhece sua responsabilidade pedagogica
e encontra apoio institucional para exercé-la, o servigco pode se constituir ndo apenas
como local de assisténcia, mas como espaco vivo de aprendizagem, reflexdo e
producdo de cuidado. Nessa perspectiva, fortalecer a preceptoria significa fortalecer
a propria capacidade do SUS de formar profissionais comprometidos com a realidade
dos territorios e com a construgcdo de uma atencao integral, interprofissional e

socialmente referenciada.
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