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RESUMO

Introdugdo: A inteligéncia artificial (IA) vem sendo progressivamente incorporada aos sistemas de satde,
consolidando-se como uma ferramenta de apoio a analise de dados clinicos, ao diagnostico e a tomada de
decisdes terapéuticas. Embora apresente potencial para ampliar a eficiéncia e a qualidade da assisténcia, sua
implementagdo ainda envolve desafios relacionados a seguranca, a confiabilidade dos algoritmos e as
implicacdes éticas de seu uso na pratica clinica. Objetivo: Analisar os beneficios, as limitagdes e os desafios
associados a utilizagdo da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a tomada de decisdo clinica, com
enfoque nos aspectos relacionados a sua implementagéo segura nos servigos de sade. Método: Trata-se de uma
revisdo integrativa da literatura, realizada mediante buscas nas bases de dados PubMed, Scopus e Biblioteca
Virtual em Saude, utilizando descritores relacionados a inteligéncia artificial, ao suporte a decisdo clinica e a
seguranca do paciente. Foram incluidas publicagdes disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, publicadas entre 2018 e 2025. Resultados: Os estudos analisados indicaram que a inteligéncia
artificial apresenta potencial para ampliar a acuracia diagnostica, auxiliar na redugdo de erros clinicos, otimizar
fluxos assistenciais e favorecer a identificagdo precoce de riscos a sade. Em contrapartida, foram identificadas
limitagdes relacionadas a transparéncia e a interpretabilidade dos algoritmos, a presenga de vieses nos dados
empregados no treinamento dos modelos e a necessidade de supervisdo profissional continua. Conclusido: A
inteligéncia artificial constitui uma ferramenta promissora para o aprimoramento da tomada de decisdo clinica,
porém sua incorporagdo aos servigos de saude deve ser conduzida de maneira criteriosa, com respaldo em
evidéncias cientificas, validacdo rigorosa dos modelos, regulamentagdo adequada e monitoramento ético

continuo.
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ABSTRACT

Introduction: Artificial intelligence (AI) has been progressively incorporated into healthcare systems,
establishing itself as a tool to support the analysis of clinical data, diagnosis, and therapeutic decision-making.
Although it has the potential to enhance the efficiency and quality of healthcare delivery, its implementation still
involves challenges related to safety, algorithm reliability, and the ethical implications of its use in clinical
practice. Objective: To analyze the benefits, limitations, and challenges associated with the use of artificial
intelligence as a tool to support clinical decision-making, with a focus on aspects related to its safe
implementation in healthcare services. Methods: This is an integrative literature review conducted through
searches in the PubMed, Scopus, and Virtual Health Library databases, using descriptors related to artificial
intelligence, clinical decision support, and patient safety. Publications available in full text, in Portuguese,
English, or Spanish, and published between 2018 and 2025 were included. Results: The studies analyzed
indicated that artificial intelligence has the potential to improve diagnostic accuracy, assist in reducing clinical
errors, optimize healthcare workflows, and facilitate the early identification of health risks. Conversely,
limitations were identified regarding the transparency and interpretability of algorithms, the presence of biases in
the data used to train the models, and the need for continuous professional supervision. Conclusion: Artificial
intelligence constitutes a promising tool for improving clinical decision-making; however, its incorporation into
healthcare services should be conducted in a careful and systematic manner, supported by scientific evidence,

rigorous model validation, appropriate regulation, and continuous ethical monitoring.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital tem impulsionado mudangas nos servicos de saide e na
pratica médica, favorecendo a incorporacdo de tecnologias voltadas a qualidade, eficiéncia e
segurangca da assisténcia.! Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA) destaca-se pela
capacidade de processar grandes volumes de dados, identificar padrdes e gerar andlises
aplicaveis a pratica clinica.'?

Os avangos nos registros eletronicos de satde, na digitalizagdo de exames e no
aprendizado de maquina possibilitaram sistemas capazes de auxiliar diferentes etapas do
cuidado, incluindo interpretacdo de exames, estratificacao de riscos, predi¢ao de desfechos e
suporte as decisdes diagndsticas e terapéuticas.®>

A TA apresenta relevancia cientifica e social por seu potencial de ampliar a acurécia de
avaliagdes, favorecer a identificacdo precoce de alteragdes e otimizar fluxos assistenciais.*®
Entretanto, sua implementagdo envolve desafios relacionados a confiabilidade e generalizagao

dos modelos, vieses, transparéncia, protecao de dados e responsabilidade profissional.”® A



heterogeneidade das evidéncias também evidencia lacunas quanto aos beneficios, limitagdes e
condi¢cdes necessarias para uma implementagdo segura.>!%!!

Assim, este estudo tem como objetivo analisar os beneficios, as limitagdes e o0s
desafios associados a utiliza¢ao da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a tomada
de decis@o clinica, com enfoque na implementagdo segura, confiabilidade dos sistemas,

supervisao profissional e responsabilidade ética nos servigos de satude.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada para reunir, sintetizar e
analisar criticamente evidéncias sobre a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo clinica, seguindo as etapas propostas por Mendes,
Silveira e Galvao'?. A questdo norteadora foi: quais sdo os principais beneficios, limitagdes e
desafios associados a utilizagdo da IA como ferramenta de apoio a tomada de decisdo clinica
nos servicos de saude?

A busca foi realizada entre maio e agosto de 2026, nas bases PubMed/MEDLINE,
Scopus e Biblioteca Virtual em Satde (BVS), utilizando os descritores ‘“Artificial
Intelligence”, “Clinical Decision Making”, “Clinical Decision Support Systems” e ‘“Patient
Safety”, dos sistemas DeCS e MeSH, combinados pelos operadores AND e OR. Foram
incluidos artigos originais, revisdes sistematicas e estudos observacionais, publicados entre
2018 e 2025, disponiveis na integra, em portugués, inglés ou espanhol, e relacionados
diretamente a questdo norteadora. Foram excluidos editoriais, cartas ao editor, resumos de
eventos, estudos duplicados e publicagcdes sem relagao direta com o tema.

Foram identificadas 146 publicagdes, das quais 27 foram excluidas por duplicidade.
Ap0s triagem dos titulos e resumos, seguida da leitura dos textos completos e aplicagdo dos
critérios de elegibilidade, 14 estudos compuseram a amostra final. Os estudos foram
analisados quanto as caracteristicas metodologicas, aplicagdes da IA, beneficios, limitagdes e
desafios. Para sintese e apresentacdo dos principais achados, oito dos estudos incluidos,
selecionados por sua abrangéncia em relacdo aos trés eixos tematicos da revisdo, foram
apresentados no Quadro 1. As evidéncias foram organizadas em trés eixos: beneficios,

limitagdes e desafios para a implementacao segura da A na tomada de decisao clinica.

RESULTADOS

Os estudos analisados evidenciaram que a inteligéncia artificial (IA) vem sendo

empregada como ferramenta de apoio a tomada de decisdo clinica, principalmente no suporte



diagnostico, na estratificacdo de riscos, na identificacdo de eventos adversos e na seguranca

do paciente. Os principais achados estao sintetizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracterizagdo dos principais estudos sobre inteligéncia artificial aplicada a
tomada de decisdo clinica.

Tipo de .. c . Principais
Autor/Ano Foco principal Principais achados C e
estudo P P P limita¢oes/desafios
Identificagdo de aplicagdes .
jicagao de aplicag Heterogeneidade dos
- relacionadas a deteccao de A
Choudhury; Revisdo IA e seguranca . ~ estudos e auséncia de
" . L . erros, estratificagdo de ~ .
Asan'! (2020) | sistematica do paciente . padrdes uniformes de
pacientes e seguranga L
. avaliagdo
medicamentosa
- Potencial para previsao, Predominio de estudos
Batesetal.® | Revisdode | IA e seguranca para previsz . .
. prevengdo ¢ detecgdo retrospectivos e limitada
(2021) €scopo do paciente 1 .
precoce de eventos adversos validacdo prospectiva
Yin et a3 Revisio TA na pritica .Apllica.gf)es er,n.triagen.l, Evidénci.as ainda iniciais e
. . . diagndstico, analise de risco necessidade de estudos
(2021) sistematica clinica real .
€ tratamento mais robustos
Resultados heterogéneos . . .
5 _ ML-CDSS e X Risco de viés e necessidade
Vasey et al. Revisdo quanto a melhora do . . ~
. e desempenho L de avaliar a interagdo
(2021) sistematica . desempenho diagndstico dos
diagnéstico Lo humano-computador
profissionais
Predominio de sistemas -
- ML-CDSS e S . . Poucos estudos em cenarios
Susanto et Revisdo de assistivos e efeitos mistos . .
10 desfechos - . reais e necessidade de
al.'? (2023) €scopo iy sobre decisdo, cuidado e . S
clinicos maior evidéncia clinica
desfechos
Transparéncia, treinamento, Falta de transparéncia nos
Tun et al.'* Revisao Confianca em usabilidade e validacao algoritmos, treinamento
(2025) sistematica IA-CDSS favoreceram a confianga insuficiente e questoes
profissional éticas
Mirza et al.!> Revisao IA no suporte & | Potencial de aprimoramento | Vieses, baixa transparéncia,
(2025) narrativa decisdo diagnéstico e terapéutico privacidade e confianca
Destacou beneficios Viés. seeuranca
Challen et Revisdo IA e seguranca potenciais e riscos > Seguranca,
7 . o : N e monitoramento €
al.”(2019) narrativa clinica associados a utilizagdo da TA S
PN implicacdes éticas
na assisténcia

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos estudos selecionados.

Os estudos analisados evidenciaram que a inteligéncia artificial (IA) apresenta
beneficios relevantes para a tomada de decisdo clinica, embora também envolva limitagdes e
desafios para sua implementagdo segura.>”'®!! Entre os principais beneficios, destacou-se seu
potencial para apoiar diferentes etapas da assisténcia. Choudhury e Asan'' identificaram
aplicagdes na deteccdo de erros, estratificagdo de pacientes, geragdo de alertas e seguranca
medicamentosa. Bates et al.® destacaram seu uso na previsdo, prevencao e deteccdo precoce
de eventos adversos, enquanto Yin et al.’* evidenciaram aplicagdes em triagem, diagnostico,
avaliag¢do de riscos e tratamento. Esses achados sugerem que a IA pode ampliar a andlise de
informagdes clinicas, favorecer a identificacdo precoce de riscos e contribuir para maior

eficiéncia assistencial.®!'"!?



Quanto aos efeitos sobre o desempenho clinico, Vasey et al.> encontraram evidéncias
limitadas de melhora do desempenho diagnostico com sistemas de apoio a decisdo baseados
em aprendizado de maquina. Susanto et al.'® também identificaram efeitos heterogéneos sobre
a tomada de decisdo, o cuidado e os desfechos dos pacientes, indicando que os beneficios da
IA dependem também de sua adequada integracdo a pratica clinica.>'°

Entre as principais limitacdes, destacaram-se a heterogeneidade metodoldgica, a
dificuldade de generalizacdo, a presenga de vieses e a limitada validacdo em diferentes
populagdes e contextos.>”!! Bates et al.® observaram predominancia de estudos retrospectivos
e pré-clinicos, com limitada validagcdo externa e prospectiva, enquanto Choudhury e Asan'!
apontaram auséncia de padrdes uniformes de avaliagdo. Também foram identificadas
limitagdes relacionadas a transparéncia e interpretabilidade dos sistemas, além do potencial de
vieses nos dados comprometer a confiabilidade e a equidade dos resultados.®”!"14

Quanto aos principais desafios, destacaram-se a validacdo dos modelos, a qualidade e
representatividade dos dados, a capacitacdo profissional, a transparéncia, a protecdo das
informagdes e a integracdo aos fluxos assistenciais.**'"* Tun et al.'* associaram
transparéncia, treinamento, usabilidade, validacdo e confiabilidade clinica a maior confianga
profissional, enquanto a falta de transparéncia, a capacitagdo insuficiente e questdes Eticas
constituiram barreiras. Challen et al.” ressaltaram que vieses e incertezas podem comprometer
a seguranca, refor¢cando a necessidade de monitoramento continuo, enquanto Mirza et al.'®
destacaram preocupagdes com privacidade e confianga dos usudrios. Assim, os beneficios,
limitagdes e desafios identificados sustentam o uso da [A como instrumento complementar ao
julgamento clinico, com supervisdo profissional, validagdo adequada e monitoramento

continuo.> 7-10-14

CONCLUSAO

Esta revisdo integrativa evidenciou que a inteligéncia artificial apresenta potencial
para apoiar a tomada de decisdo clinica, especialmente no diagndstico, na estratificacdo de
riscos € na seguranca do paciente. Contudo, persistem limitagdes relacionadas a
heterogeneidade das evidéncias, aos vieses, a transparéncia e a validacdo dos modelos,
indicando que o desempenho tecnologico, por si s, ndo garante beneficios clinicos.

Na pratica, sua implementacao requer supervisdo profissional, capacitaciao, protecao
de dados e monitoramento continuo. Futuras pesquisas devem priorizar estudos prospectivos e
multicéntricos que avaliem desfechos clinicos, transparéncia, equidade, confianga profissional

e seguranca, favorecendo o uso responsavel da IA na assisténcia a saude.
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