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RESUMO 

O acesso à informação e à orientação jurídica constitui importante instrumento para a promoção da cidadania e 

para a aproximação entre a população, políticas públicas e os serviços de Justiça. Nesse contexto, o Núcleo de 

Práticas Jurídicas (NPJ) do curso de Direito da Afya Universidade Unigranrio, Campus Duque de Caxias, realizou 

a ação social “NPJ Vai Até Você”, com o objetivo de ampliar o acesso da população à orientação jurídica gratuita 

e aproximar a formação acadêmica da realidade social. A atividade foi desenvolvida no calçadão da Rua José de 

Alvarenga, no centro de Duque de Caxias, envolvendo estudantes e professores do curso de Direito, com 

atendimentos e orientações iniciais nas áreas de Direito de Família, Trabalhista, Previdenciário, do Consumidor, 

Civil, Penal e Direitos Humanos. A iniciativa contou ainda com a participação da Secretaria de Assistência Social 
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de Duque de Caxias, do Procon municipal e do programa Caxias Presente, ampliando a oferta de serviços e 

informações à comunidade. A experiência possibilitou aos estudantes vivenciar situações concretas relacionadas 

às demandas jurídicas da população, sob supervisão docente, fortalecendo a articulação entre ensino, extensão e 

responsabilidade social. A ação também contribuiu para aproximar o NPJ da comunidade e divulgar a assistência 

jurídica gratuita oferecida pela instituição ao longo do ano. 

Palavras-chave: Acesso à Justiça. Orientação Jurídica. Extensão Universitária. Responsabilidade Social. 

Educação Jurídica. 

ABSTRACT 

Access to information and legal guidance is an important instrument for promoting citizenship and strengthening 

the relationship between the population, public policies and Justice services. In this context, the Legal Practice 

Center (NPJ) of the Law Program at Afya Universidade Unigranrio, Duque de Caxias Campus, carried out the 

social action “NPJ Vai Até Você”, aiming to expand access to free legal guidance and bring academic education 

closer to social reality. The activity was held on Rua José de Alvarenga, in downtown Duque de Caxias, involving 

Law students and professors in providing initial guidance in the areas of Family Law, Labor Law, Social Security 

Law, Consumer Law, Civil Law, Criminal Law, and Human Rights. The initiative also involved the Municipal 

Department of Social Assistance of Duque de Caxias, the municipal Procon, and the Caxias Presente program, 

expanding the provision of services and information to the community. The experience enabled students to deal 

with concrete situations involving the population’s legal demands under faculty supervision, strengthening the 

integration between teaching, university extension, and social responsibility. The action also contributed to 

bringing the Legal Practice Center closer to the community and publicizing the free legal assistance provided by 

the institution throughout the year. 

Keywords: Access to Justice. Legal Guidance. University Extension. Social Responsibility. Legal Education. 

 

INTRODUÇÃO 

 

O acesso à Justiça ultrapassa a possibilidade formal de recorrer ao Poder Judiciário, 

envolvendo também o acesso à informação, à orientação adequada e aos mecanismos capazes 

de possibilitar que o cidadão conheça e exerça seus direitos. Nesse sentido, iniciativas de 

aproximação entre instituições de ensino jurídico e comunidade podem contribuir para reduzir 

barreiras informacionais e ampliar o conhecimento da população acerca dos serviços jurídicos 

disponíveis. 

Nesse contexto, o Núcleo de Práticas Jurídicas do curso de Direito da Afya 

Universidade Unigranrio, Campus Duque de Caxias, desenvolveu a ação “NPJ Vai Até Você”, 

com a proposta de levar orientação jurídica gratuita diretamente à população, especialmente às 

pessoas que apresentam dificuldades de acesso a serviços jurídicos particulares. A iniciativa 

também buscou apresentar à comunidade o trabalho desenvolvido pelo NPJ durante todo o ano, 

no âmbito da assistência jurídica gratuita. 

A atividade foi planejada de forma interdisciplinar, contemplando diferentes áreas do 

Direito e contando com a participação de órgãos e programas públicos que atuam diretamente 

junto à população.  



 

O objetivo deste relato é apresentar a experiência do “NPJ Vai Até Você”, destacando 

sua contribuição para a promoção do acesso à informação jurídica, para a aproximação entre 

universidade e comunidade e para a formação prática dos estudantes do curso de Direito. 

Em uma perspectiva ampliada, a democratização do acesso à informação jurídica 

também constitui uma estratégia de comunicação social e de fortalecimento da cultura de 

cidadania. O conhecimento sobre direitos e sobre os caminhos institucionais para sua efetivação 

pode contribuir para que indivíduos e comunidades reconheçam situações de vulnerabilidade e 

busquem os mecanismos adequados de proteção e garantia de direitos. Nesse sentido, a 

comunicação entre universidade e sociedade assume caráter educativo, especialmente quando 

utiliza linguagem acessível e estratégias de aproximação capazes de superar barreiras técnicas 

e informacionais próprias do universo jurídico.  

A experiência também se relaciona aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS), especialmente ao ODS 4 – Educação de Qualidade, ao ODS 10 – Redução das 

Desigualdades, ao ODS 16 – Paz, Justiça e Instituições Eficazes e ao ODS 17 – Parcerias e 

Meios de Implementação. A ação desenvolvida pelo Núcleo de Práticas Jurídicas evidencia 

como a extensão universitária pode funcionar como espaço de articulação entre educação, 

comunicação, cidadania e responsabilidade social, aproximando o conhecimento produzido na 

universidade das necessidades concretas da comunidade. 

 

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA 

 

A experiência foi desenvolvida pelo Núcleo de Práticas Jurídicas do curso de Direito da 

Afya Universidade Unigranrio, Campus Duque de Caxias, por meio da ação social “NPJ Vai 

Até Você”, realizada no calçadão da Rua José de Alvarenga, região central do município de 

Duque de Caxias. A escolha de um espaço público de grande circulação teve como finalidade 

aproximar a atividade acadêmica da comunidade e facilitar o acesso da população às 

informações e orientações jurídicas. 

O planejamento da ação envolveu a organização da equipe, a definição das áreas de 

atendimento e a articulação com instituições parceiras. Participaram da iniciativa estudantes e 

professores do curso de Direito, responsáveis pelos atendimentos e pelas orientações jurídicas 

iniciais, sempre sob supervisão docente. A atividade também contou com a participação da 

Secretaria de Assistência Social de Duque de Caxias, do Procon municipal e do programa 

Caxias Presente, ampliando o caráter social e interdisciplinar da ação. 

Durante o atendimento, foram disponibilizadas orientações nas áreas de Direito de 

Família, Direito Trabalhista, Direito Previdenciário, Direito do Consumidor, Direito Civil, 



 

Direito Penal e Direitos Humanos. A metodologia adotada consistiu no acolhimento dos 

participantes, na escuta inicial de suas demandas, na identificação da área jurídica relacionada 

à situação apresentada e no fornecimento de orientações iniciais sobre direitos, possibilidades 

de encaminhamento e serviços disponíveis. 

Para os estudantes, a experiência representou uma oportunidade de vivenciar situações 

concretas relacionadas ao exercício profissional, desenvolvendo competências de escuta, 

comunicação, identificação de demandas jurídicas e aplicação prática dos conhecimentos 

adquiridos em sala de aula. A supervisão dos professores possibilitou o acompanhamento das 

orientações prestadas e favoreceu a reflexão sobre os aspectos jurídicos, sociais e éticos 

envolvidos nos atendimentos. 

Outro aspecto relevante foi a atuação conjunta com os serviços públicos participantes. 

A presença da Secretaria de Assistência Social, do Procon municipal e do programa Caxias 

Presente permitiu ampliar as possibilidades de orientação e encaminhamento dos cidadãos, 

fortalecendo a proposta de integração entre universidade, poder público e comunidade. 

A ação também contribuiu para dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pelo Núcleo 

de Práticas Jurídicas da Afya Universidade Unigranrio, Ccampus Duque de Caxias, que oferece 

assistência gratuita à comunidade ao longo do ano. Dessa forma, a iniciativa funcionou 

simultaneamente como atividade de extensão, espaço de aprendizagem prática e estratégia de 

aproximação institucional com a população. 

Um dos aspectos centrais da experiência foi a utilização da comunicação como 

instrumento de aproximação entre a instituição de ensino e a população. Ao levar o Núcleo de 

Práticas Jurídicas para um espaço público de grande circulação, a iniciativa rompeu, ainda que 

pontualmente, com a lógica de que o cidadão precisa necessariamente procurar uma instituição 

jurídica para ter acesso à informação. A universidade deslocou-se até a comunidade, criando 

um ambiente de escuta, diálogo e orientação. 

Nesse processo, a comunicação assumiu uma dimensão educativa. Os estudantes foram 

estimulados a traduzir conceitos e procedimentos jurídicos para uma linguagem compreensível 

ao público atendido, evitando o excesso de termos técnicos e priorizando explicações objetivas 

sobre direitos, possibilidades e encaminhamentos. Essa prática contribuiu não apenas para a 

compreensão das demandas apresentadas, mas também para o desenvolvimento, pelos 

estudantes, de competências relacionadas à comunicação profissional e à escuta qualificada. 

A ação também favoreceu a construção de uma cultura de cidadania, na medida em que 

o contato direto com a população possibilitou identificar dúvidas, inseguranças e dificuldades 

relacionadas ao exercício de direitos. O diálogo estabelecido durante os atendimentos permitiu 



 

compreender que o acesso à Justiça está associado não apenas à existência de mecanismos 

jurídicos, mas também à capacidade de as pessoas reconhecerem seus direitos e saberem onde 

e como buscar orientação. 

  

A EXPERIÊNCIA E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 

 

A ação “NPJ Vai Até Você” apresenta convergência com diferentes Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável, especialmente aqueles relacionados à educação, à redução das 

desigualdades, ao acesso à Justiça e à construção de parcerias. A experiência evidencia a 

possibilidade de a universidade contribuir, por meio da extensão, para a implementação local 

de agendas de desenvolvimento social e cidadania. 

A relação com o ODS 4 – Educação de Qualidade manifesta-se na dimensão formativa 

da iniciativa, uma vez que os estudantes tiveram a oportunidade de articular conhecimentos 

teóricos e práticos em uma situação real, desenvolvendo competências jurídicas, 

comunicacionais, éticas e sociais. 

A experiência também dialoga com o ODS 10 – Redução das Desigualdades, ao buscar 

aproximar orientação e informação jurídica de pessoas que podem enfrentar limitações 

econômicas para contratar serviços jurídicos particulares. A disponibilização de informações e 

encaminhamentos gratuitos representa uma estratégia de redução de barreiras de acesso a 

serviços essenciais. 

A relação com o ODS 16 – Paz, Justiça e Instituições Eficazes é particularmente 

significativa, considerando que a iniciativa contribui para aproximar a população de 

informações relacionadas a direitos, serviços e mecanismos institucionais de proteção. Ao 

promover orientação jurídica e estimular o conhecimento sobre os caminhos disponíveis para 

a solução de demandas, a ação fortalece uma cultura de cidadania, participação e acesso à 

Justiça. 

Por fim, a participação da Secretaria de Assistência Social de Duque de Caxias, do 

Procon municipal e do programa Caxias Presente evidencia a importância das articulações 

institucionais e aproxima a experiência do ODS 17 – Parcerias e Meios de Implementação. A 

atuação conjunta de diferentes atores amplia a capacidade de atendimento e demonstra que 

desafios sociais complexos demandam ações integradas entre universidade, poder público e 

sociedade. 

 

CONCLUSÃO 



 

 

A experiência do “NPJ Vai Até Você” evidenciou que a extensão universitária pode 

constituir importante estratégia de articulação entre educação, comunicação, cultura de 

cidadania e promoção do acesso à Justiça. Ao levar estudantes e professores para um espaço 

público de Duque de Caxias, a iniciativa aproximou o conhecimento jurídico da população e 

possibilitou a construção de um diálogo baseado na escuta, na linguagem acessível e na 

orientação sobre direitos e serviços. 

Sob a perspectiva dos ODS, a experiência demonstra a contribuição da universidade 

para uma educação comprometida com a realidade social, para a redução de barreiras de acesso 

à informação e para o fortalecimento de uma cultura de Justiça e cidadania. A articulação com 

órgãos e programas públicos também evidenciou a relevância das parcerias para enfrentar 

desafios sociais de forma integrada. Assim, o “NPJ Vai Até Você” ultrapassa a dimensão de 

um atendimento jurídico pontual e se apresenta como uma estratégia de comunicação e 

transformação social, na qual o conhecimento acadêmico é colocado a serviço da comunidade 

e os estudantes são formados não apenas para o exercício técnico da profissão, mas também 

para uma atuação jurídica socialmente responsável. 
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