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RESUMO

Introdugdo: A comunicagdo ¢ parte essencial do atendimento odontoldgico e pode se tornar uma barreira para
pessoas surdas quando profissionais e servicos ndo estdo preparados para utilizar recursos de comunicagdo
adequados. Objetivo: relatar uma experiéncia de atendimento odontologico de uma paciente adulta surda, destacando
o aprendizado de sinais basicos em Libras pelos académicos, o uso de tecnologia como apoio e as contribuigdes da
vivéncia para a formagdo profissional. Descrigdo da experiéncia: a experiéncia ocorreu em clinica de Odontologia
para Pacientes com Necessidades Especiais da Afya, com inicio em maio de 2025 e trés atendimentos. No primeiro
foram realizados anamnese, exame clinico, radiografia e planejamento, além do ensino de sinais relacionados ao
acolhimento e a comunicagdo clinica. No segundo foi realizada remog@o de calculo dentario e no terceiro nova
radiografia e restauragdo do molar associado a queixa de dor. O OdontoLIBRAS foi apresentado como recurso
complementar e o Hand Talk foi discutido como outra ferramenta tecnologica de apoio a comunicag@o. Conclusio: a
experiéncia aproximou os académicos da realidade do atendimento a pessoa surda, favoreceu a comunicagio direta e
mostrou que Libras e tecnologia podem ser utilizadas de forma complementar. A vivéncia também reforcou a
necessidade de formagdo profissional e de investimento para manutengdo e disseminagdo de tecnologias especificas

para a Odontologia.
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ABSTRACT

Introduction: Communication is an essential part of dental care and may become a barrier for deaf people when
professionals and services are not prepared to use appropriate communication resources. Objective: to report an
experience of dental care for an adult deaf patient, highlighting students’ learning of basic Libras signs, the use of
technology as support, and the contributions of the experience to professional training. Experience description: the
experience took place at an Afya Special Care Dentistry clinic, beginning in May 2025 and involving three
appointments. During the first appointment, anamnesis, clinical examination, radiography, and treatment planning

were performed, in addition to teaching signs related to welcoming and clinical communication. During the second



appointment, calculus removal was performed, and during the third, a new radiograph and restoration of the molar
associated with the pain complaint were performed. OdontoLIBRAS was presented as a complementary resource,
and Hand Talk was discussed as another technological tool to support communication. Conclusion: the experience
brought students closer to the reality of dental care for deaf people, favored direct communication, and showed that
Libras and technology can be used as complementary resources. The experience also reinforced the need for
professional training and investment in the maintenance and dissemination of technologies specifically designed for

Dentistry.
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INTRODUCAO

A comunicacdo constitui uma parte fundamental da relagdo entre profissional e paciente,
pois permite compreender a queixa, realizar a anamnese, explicar procedimentos e orientar sobre
os cuidados necessarios. Na Odontologia, essa dimensdo ¢ especialmente importante porque o
paciente precisa relatar dor e desconforto, compreender os comandos clinicos, esclarecer duvidas
e participar das decisdes relacionadas ao tratamento. Quando ndo existem estratégias adequadas
de comunica¢do, podem surgir inseguranga, dificuldade de compreensdo e menor participacao do

paciente no cuidado.!

Para pessoas surdas, as barreiras de comunicagdo podem estar presentes desde o primeiro
contato com o servigo de saude. A literatura aponta que a pouca preparagdo dos profissionais, a
auséncia de intérpretes quando necessarios e a falta de recursos acessiveis podem dificultar o
acesso e a continuidade da assisténcia.! No contexto odontologico, estudos mostram ainda que
estudantes e profissionais podem apresentar pouca seguranga para atender pacientes surdos

quando ndo tiveram contato com Libras durante sua formacao.?

No Brasil, a Lingua Brasileira de Sinais foi reconhecida como meio legal de comunicagao
e expressao pela Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, e regulamentada pelo Decreto n°® 5.626, de
22 de dezembro de 2005.> * Esse reconhecimento refor¢a a importancia de ampliar o

conhecimento da Libras nos espagos de formacao e nos servicos de saude.

A aprendizagem de sinais basicos pode ser uma estratégia inicial para aproximar o
profissional da pessoa surda. No ambiente odontoldgico, expressdes relacionadas a saudagdo, a
dor e aos comandos utilizados durante os procedimentos podem facilitar a interagdo e demonstrar

disponibilidade da equipe para adaptar a comunicagdo. Experiéncias de capacitagdo em Libras no



ambiente académico também apontam beneficios para a formagdo dos estudantes e para a

compreensdo das necessidades de pacientes surdos.®

Além da formacdo em Libras, recursos tecnologicos passaram a ser utilizados como
apoio. O Hand Talk ¢ uma ferramenta de tradu¢do que permite converter conteudos em portugués
para Libras e pode auxiliar pessoas que ainda nao possuem dominio suficiente da lingua de
sinais. Um relato de experiéncia publicado em 2024 descreveu o uso do aplicativo em
atendimento odontologico de uma pessoa com deficiéncia auditiva, com contribui¢do para a

comunicac¢do da queixa e para as orientagdes relacionadas ao tratamento.®

Na area odontologica, destaca se também o OdontoLIBRAS. A iniciativa teve origem em
uma pesquisa de mestrado da Universidade Estadual de Londrina, motivada por uma situagao
clinica em que uma paciente surda apresentou dificuldade para compreender a necessidade de
retorno apos uma etapa do tratamento.® A partir dessa situagdo, foi proposta uma ferramenta

especifica para facilitar a comunicagdo entre cirurgido dentista e paciente surdo.

O desenvolvimento do OdontoLIBRAS envolveu diferentes areas, incluindo Odontologia,
Ciéncia da Computagdo, Design Grafico e Letras e Libras. O projeto contou com a participacao
de professor surdo de Libras na producdo dos sinais e dos videos. A versdo para dispositivos
moéveis também envolveu parceria com a Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide e a
Universidade Federal do Maranhdo, com apoio da Associagdo Brasileira de Ensino

Odontologico.®’

A equipe responsavel informou a realizacdo de testes com cirurgides dentistas e pacientes
surdos e destacou a necessidade de investimentos para aprimoramento e disseminacdo da
ferramenta para outras universidades.” Esse aspecto chama aten¢do para uma questdo que
ultrapassa a criacdo de uma tecnologia: para que recursos voltados a inclusdo permanegam
disponiveis, sdo necessdrios manutengdo, atualizacdo, divulgagdo, apoio institucional e

financiamento.

Diante desse contexto, o objetivo deste relato ¢ descrever uma experiéncia de atendimento
odontologico de uma paciente adulta surda em uma clinica de Odontologia para Pacientes com

Necessidades Especiais da Afya, destacando o uso de sinais bdsicos em Libras, a utilizagdo



complementar do OdontoLIBRAS, a possibilidade de utilizagdao de outras tecnologias, como o

Hand Talk, e as contribui¢des da vivéncia para a formagdo dos académicos.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Foi realizado o acompanhamento odontologico de uma paciente adulta com diagnostico
de surdez em uma clinica de Odontologia para Pacientes com Necessidades Especiais da Afya,
com inicio em maio de 2025. A identidade da paciente foi preservada. A experiéncia envolveu

académicos de Odontologia sob supervisao da preceptora responsavel pelo atendimento.

Na primeira consulta, foi realizada anamnese, exame clinico, exame radiografico e
planejamento do caso. A paciente apresentava queixa de dor em regido de molar. Como parte da
experiéncia educativa, os académicos foram orientados sobre formas basicas de comunicacdo em
Libras. O primeiro contato comecou com o ensino do sinal de bom dia e com a apresentagdo dos
estudantes a paciente. A propria paciente apresentou seu sinal pessoal, contribuindo para que os
académicos compreendessem que a comunicagdo deveria ocorrer de forma participativa e

respeitosa.

Durante esse atendimento foram trabalhados sinais diretamente relacionados a consulta
odontologica, entre eles dor, abrir a boca e fechar a boca. A paciente estava acompanhada pela
mae, que possuia algum conhecimento de lingua de sinais. Apesar disso, a equipe buscou
estabelecer comunicacdo diretamente com a paciente, evitando que a acompanhante fosse

colocada como intermedidria principal das informagdes.

Como recurso complementar, foi apresentado o aplicativo OdontoLIBRAS, desenvolvido
especificamente para apoiar a comunicacao entre profissionais da Odontologia e pessoas surdas.
O aplicativo foi utilizado como apoio aos sinais trabalhados durante a consulta € ndo como

substituto da comunicagao direta.

No segundo atendimento, foi realizada remoc¢do de calculo dentdrio e mantidas as
estratégias de comunicag¢do utilizadas anteriormente. Os académicos continuaram utilizando

sinais basicos e observando as respostas da paciente durante o procedimento.

No terceiro atendimento, foi realizada nova radiografia e posteriormente a restauragao do

N .

molar relacionado a queixa de dor. Os sinais trabalhados nos encontros anteriores foram



mantidos, especialmente aqueles relacionados a dor e aos comandos clinicos necessarios para o

atendimento.

A experiéncia ocorreu ao longo de trés atendimentos, permitindo que a comunicagao fosse
construida progressivamente. Ao longo das consultas, observou se que a paciente compreendia os
comandos clinicos, conseguia indicar melhor suas necessidades e estabelecia comunicacao direta
com os académicos, sem necessidade de intermediagdo da mae durante o atendimento. Ao final,
foi realizado registro fotografico com a paciente, os académicos e a preceptora, mediante

autorizacdo especifica para uso da imagem.

Do ponto de vista ético, a paciente era maior de idade e assinou o termo de consentimento
utilizado pela propria clinica Afya. Sua identidade foi preservada no relato e ndo foram incluidos

nome, dados pessoais ou outras informagdes que permitissem sua identificagao.

DISCUSSAO

A experiéncia mostrou que a comunicacdo em Libras pode ser incorporada a rotina
odontologica de maneira simples e progressiva. Os sinais ensinados aos académicos foram
escolhidos a partir das necessidades do atendimento ¢ puderam ser utilizados imediatamente.
Essa aproximagdo entre aprendizagem e pratica favoreceu a percep¢do dos estudantes sobre a
importancia de adaptar a comunicagdo e considerar a pessoa surda como participante ativa do

cuidado.

O uso de bom dia, dor, abrir a boca e fechar a boca ndo representa dominio da Libras
pelos académicos, mas constituiu uma estratégia inicial de aproximagdo. A participacdo da
paciente na apresentacdo de seu sinal pessoal também foi importante porque deslocou a
comunicacao de uma posicao em que o profissional apenas transmite comandos para uma relacao
em que a propria pessoa atendida participa da construgdo da forma mais adequada de

comunicacao.

A literatura reforga que a preparagdo de estudantes e profissionais para o atendimento de
pessoas surdas pode aumentar conhecimento e seguranga para lidar com essa populagdo.? ® Na
experiéncia relatada, essa preparacdo ocorreu no proprio cenario clinico, o que permitiu aos
académicos perceberem dificuldades que dificilmente seriam compreendidas apenas de forma

teodrica.



A tecnologia foi incorporada como recurso complementar. O Hand Talk apresenta uma
possibilidade de apoio especialmente para profissionais que ainda estdo iniciando o contato com a
Libras. O relato publicado por Lima et al.> demonstra que o aplicativo ja foi utilizado em
atendimento odontologico e pode facilitar a comunicacao de informagdes clinicas e orientagdes.
Entretanto, sua utilizagdo deve ser compreendida como apoio, € ndo como substitui¢do da

formagao profissional, da comunicacdo direta ou do intérprete quando este for necessario.

O OdontoLIBRAS possui uma caracteristica diferente por ter sido pensado
especificamente para a Odontologia. Sua origem em uma pesquisa de mestrado da Universidade
Estadual de Londrina esta relacionada a uma dificuldade de comunicacao vivenciada durante o
atendimento de uma paciente surda.® A partir de uma necessidade concreta, o projeto reuniu
profissionais de diferentes areas para construir uma ferramenta voltada para situagdes

encontradas no atendimento odontologico.

A participacdo de profissionais de Odontologia, Ciéncia da Computagdo, Design Grafico
e Letras e Libras demonstra o carater multidisciplinar da proposta. A presenga de um professor
surdo de Libras na produgdo dos videos também ¢ relevante, pois aproxima a ferramenta da
experiéncia linguistica da comunidade surda. A parceria com a Universidade Aberta do Sistema
Unico de Satde e com a Universidade Federal do Maranh#o, com apoio da Associa¢io Brasileira
de Ensino Odontoldgico, contribuiu para o desenvolvimento e para a etapa de testes da

ferramenta.® ”

Outro ponto importante ¢ que o projeto ndo se limitou a criagdo do aplicativo. Foram
realizados testes com cirurgides dentistas e pacientes surdos e houve avaliagdo positiva da
proposta. No entanto, a equipe responsavel também apontou a necessidade de investimentos para
aprimorar e disseminar o OdontoLIBRAS para outras universidades.” Isso mostra uma
dificuldade comum no desenvolvimento de tecnologias assistivas: a continuidade depende de
recursos financeiros e de uma estrutura que permita manutengdo, atualizacdo, divulgacdo e

suporte.

Por esse motivo, iniciativas de parceria e patrocinio podem ter papel importante na
continuidade de ferramentas desenvolvidas para inclusdo. O apoio pode contribuir para

atualizacdo de contetidos, desenvolvimento tecnoldgico, divulgacao entre cursos de Odontologia



e ampliacdo do acesso aos profissionais. Essa necessidade ndo diminui a importancia do projeto;
ao contrario, demonstra que solucdes desenvolvidas a partir de necessidades reais precisam de

condi¢des para alcangar outros servigos e instituigdes.

Também ¢ necessario considerar que nenhuma ferramenta tecnoldgica resolve sozinha as
barreiras de comunicacdo. Aplicativos podem apresentar limitacdes relacionadas ao acesso,
familiaridade, qualidade dos contetdos e preferéncia de cada pessoa. Por isso, o preparo do
cirurgido dentista continua sendo essencial. O profissional deve estar disposto a aprender, adaptar
sua comunicagdo, respeitar a autonomia da pessoa surda e utilizar tecnologia de forma critica e

complementar.

Na experiéncia relatada, a combinag@o entre aprendizagem de sinais basicos, participagao
da paciente e uso de tecnologia permitiu que os académicos vivenciassem uma situacdo concreta
de inclusdao. A auséncia de necessidade de intermediacdo da mae durante os atendimentos
também foi um resultado importante, pois favoreceu a comunicacdo direta com a paciente. Esse
aspecto deve ser interpretado com cautela, sem concluir que acompanhantes ou intérpretes sejam

desnecessarios, ja que a necessidade de apoio deve ser definida de acordo com cada situagao.

Como limita¢do, trata se de uma experiéncia envolvendo uma Unica paciente e trés
atendimentos, sem utilizagcdo de instrumento padronizado para avaliar satisfacdo, compreensao ou
autonomia. Ainda assim, a vivéncia apresenta relevancia educacional porque permitiu aos
estudantes relacionar conhecimento de Libras, comunicagdo clinica, tecnologia e cuidado

odontologico.

CONCLUSAO

A experiéncia demonstrou que a comunicagdo com a pessoa surda pode ser favorecida
quando a equipe adapta sua abordagem e busca aprender formas de comunicacdo em Libras. O
contato dos académicos com sinais basicos e a participagdo ativa da paciente contribuiram para a
comunicagdo direta durante os trés atendimentos e para uma experiéncia clinica mais préxima das
necessidades da pessoa atendida. O Hand Talk e o OdontoLIBRAS também evidenciam o

potencial da tecnologia como recurso complementar.

Como contribuigao para a formacao académica, a experiéncia reforgou que acessibilidade

deve fazer parte do cuidado odontologico desde o primeiro contato. A trajetoria do



OdontoLIBRAS também mostra que tecnologias desenvolvidas para atender necessidades reais
precisam de apoio institucional, financiamento e possiveis parcerias ou patrocinios para
manutengdo, atualizacdo e disseminacdo. A continuidade de iniciativas dessa natureza pode

ampliar as possibilidades de comunicagao e contribuir para uma Odontologia mais inclusiva.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. Selby A, Sutton A, Bamford E, Booth A. Factors and mitigating strategies impacting receipt of healthcare by the
Deaf community: an umbrella review. BMC Health Serv Res. 2026;26:703. doi:10.1186/s12913-026-14444-y.

2. Katwe A, Santarossa S, Beaver S, Frydrych A, Kujan O. Dental and oral health students’ preparedness for the
management of deaf patients: a cross-sectional survey. J Dent Sci. 2023;18(4):1581-1587.
doi:10.1016/}.jds.2023.02.021.

3. Brasil. Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais Libras e da outras

providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica; 2002.

4. Brasil. Decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, ¢ o art.
18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica; 2005.

5. Lima CF, Ferreira ED, Fischer TK, Peralta FS. Atencion odontologica a pacientes con discapacidad auditiva
utilizando la aplicacion de lengua de sefias brasilefia Hand Talk®: un relato de experiencia. Res Soc Dev.

2024;13(7):e12813746400. doi:10.33448/rsd-v1317.46400.

6. Avelar VL. Uso de tecnologias méveis no tratamento odontoldgico para a comunicagdo com o paciente surdo

[dissertagdo]. Londrina: Universidade Estadual de Londrina; 2016.

7. Universidade Estadual de Londrina. Projeto desenvolve APP para comunicagdo de pessoas surdas e dentista.

Londrina: UEL; 2019.

8. Rosa PRVF, Lopes Silva J. Proporcionando um atendimento odontolégico inclusivo através da capacitagdo em

LIBRAS da comunidade académica. Rev CROMG. 2024;22(Supl 3).



