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RESUMO

O presente trabalho analisa a responsabilidade civil das plataformas digitais diante da divulgacdo e
comercializagdo de conteudos ilegais no ambiente virtual. O estudo parte do Coddigo Civil e da
Constitui¢ao Federal, considerando a protecdo de direitos fundamentais como intimidade, privacidade,
honra, imagem e dignidade. A pesquisa tem como objetivo compreender em que medida essas
plataformas podem ser responsabilizadas quando utilizadas para a pratica de ilicitos. O tema se justifica
pelos avangos tecnologicos e pela expansdo do mercado digital, que ampliaram a circulagdo de
informagdes e transformaram as relacdes sociais. Embora tragam beneficios, as plataformas também
possibilitam a propagacdo de contetidos ilicitos, como pornografia infantil, discurso de d¢dio, racismo,
apologia ao terrorismo, uso indevido de dados pessoais e desinformagao. Tais praticas geram danos
individuais e coletivos, exigindo respostas juridicas adequadas. A metodologia adotada é qualitativa,
com base em pesquisa bibliografica. Foram analisadas obras doutrinarias sobre responsabilidade civil,
regulacdo das plataformas digitais e mercado digital, além de entendimentos jurisprudenciais sobre o
tema. Conclui-se que a responsabilizagdo civil das plataformas € instrumento relevante para a protecao
dos bens juridicos dos cidaddos e para a promocao da seguranca juridica. Destaca-se a importancia do
uso de tecnologias, como a inteligéncia artificial, para aprimorar a fiscalizagdo e prevenir danos, sem
afastar a necessidade de regulamentacao eficaz e respeito aos direitos fundamentais.
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ABSTRACT

This paper analyzes the civil liability of digital platforms in the face of the dissemination and
commercialization of illegal content in the virtual environment. The study is based on the Civil Code
and the Federal Constitution, considering the protection of fundamental rights such as intimacy, privacy,
honor, image, and dignity. The research aims to understand to what extent these platforms can be held
responsible when used for the practice of illegal acts. The topic is justified by technological advances
and the expansion of the digital market, which have increased the circulation of information and
transformed social relations. Although they bring benefits, platforms also enable the propagation of
illegal content, such as child pornography, hate speech, racism, glorification of terrorism, misuse of
personal data, and misinformation. Such practices generate individual and collective damages, requiring
adequate legal responses.The adopted methodology is qualitative, based on bibliographic research.
Doctrinal works on civil liability, regulation of digital platforms, and the digital market were analyzed,
as well as judicial understandings on the subject. It is concluded that the civil liability of platforms is a
relevant instrument for the protection of citizens' legal rights and for the promotion of legal certainty.
The importance of using technologies, such as artificial intelligence, to improve oversight and prevent
harm is highlighted, without disregarding the need for effective regulation and respect for fundamental
rights.
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INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial representou um marco na histéria da humanidade ao transformar
profundamente as relagdes de trabalho e o modo de vida em sociedade. A mecanizagao da
producao, os avangos dos transportes e das comunicagdes impulsionaram um processo continuo
de evolucao tecnoldgica que culminou na era digital. Nesse contexto, surgiram a informatica, a
internet e a inteligéncia artificial, inaugurando uma nova fase marcada pela intensa circulagao
de informagdes e pela expansao do mercado digital.

Com o crescimento das plataformas digitais, intensificaram-se novas formas de
comunicagdo, interacdo, trabalho e consumo. Essas plataformas passaram a atuar como
intermediarias nas relagdes comerciais, ampliando o alcance de produtos e servicos em escala
global. Contudo, ao lado dos beneficios, emergiram desafios relevantes, especialmente quanto
a propagagdo e comercializacdo de contetidos ilicitos, como a exploracdo sexual de menores, o
uso indevido de dados pessoais e a dissemina¢ao de desinformacao.

Diante desse cenario, justifica-se o presente estudo pela necessidade de analisar a
responsabilidade civil das plataformas digitais frente aos danos decorrentes dessas praticas. O
objetivo central ¢ examinar, a luz do Cédigo Civil vigente e dos entendimentos jurisprudenciais,
os limites e fundamentos dessa responsabilizagdo, buscando refletir sobre o equilibrio entre
liberdade de expressdo, seguranca juridica e prote¢ao dos direitos fundamentais.

O trabalho esta estruturado em trés principais pontos. Inicialmente, aborda-se a evolucao
tecnologica até o avango do comércio digital. Posteriormente, estuda-se a responsabilidade civil
e sua aplicacgdo as plataformas digitais. Por fim, discute-se a protecdo dos direitos fundamentais

e a necessidade de regulamentacdo e fiscalizagdo no ambiente virtual.

METODOLOGIA

O referido trabalho € de natureza qualitativa de pesquisas bibliograficas com abordagem
exploratoria e critica do tema “A responsabilidade civil das plataformas digitais”, sob o ponto
de vista juridico. Paralelamente, sdo examinadas jurisprudéncias dos tribunais superiores, como
o STJ e STF, com intuito de identificar como o Poder Judicidrio tem se posicionado sobre o
tema.

Sao utilizadas como fonte de pesquisa o livro dos autores Pablo Stalze e Rodolfo Méario
Veiga P. Filho (2025); Fernando Henrique de Oliveira (2022); Nelson Rosenvald, Cristiano
Chaves de Faria e Felipe Peixoto Netto (2019); e Renan Bernardi Kalil (2020), na qual trazem



abordagem do assunto que tem como foco as areas de Direito Civil, Responsabilidade Civil e
Era Digital.

Ademais, ¢ utilizado como base a Constituicdo Federal de 1988, tendo em vista que, tal
tematica envolvendo divulgagdes de conteudos ilicitos pelas plataformas digitais impacta
diretamente a esfera dos bens juridicos dos individuos, que s3o protegidos por essa Carta

Magna.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Propagacio de contetdos ilicitos no comércio digital

Com o avanco da industrializagdo ao longo dos séculos XIX e XX, novas tecnologias
foram desenvolvidas com o objetivo de otimizar a producdo e facilitar a circulagdo de
informagdes. Logo, nesse ambiente marcado por constantes transformagdes tecnologicas e de
crescente integragao entre sociedades e mercados, surgiram as bases para o desenvolvimento
da internet.

Como resultado dessa popularizacao ocorreu profundas transformagdes na forma como
as pessoas se comunicam, consomem informacdes e realizam atividades econdmicas. Diante
desse cendrio, surgiram as plataformas digitais, ambientes virtuais que funcionam como
intermediarios entre usuarios, empresas e produtores de contedo, possibilitando a interacao
social, a troca de informagdes ¢ a realizagao de transagdes comerciais.

Diante dessas circunstancias, consolidou-se também o comércio digital, conhecido
como comeércio eletronico (e-commerce). Esse modelo de negdcio consiste na realizagdo de
atividades comerciais por meio da internet, abrangendo a compra e venda de produtos ou
servigos, a publicidade digital, a intermediacdo de negdcios e a prestacdo de servicos online,
ampliando significativamente o alcance das atividades econdmicas.

Contudo, apesar dos inumeros beneficios desse progresso, surgiram também desafios
relacionados a seguranca, a prote¢do de dados e a disseminacdo de conteudos ilicitos no
ambiente virtual. A facilidade de compartilhamento de informacdes e o alto alcance das
plataformas digitais podem favorecer a circulagdo de materiais que violam direitos

fundamentais e normas juridicas.

2.2 Responsabilizacao Civil das Plataformas Digitais



Diante de todo o exposto, destaca-se a necessidade de abordar sobre a responsabilidade
civil das plataformas digitais, tendo em vista, que em regra, elas ndo sdo responsabilizadas
automaticamente por todos os contetidos publicados por terceiros, ja que funcionam como
intermediarias. Porém, ¢ importante ressaltar, que a tecnologia possibilita um maior controle e
monitoramento, logo, € possivel que essas plataformas adotem medidas que visem prevenir e
remover conteudos ilicitos, a fim de obter um controle nesses meios digitais.

Com base no artigo 19 da Lei Marco Civil da Internet, os provedores (redes socias, sites)
s0 respondem por danos de conteudos gerados por terceiros se, apos ordem judicial, nao
removerem o material. Entretanto, o STF (Supremo Tribunal federal) considerou tal norma
insuficiente para proteger direitos fundamentais, tendo em vista a importancia de se preservar
bens juridicos dos cidaddos como a intimidade e privacidade, que podem ser gravemente
violados com certos conteudos ilicitos. Assim, de acordo com entendimentos jurisprudéncias
recentes do STF, as plataformas digitais, em virtude de serem intermediarias, podem ser
responsabilizadas se ndo agirem diante de denuncias de contetidos ilicitos (notificagdo
extrajudicial). Logo, percebe-se que elas ndo realizam o controle prévio do que ¢ divulgado,

mas devem realizar o controle posterior.

2.3A tensio entre a seguranga juridica nos meios digitais e a tutela dos bens juridicos

dos cidadaos

A Constituicdo Federal de 1988 trata no artigo 1° dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, que formam a base do ordenamento juridico brasileiro, sendo assim, um
desses pilares ¢ a dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, o artigo 5°, inciso X, da
Constituicao estabelece que sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurando o direito a indenizag@o pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo, com o intuito de assegurar a esfera intima e privada da dignidade humana.

Porém, no ambiente digital, a violagdo desses direitos pode ocorrer de diversas formas,
como a divulgacao de informacgodes falsas, a exposi¢cdo indevida da vida privada de individuos,
a circulacdo de imagens sem autorizagdo ou a dissemina¢do de contetdos ofensivos nas redes
sociais. A velocidade e o alcance proporcionados pela internet potencializam os efeitos dessas
violagdes, uma vez que conteudos publicados na rede podem ser replicados e compartilhados

por milhares de usuarios em curto espaco de tempo, ampliando significativamente o dano

causado a vitima.



Nessa perspectiva, ¢ imprescindivel a responsabilidade civil, regulamentagdo e
fiscalizagdo nesses meios, com intuito de proteger os individuos, bem como resguardar seus
direitos fundamentais que podem ser violados, como a intimidade, privacidade, honra, imagem
e dignidade. Logo, dessa relagdo, nasce a necessidade de buscar o equilibrio entre a liberdade

de expressao e a privacidade dos individuos nesse meio.

CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas digitais € o comércio digital estao intrinsecamente ligados a divulgacao
de produtos e circulagdo de informagdes no ambiente virtual, logo, também sdo usados para a
divulgagdo e comercializacdo de conteudos ilicitos como adivulgagdo de pornografia infantil,
uso indevido de dados pessoais, fake news, dentre outros. Dessa maneira, surge a necessidade
da responsabilidade civil das plataformas digitais, pois elas sdo intermediarias, logo, oferecem
a visibilidade, o alcance e os mecanismos dessas transa¢des. Assim sendo, dessa relagdo, nasce
a necessidade de buscar o equilibrio entre a liberdade de expressdo e a privacidade dos
individuos nesse meio.

Dessa forma, torna-se evidente que a internet ndo pode ser compreendida como um
espaco alheio a ordem juridica. Ao contrario, o ambiente digital deve ser interpretado como
uma extensdo das relagdes sociais existentes no mundo fisico, razdo pela qual as normas
juridicas e os principios constitucionais também devem orientar as condutas praticadas nesse
espago.

Assim, conclui-se que o grande desafio do Direito contemporaneo consiste em
estabelecer um equilibrio entre a seguranca juridica nos meios digitais e a efetiva tutela dos
bens juridicos dos cidaddos, garantindo que o avango tecnologico e o desenvolvimento do
comércio digital ocorram em consonancia com a prote¢ao dos direitos fundamentais.

Destarte, a consolidacdo de um ambiente digital seguro e juridicamente responsavel
exige a superagdo definitiva da ideia de que a internet constitui uma terra sem lei, afirmando-
se, ao contrario, como um espago em que a inovagao tecnologica deve caminhar lado a lado

com a prote¢do da dignidade da pessoa humana e com a efetividade da justica.
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