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RESUMO

Introducdo: A expansao das tecnologias digitais e das redes sociais ampliou o acesso as informagdes em satde,
mas também intensificou a circulacdo de conteudos imprecisos ou falsos, fenomeno denominado infodemia. Esse
cenario pode comprometer a capacidade dos pacientes de interpretar criticamente as informagdes recebidas,
influenciando comportamentos, crengas ¢ decisdes relacionadas ao proprio cuidado. Objetivo: Analisar, por
meio de revisdo integrativa da literatura, os impactos da infodemia na tomada de decisdo em saude dos pacientes
e discutir suas repercussdes para o cuidado de enfermagem, com enfoque nas contribuigdes do Processo de
Enfermagem para uma assisténcia individualizada. Método: Realizou-se revisdo integrativa da literatura nas
bases MEDLINE/PubMed, LILACS/BVS e SciELO, utilizando descritores controlados e termos livres
relacionados a enfermagem, pacientes, redes sociais, tomada de decisdo, infodemia e desinformacdo em saude.
Foram incluidos estudos publicados entre 2021 ¢ 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, disponiveis na
integra. Resultados: Os achados foram organizados em quatro eixos: disseminac¢do de informagdes em satde
nos ambientes digitais; influéncia da infodemia na tomada de decisdo dos pacientes; repercussdes da
desinformagdo no cuidado em saude; e contribuigdes do Processo de Enfermagem para o enfrentamento do
fendmeno. Identificaram-se inseguranga, sobrecarga informacional, hesitagdo vacinal, ado¢do de praticas sem
comprovacdo cientifica, atraso na busca por assisténcia e reducdo da confianca nos profissionais de saude.
Conclusdo: O Processo de Enfermagem constitui estratégia sistematizada para identificar vulnerabilidades
informacionais e orientar intervenc¢des educativas individualizadas, contribuindo para o letramento em saude, a
autonomia e a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Palavras-chave: Infodemia. Processo de Enfermagem. Letramento em Satde. Enfermagem. Educagdo em
Saude.

ABSTRACT

Introduction: The expansion of digital technologies and social media has increased access to health information
but has also intensified the circulation of inaccurate or false content, a phenomenon known as an infodemic. This



scenario may compromise patients’ ability to critically interpret the information they receive, influencing
behaviors, beliefs, and decisions related to their own care. Objective: To analyze, through an integrative
literature review, the impacts of the infodemic on patients’ health decision-making and discuss its implications
for nursing care, focusing on the contributions of the Nursing Process to individualized care. Method: An
integrative literature review was conducted in the MEDLINE/PubMed, LILACS/VHL, and SciELO databases,
using controlled descriptors and free terms related to nursing, patients, social media, decision-making,
infodemic, and health misinformation. Studies published between 2021 and 2025, in Portuguese, English, or
Spanish, and available in full text were included. Results: The findings were organized into four thematic axes:
dissemination of health information in digital environments; influence of the infodemic on patients’
decision-making; repercussions of misinformation on health care; and contributions of the Nursing Process to
addressing this phenomenon. Insecurity, information overload, vaccine hesitancy, adoption of unsupported
practices, delays in seeking health care, and reduced trust in health professionals were identified. Conclusion:
The Nursing Process constitutes a systematic strategy for identifying informational vulnerabilities and guiding
individualized educational interventions, contributing to health literacy, patient autonomy, and evidence-based
decision-making.
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INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias digitais e das redes sociais ampliou o acesso da populagdo a
informacdes sobre satde, mas também favoreceu a circulagdo de conteudos imprecisos ou
falsos. Nesse contexto, a infodemia pode dificultar a identificagdo de informagdes confiaveis

e influenciar percepgdes e decisdes relacionadas a saude.'

A capacidade de avaliar e utilizar criticamente essas informagdes estd relacionada ao
letramento em satde digital. Individuos com menor letramento podem apresentar maior
vulnerabilidade a desinformagao, com possiveis repercussoes sobre a prevencao, a adesdo ao
tratamento e a busca por assisténcia.2,” Nesse cenario, a enfermagem possui papel relevante na

educagdo em saude e na orientacao dos pacientes.

O Processo de Enfermagem pode contribuir para identificar necessidades relacionadas ao
conhecimento e¢ ao acesso as informagdes, além de orientar intervengdes educativas
individualizadas.”,’” Assim, este estudo objetivou analisar os impactos da infodemia na
tomada de decisdo em saude dos pacientes e discutir as contribuicdes do Processo de

Enfermagem para o enfrentamento da desinformacao digital.
METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, orientada pela estratégia PICo, considerando
como populacdo pacientes e usudrios dos servigos de satide, como interesse a infodemia, a
desinformacao e as informagdes digitais em saude e, como contexto, a tomada de decisdo em

saude. A questdo norteadora foi: quais sdo os impactos da infodemia e da desinformacgao



digital na tomada de decisdao em saude dos pacientes e quais contribuicdes do Processo de
Enfermagem podem ser identificadas para seu enfrentamento? A busca foi realizada nas bases
MEDLINE/PubMed, LILACS/BVS e SciELO, utilizando descritores MeSH e DeCS e termos
livres relacionados a infodemia, desinformagdo, informagdes em saude, redes sociais,
pacientes, enfermagem e tomada de decisdo, combinados pelos operadores AND e OR. Foram
incluidos artigos publicados entre 2021 e 2025, em portugués, inglés ou espanhol, disponiveis
integralmente e relacionados a tematica. Excluiram-se editoriais, cartas ao editor, resumos de
eventos e estudos sem relacao direta com a questao norteadora. A sele¢ao ocorreu pela leitura
de titulos e resumos, seguida da andlise dos textos completos elegiveis. Os estudos incluidos
foram submetidos a andlise descritiva e temadtica, sendo organizados em quatro eixos:
disseminagdo da informagdo, tomada de decisdo, repercussdes para o cuidado e atuacdo da

enfermagem.
RESULTADOS

A andlise dos estudos permitiu identificar quatro eixos tematicos: 1) disseminagdo de
informacdes em saude nos ambientes digitais; 2) influéncia da infodemia na tomada de
decisdo; 3) repercussdes da desinformagdao no cuidado; e 4) contribuigdes do Processo de

Enfermagem.
1. Dissemina¢do de informac¢des em saude nos ambientes digitais

As redes sociais ampliaram a velocidade e o alcance da circulacdo de informagdes em saude,
permitindo a participagdo de profissionais, institui¢des, pacientes e usuarios sem formacao
especifica. A presenca simultdnea de conteidos corretos e incorretos dificulta a identificacao
de fontes confidveis e aumenta a exposi¢do a desinformagao.',®> Nesse contexto, o letramento
em saude digital ¢ fundamental para localizar, compreender, avaliar e utilizar informacdes de
forma critica.2,” O desenvolvimento dessas competéncias pode reduzir a vulnerabilidade dos

individuos diante de contetidos inadequados.

2. Influéncia da infodemia na tomada de decisao dos pacientes

A exposi¢do a informagdes contraditorias ou sem respaldo cientifico pode modificar a
percepgdo sobre doengas, tratamentos, riscos e medidas preventivas. Entre as principais
repercussoes estdo ansiedade, medo, sobrecarga informacional, inseguranca, hesitacdo vacinal

¢ adogdo de praticas sem comprovagao cientifica.!,>,” Assim, a disponibilidade de informagdes



nao garante autonomia. Quando associada ao baixo letramento em satde, pode dificultar a

avaliagdo da confiabilidade dos conteudos e comprometer decisdes seguras.

3. Repercussdes da desinformagao no cuidado em satide

A desinformacdo pode produzir efeitos diretamente relacionados ao cuidado, como atraso na
busca por assisténcia, reducdo da confianga nos profissionais, menor adesdo as orientagdes
terapéuticas e adogdo de condutas sem respaldo cientifico.!,?,’ Individuos com menor
letramento em saude apresentam maior dificuldade para avaliar criticamente as informagdes
disponiveis.2,” Dessa forma, o enfrentamento da infodemia também se relaciona a seguranca

do paciente, a comunicagdo em saude e a promog¢do da autonomia.

4. Processo de Enfermagem como estratégia de enfrentamento

A partir dos achados, foi elaborado um fluxograma ciclico (Figura 1) que representa a
aplicacdo do Processo de Enfermagem no enfrentamento da infodemia, incorporando a

dimensao informacional ao cuidado.’,"’

Na avaliacdo, o enfermeiro pode investigar fontes utilizadas pelo paciente, conhecimentos
prévios, duvidas, crencas, dificuldades de compreensdo e comportamentos influenciados por
informagoes digitais.*,’,'* No diagnostico de enfermagem, os dados obtidos podem subsidiar a
identificacdo de necessidades relacionadas ao conhecimento e ao letramento em saude,
considerando a taxonomia NANDA-I 2024-2026.° No planejamento, devem ser estabelecidos
resultados e intervengdes voltados ao fortalecimento do letramento em satde, da capacidade
critica e da autonomia para decisdes relacionadas ao cuidado. Na implementa¢do, podem ser
realizadas agdes educativas individualizadas, como esclarecimento de duvidas, correcdao de
informagdes inadequadas, orientagdo sobre avaliacdo da credibilidade de conteudos e
indicacdo de fontes confiaveis.’.” Na avaliagdo, devem ser analisados os resultados das
intervengoes, considerando a compreensdao do paciente, sua capacidade de reconhecer
informacdes confidveis e a ado¢ao de comportamentos seguros. Quando necessario, o plano

de cuidados deve ser ajustado.

Dessa forma, o Processo de Enfermagem pode contribuir para identificar vulnerabilidades
informacionais e integrar educacdo em saude, comunicagdo e acompanhamento
individualizado, fortalecendo a participacdo do paciente em decisdes fundamentadas em

informagoes confiaveis.” !’



Processo de Enfermagem (ADPIE) no Enfrentamento da Infodemia
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Figura 1 — Ciclo do Processo de Enfermagem como estratégia sistematica para o

enfrentamento da infodemia e fortalecimento do letramento em saude.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma, o Processo de Enfermagem pode ultrapassar sua funcdo organizacional e
contribuir como instrumento clinico para identificagdo de vulnerabilidades relacionadas ao
ambiente informacional. A atuagdo sistematizada permite integrar avaliagdo, educagdao em
satde, comunicagdo e acompanhamento individualizado, fortalecendo a capacidade do

paciente de participar de decisdes fundamentadas em informagdes confiaveis.” "’
CONCLUSAO

A infodemia constitui desafio para a tomada de decisdo em saude, especialmente diante da
rapida circula¢do de conteudos imprecisos ou falsos nos ambientes digitais. A desinformacao
pode favorecer inseguranca, ansiedade, hesitagdo vacinal, adog¢do de praticas sem
comprovagdo cientifica, atraso na busca por assisténcia e reducdo da confianga nos
profissionais, com maior vulnerabilidade entre individuos com limitagdes no letramento em
satde. Nesse contexto, o Processo de Enfermagem apresenta potencial para identificar
vulnerabilidades informacionais e orientar intervencdes educativas individualizadas. Sua
aplicacdo pode contribuir para o fortalecimento do letramento em saude, da autonomia e da

tomada de decisdo baseada em evidéncias. Recomenda-se a realizagdo de estudos que avaliem



intervencdes de enfermagem voltadas ao enfrentamento da desinformacdo digital e seus

efeitos nos resultados em saude.
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