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RESUMO
A desinformacdo em salde disseminada nas redes sociais constitui um importante desafio para a salide publica,
por sua capacidade de interferir na compreensao de informagdes cientificas e nas decisdes relacionadas a sadde. A
crescente utilizacdo das plataformas digitais como fonte de informacdo ampliou o acesso a contetdos sobre
prevencdo, diagnostico, tratamento e autocuidado, mas também favoreceu a circulagdo de informagdes falsas,
imprecisas ou enganosas. Diante desse cenario, 0 estudo teve como objetivo analisar a influéncia da desinformagao
em salde disseminada no ambiente digital sobre a tomada de decisdo e os comportamentos da populagdo, bem
como os fatores associados a suscetibilidade a esses contelidos e as estratégias descritas para seu enfrentamento.
Foi realizada revisdo narrativa da literatura, de carater descritivo, com busca nas bases PubMed, Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS), Coleciona SUS e Scientific Electronic Library Online
(SCiELO), considerando estudos publicados entre 2021 e 2026. A busca identificou 55 estudos, dos quais 22
atenderam aos critérios de elegibilidade e foram incluidos na revisdo. Os achados evidenciaram ampla circulacdo
da desinformacdo em diferentes plataformas digitais, especialmente em conteldos relacionados a vacinas,
medicamentos, doencas ndo transmissiveis, pandemias, transtornos alimentares e tratamentos médicos. A
exposicdo a conteludos enganosos esteve relacionada a interpretacdo equivocada de evidéncias cientificas, a
hesitagdo vacinal e & adogdo de préaticas sem respaldo cientifico, com possiveis repercussfes sobre escolhas
preventivas, terapéuticas e de autocuidado. Maior conhecimento sobre o tema, letramento, raciocinio analitico e
confianga na ciéncia foram associados a maior resisténcia a desinformac&o, enquanto o uso das redes sociais como
fonte de informagdo em salde esteve relacionado & maior exposi¢do a contelidos enganosos. As estratégias de
enfrentamento identificadas envolveram o fortalecimento do letramento em salde e digital, a comunicagdo
cientifica acessivel e a ampliacdo do acesso a fontes confidveis. Conclui-se que a desinformagdo em saide pode
influenciar comportamentos e decisfes da populacéo, reforcando a importancia do desenvolvimento da capacidade
critica para avaliagdo das informacdes disponiveis no ambiente digital e da adocdo de estratégias de comunicacao
em saude baseadas em evidéncias.
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ABSTRACT

Health misinformation disseminated on social media represents a significant public health challenge due to its
potential to interfere with the understanding of scientific information and health-related decision-making. The
increasing use of digital platforms as sources of information has expanded access to content on prevention,
diagnosis, treatment, and self-care, but has also facilitated the circulation of false, inaccurate, or misleading
information. In this context, this study aimed to analyze the influence of health misinformation disseminated in
the digital environment on population decision-making and health behaviors, as well as the factors associated with
susceptibility to such content and the strategies described to address it. A descriptive narrative literature review
was conducted by searching PubMed, Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS),
Coleciona SUS, and Scientific Electronic Library Online (SciELO) for studies published between 2021 and 2026.



The search identified 55 studies, of which 22 met the eligibility criteria and were included in the review. The
findings revealed widespread circulation of misinformation across different digital platforms, particularly
regarding vaccines, medications, noncommunicable diseases, pandemics, eating disorders, and medical treatments.
Exposure to misleading content was associated with misinterpretation of scientific evidence, vaccine hesitancy,
and the adoption of practices lacking scientific support, with potential repercussions for preventive, therapeutic,
and self-care choices. Greater knowledge of the topic, health literacy, analytical reasoning, and trust in science
were associated with greater resistance to misinformation, whereas the use of social media as a source of health
information was associated with greater exposure to misleading content. The identified strategies to address
misinformation included strengthening health and digital literacy, promoting accessible scientific communication,
and expanding access to reliable sources of information. In conclusion, health misinformation may influence
population behaviors and decision-making, highlighting the importance of developing critical skills to evaluate
information available in the digital environment and implementing evidence-based health communication
strategies.
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INTRODUCAO
A expansdo das tecnologias digitais e das redes sociais modificou significativamente a

forma como a populagdo acessa, produz e compartilna informagdes relacionadas a saude.
Plataformas digitais passaram a ocupar espaco relevante na busca por conteidos sobre
prevencdo de doengas, sintomas, diagnostico, tratamentos e praticas de autocuidado, ampliando
0 acesso a informacéo, mas também favorecendo a circulacdo de conteddos falsos, enganosos
ou sem adequada fundamentacdo cientifical2. Nesse cenario, a desinformacdo em salude
constitui um importante desafio, especialmente pela rapidez e pelo alcance com que esses
contetdos podem ser disseminados no ambiente digital.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconhece a infodemia como um fenémeno
caracterizado pelo excesso de informacdes, precisas ou ndo, que pode dificultar a identificacdo
de fontes confiaveis e a tomada de decisdes adequadas relacionadas a satde3. A ampla utilizacéo
de redes sociais potencializa a disseminacdo de conteudos de qualidade variavel, permitindo
que informacbes sem respaldo cientifico alcancem grande numero de individuos em curto
periodo®3. Assim, embora essas plataformas possam contribuir para democratizar o acesso ao
conhecimento, também ampliam a exposicdo da populacdo a desinformacdo e aos seus
possiveis efeitos sobre decis@es relacionadas a saude?.

As repercusstes desse fendmeno podem envolver alteraces nos conhecimentos,
percepcoes, atitudes e comportamentos da populacdo. Evidéncias apontam que a exposicao a
desinformacdo em salde pode estar associada a interpretacdo equivocada de evidéncias
cientificas, a hesitacdo vacinal e & adogdo de préaticas sem respaldo cientificol*. Além disso,
contetidos enganosos podem interferir na percepcao de riscos, na busca por servigos de saude e
na adesdao a medidas preventivas, comprometendo escolhas relacionadas ao cuidado em

salide3#,



A suscetibilidade a desinformacdo pode ser influenciada por fatores individuais e
contextuais, como conhecimento prévio, raciocinio analitico, letramento em salde e confianca
na ciéncia. Nesse sentido, a capacidade de avaliar criticamente a qualidade e a confiabilidade
das informac@es disponiveis no ambiente digital assume papel relevante na forma como os
individuos interpretam contetdos e os incorporam as suas decisdes em saude®.

Apesar do crescimento da producdo cientifica sobre a desinformacdo em saude, ainda
se mostra relevante compreender de forma integrada como os contetdos disseminados no
ambiente digital podem influenciar a tomada de decisdo da populacdo, bem como os fatores
relacionados a sua disseminacdo e as estratégias descritas para seu enfrentamento®. Essa
compreensdo pode contribuir para subsidiar agdes de educacdo em salde, letramento digital e
comunicacéo cientifica voltadas & reducio dos impactos da desinformagao® ’.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia da desinformacéo em
saude disseminada no ambiente digital sobre a tomada de decisdo da populacao, considerando

seus impactos nos comportamentos e nas praticas relacionadas a saude.

METODO

Foi realizada uma revisdo narrativa da literatura, de carater descritivo. A busca foi
conduzida nas bases de dados National Library of Medicine (PubMed), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Coleciona SUS e Scientific Electronic
Library Online (SciELO), considerando artigos publicados entre 2021 e julho 2026, nos
idiomas portugués, inglés, espanhol e francés.

Foram utilizados descritores e termos de busca relacionados a desinformacgédo em saude,
redes e midias sociais, infodemia, fake news, comportamentos em salde e tomada de deciséo,
combinados pelos operadores booleanos AND e OR e adaptados aos mecanismos de busca e
vocabularios controlados de cada base.

Foram incluidos artigos que abordassem os efeitos da desinformacao disseminada no
ambiente digital sobre a tomada de decisdo, 0s comportamentos ou as préticas relacionadas a
salude. Foram excluidos estudos duplicados e aqueles que ndo respondessem a questao
norteadora ou ao objetivo da revisdo. A selecdo ocorreu mediante leitura de titulos e resumos,
seguida da analise dos textos completos elegiveis. Os estudos incluidos foram analisados
qualitativa e descritivamente, considerando suas caracteristicas metodoldgicas e principais

achados.



RESULTADOS

A busca identificou 55 estudos, dos quais 22 atenderam aos critérios de elegibilidade e
foram incluidos na revisdo. A anélise evidenciou ampla circula¢do da desinformacdo em salde
nas redes sociais, com magnitude varidvel conforme o tema, a plataforma e a metodologia
empregada. Entre os estudos incluidos, uma revisdo sistematica identificou como principais
temas da desinformacdo em salde a vacinacdo (32%), medicamentos e produtos relacionados
ao tabagismo (22%), doencas ndo transmissiveis (19%), pandemias (10%), transtornos
alimentares (9%) e tratamentos médicos (7%)?!. Quanto as plataformas, Twitter® (43%) e
YouTube® (37%) foram as mais investigadas, seguidas pelo Facebook® (9%)101112 A
prevaléncia de conteldos falsos ou enganosos variou entre os temas, alcancando 87% para
medicamentos e produtos relacionados ao tabagismo, 43% para vacinas, 40% para doengas e
pandemias, 36% para dietas e transtornos alimentares e 30% para tratamentos médicos?. Outra
sintese da literatura identificou proporcdes de desinformacéo entre 0,2% e 28,8%, reforcando a
variabilidade do fendmeno conforme o objeto e a metodologia de analise!” 8,

Em relacdo aos impactos sobre a tomada de decisdo e 0s comportamentos em satde, 0s
estudos identificaram associacdo entre a exposicdo a conteddos falsos ou distorcidos e a
interpretacdo inadequada de evidéncias cientificas, alteracfes na percepcdo de riscos e
beneficios, hesitacdo vacinal e adogdo de praticas de salide sem respaldo cientifico® ® 10,
Também foram descritas repercussdes sobre escolhas preventivas, terapéuticas e de
autocuidado, com destaque para a hesitacdo vacinal diante de contetdos relacionados a
seguranca, eficacia e necessidade das vacinas'® 4.

Quanto aos fatores associados a suscetibilidade a desinformacdo, os estudos apontaram
influéncia de caracteristicas individuais, experiéncias previas, confianca nas fontes de
informacéo e forma de consumo dos contetidos digitais*> . Maior capacidade de avaliagdo
critica das informacGes esteve relacionada a maior resisténcia a contelldos enganosos, enquanto
determinados padr@es de utilizacdo das redes sociais e diferencas sociodemograficas estiveram
associados a maior suscetibilidade & desinformagao’%.

No que se refere as estratégias de enfrentamento, os estudos identificaram intervencées
voltadas ao fortalecimento das habilidades de avaliacdo das informacdes, a disponibilizacao de
conteldos baseados em evidéncias, a comunicacdo cientifica acessivel e a correcdo de
informacbes falsas. Também foram descritas estratégias comunitarias e intervencoes
direcionadas ao ambiente digital para reduzir a circulagdo e os efeitos da desinformagéo em

saldel®?2,



CONCLUSAO

A desinformagdo em salde disseminada nas redes sociais pode influenciar a tomada de
decisdo e os comportamentos da populacéo, estando relacionada a interpretacdo equivocada de
informacdes cientificas, a hesitagdo vacinal e a adocao de praticas sem respaldo cientifico. Os
achados indicam ainda que fatores como letramento em salde e digital, conhecimento prévio,
capacidade de andlise critica e confianca na ciéncia podem influenciar a suscetibilidade aos
conteldos enganosos.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de estratégias voltadas ao fortalecimento do
letramento em salde e digital, a comunicacdo cientifica acessivel e ao desenvolvimento da
capacidade critica da populacdo. Tais medidas podem contribuir para reduzir os impactos da
desinformacéo e favorecer decisbes em salde fundamentadas em informagdes confiaveis.
Recomenda-se que estudos futuros avaliem a efetividade de estratégias de enfrentamento a

desinformacdo em diferentes populacdes e plataformas digitais.
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