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INTRODUCAO: A comunicacdo de erros médicos constitui competéncia essencial a
pratica médica, envolvendo principios éticos, seguranga do paciente e manutencao da
relagdo médico-paciente. Entretanto, situagdes de divulgacdo de eventos adversos
sdo pouco vivenciadas durante a formacdo em saude, podendo gerar inseguranca
diante de situagdes complexas. A simulagao clinica possibilita o treinamento dessas
situagcbes em ambiente controlado, favorecendo a pratica deliberada, o feedback
estruturado e a reflexao sobre a atuacao profissional. OBJETIVO: Analisar os efeitos
da simulacdo clinica no desenvolvimento de competéncias relacionadas a
comunicacao de erros médicos durante a formacao em saude. METODOLOGIA: Foi
realizada reviséo integrativa da literatura, com seleg¢ao de cinco estudos publicados
entre 2016 e 2024, envolvendo estudantes de Medicina, outras areas da saude e
residentes médicos. Foram analisadas estratégias educacionais que utilizaram
pacientes padronizados, simulagao clinica, exame clinico objetivo estruturado (OSCE)
e interpretacdo de personagens, considerando seus efeitos sobre conhecimento,
confianga, conforto e habilidades comunicacionais. RESULTADOS E DISCUSSAO:
Os estudos demonstraram beneficios da simulagdo em diferentes dimensbes da
comunicacdo de erros. Em treinamento com paciente padronizado, 65% de 85
estudantes e internos relataram maior confianga para lidar com erros médicos. Em
treinamento interprofissional, observou-se maior conforto para explicitar o erro, pedir
desculpas e responder as perguntas dos pacientes. Entre 15 residentes de
emergéncia, o treinamento didatico e experiencial com paciente padronizado
favoreceu o conforto e o preparo para a divulgagdo de erros. Em OSCE com 92
estudantes, entre os 67 respondentes, 41 (62%) nao identificaram inicialmente o erro;
apos feedback estruturado, discusséo e role-play, houve melhora autorreferida em

conforto, confianga e autocuidado. Outro estudo demonstrou melhora significativa no



conhecimento, nas habilidades de comunicagao entre pares e na confianca apds

treinamento simulado. Em conjunto, os achados sugerem que a simulagao favorece

competéncias éticas e comunicacionais, embora a autoconfianga ndo corresponda

necessariamente ao desempenho observado. CONCLUSAO: A simulacéo clinica

apresenta-se como estratégia promissora para o ensino da comunicagado de erros

médicos. Sua associagdo a pacientes padronizados, pratica deliberada, feedback

estruturado e avaliagdo objetiva pode preparar estudantes e profissionais para

situacbes éticas complexas, contribuindo para o fortalecimento da cultura de

segurancga do paciente e para uma comunicagado mais qualificada diante de eventos

adversos.
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