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RESUMO
Introdução: A hemoterapia constitui área de grande relevância na assistência à saúde, exigindo rigor técnico, científico e compromisso
com a segurança do paciente. Nesse contexto, a Agência Transfusional desempenha papel essencial no gerenciamento, armazenamento,
distribuição e monitoramento dos hemocomponentes, garantindo qualidade e rastreabilidade em todas as etapas do processo
transfusional. Objetivo: Descrever a atuação do enfermeiro frente à Agência Transfusional do município de Caucaia, evidenciando
atividades desenvolvidas, desafios enfrentados e contribuições para a segurança transfusional. Descrição da experiência: A experiência foi
vivenciada na Agência Transfusional localizada no Hospital Municipal Dr. Abelardo Gadelha da Rocha, responsável pelo suporte
hemoterápico de uma rede composta por duas Unidades de Pronto Atendimento, um centro de nefrologia, uma maternidade e o hospital
municipal. A equipe de enfermagem da Agência Transfusional é composta por duas enfermeiras, responsáveis por atividades técnicas,
administrativas e educativas relacionadas ao ciclo do sangue. Entre as atribuições destacam-se supervisão de técnicos, treinamento e
recapacitação, reuniões periódicas, monitoramento de equipamentos e temperatura, supervisão de limpeza e desinfecção, orientação
sobre requisições transfusionais, conferência documental e acompanhamento de hemovigilância. Também foram realizadas ações de
educação permanente sobre transfusão segura, identificação do paciente, coleta de amostras, administração de hemocomponentes e
reconhecimento de reações adversas. Resultados e impactos: Observou-se que a atuação do enfermeiro envolve liderança, tomada de
decisão, comunicação intersetorial, organização dos processos de trabalho e resposta rápida a demandas emergenciais. Considerações
finais: A experiência demonstrou a relevância do enfermeiro na Agência Transfusional como profissional fundamental para qualidade,
segurança, prevenção de riscos e redução de não conformidades no processo transfusional.
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