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RESUMO
Introdução: A humanização da assistência de enfermagem em unidades pediátricas constitui pilar fundamental para o cuidado integral à
criança e à família, favorecendo vínculo, segurança emocional e maior adesão ao tratamento. Objetivo: Analisar os impactos da
humanização da assistência de enfermagem no acolhimento da criança hospitalizada e de seus familiares em unidades pediátricas.
Método: Revisão narrativa da literatura, fundamentada em artigos científicos nacionais e internacionais sobre acolhimento, comunicação
terapêutica, cuidado centrado na família e práticas lúdicas no ambiente hospitalar pediátrico. Resultados: Os estudos evidenciam que a
atuação humanizada da equipe de enfermagem contribui para redução da ansiedade, medo e sofrimento da criança durante a
hospitalização, além de fortalecer a confiança e a participação da família no processo de cuidado. Entre as principais estratégias
identificadas destacam-se escuta qualificada, vínculo interpessoal, brincar terapêutico, inclusão familiar na assistência e comunicação
empática. Também foram apontados desafios relacionados à sobrecarga de trabalho, déficit de profissionais e limitações estruturais dos
serviços, fatores que dificultam a consolidação de práticas humanizadas. Considerações finais: A humanização da assistência de
enfermagem em unidades pediátricas promove impactos positivos na experiência da criança e da família, contribuindo para cuidado mais
acolhedor, seguro e integral. O fortalecimento de políticas institucionais, capacitações profissionais e estratégias lúdicas deve ser
incentivado como eixo de qualificação do cuidado pediátrico hospitalar.
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