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RESUMO

Introducdo: A humanizacao da assisténcia de enfermagem em unidades pediatricas constitui pilar fundamental para o cuidado integral a
crianca e a familia, favorecendo vinculo, seguranca emocional e maior adesdo ao tratamento. Objetivo: Analisar os impactos da
humanizacdo da assisténcia de enfermagem no acolhimento da crianca hospitalizada e de seus familiares em unidades pediatricas.
Meétodo: Revisdo narrativa da literatura, fundamentada em artigos cientificos nacionais e internacionais sobre acolhimento, comunicacao
terapéutica, cuidado centrado na familia e praticas lidicas no ambiente hospitalar pediatrico. Resultados: Os estudos evidenciam que a
atuacdo humanizada da equipe de enfermagem contribui para reducdo da ansiedade, medo e sofrimento da crianca durante a
hospitalizacdo, além de fortalecer a confianca e a participacdo da familia no processo de cuidado. Entre as principais estratégias
identificadas destacam-se escuta qualificada, vinculo interpessoal, brincar terapéutico, inclusdao familiar na assisténcia e comunicacao
empatica. Também foram apontados desafios relacionados a sobrecarga de trabalho, déficit de profissionais e limitagdes estruturais dos
servicos, fatores que dificultam a consolidacdo de praticas humanizadas. Consideragées finais: A humanizacdo da assisténcia de
enfermagem em unidades pediatricas promove impactos positivos na experiéncia da crianca e da familia, contribuindo para cuidado mais
acolhedor, seguro e integral. O fortalecimento de politicas institucionais, capacitacdes profissionais e estratégias Iudicas deve ser
incentivado como eixo de qualificacdo do cuidado pediatrico hospitalar.
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